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Kontinuitit oder Pfadwechsel?

Das deutsche Produktionsmodell am Scheideweg

Horst Kern und Michael Schumann”

Bis vor wenigen Jahren hitten viele Beobachter der
Feststellung zugestimmt, dafl die Entwicklung der deut-
schen Wirtschaft einem charakteristischen eigenen Mo-
dell folge, welches gegeniiber anderen Modellen - z.B.
dem amerikanischen - betrichtliche komparative Stirken
aufweise. Je nach Perspektive wire das ,,deutsche Pro-
duktionsmodell” dabei mit unterschiedlichen Begriffen
belegt worden, Mit Blick auf den spezifischen Modus
der betrieblichen Rationalisierung - die Verwertung qua-
lifizierter Arbeitskraft in ,intelligenten” Formen der
Technik- und Organisationsgestaltung - hitte man z.B.
von den ,,neuen Produktionskonzepten® sprechen kén-
nen {(vgl. Kern/Schumann 1984). Unter Bezugnahme auf
die  modelltypischen  Waeltbewerbsstrategien - die
Schwerpunktbildung in der Erzeugung und Vermarktung
kundenorientierter Qualitiitsprodukte - wire eher der
Begriff der , diversifizierten Qualitdtsproduktion” in Be-
tracht gekommen (vgl. Streeck 1991}, Unter anderen
Gesichtspunkten - etwa den auf Konsensfindung ausge-
richteten  Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Bezichungen oder
den kompromiBorientierten  Ausgleichsmechanismen
zwischen dem Staat und den interessenrepriisentierenden
Verbinden - hitten sich wiederum andere Charakterisie-
rungen angeboten, z.B. die der ,kooperativ-pragmati-
schen Interessenvertretung® (Kotthoff 1981 und 1994)
oder des ,korporatistischen Wohlfahrtsstaats” (Esping-
Andersen 1990).

Weder wurden diese Handlungsfelder von den Akteuren
nach Art eines Masterplans systematisch aufeinander be-
zogen und durchgestaltet, noch war zunichst erkennbar,
daB sie sich zu einem integrierten Gesamtkomplex zu-

sammenziehen lieflen. Aber faktisch griffen die ver-

schiedenen Einzelbereiche doch so ineinander und er-
ghnzten sich in ihren jeweiligen Stérken, daB sich im Re-
sultat eine Modellkonfiguration ergab. Dal die Betriebe
in Deutschland stiirker als in manchem anderen Land in
der Produktionsintelligenz eine Produktivkraft erkann-
ten, die sie mit den neuen Produktionskonzepten relativ
konsequent auszubeuten versuchten, erleichterte den
Konsens zwischen den Betriebs- bzw. Arbeitsmarktpar-
teien, dean dadurch konnte in der Qualifizierung der Ar-
beitskrifte und in der qualitativen Anhebung der Ar-
beitsstrukturen ein gemeinsamer Nenner gefunden wer-
den. Umgekehrt kam der Umstand, daf jenseits der
Klassengegensiitze im Ziel der qualifizierten Arbeit ein
Konsens bestand, der Rationalisierung im Betrieb zu-
gute, weil diese Verstidndigung die Konflikte um die Ar-
beitspolitik relativierte. Ahnliche Effekte wechselseiti-
ger Verstirkung zeigten sich auch bei anderen Varia-
blen. Die Qualitdtsprodukte, die mit den intelligenten
Produktionsverfahren erzeugt wurden, brachten auf den
Meirkten hohe Preise, aus denen sich gute Gewinne und
hohe Lohne finanzieren lieBen. Das schuf Spielrdume
fiir den Ausban des sozialen Sicherungssystems, welches
diejenigen vor dem Fall ins Nichts bewahrte, die (zeit-
weilig) aus dem Erwerbsprozel herausfielen. Die Tatsa-
che, daf} fir die Eventualitit des Notfalls gesorgt war,
nahm wiederum denjenigen, auf die die Betriebe setzten,
die Angst vor dem Risiko und stiitzte sie, wenn sie sich
auf das Abenteuer der Rationalisierung als Mitspieler
einlieen bzw. schiitzte sie, wenn sie davon negativ be-
troffen wurden. Produktionsintetligenz, Qualitédtsproduk-
tian, kooperative Interessenwahrnehmung und korporati-
stischer Wohlfahrtsstaal standen somit zueinander in
einem Verhéltnis der funktionalen Entsprechung und ad-
dierten sich im Endresultat zu einer positiven Entwick-

lungsspirale,
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IL.

Innovative Arbeitspolitik bildete einen zentralen Bau-
stein dieser Gesamtkonstruktion. Unter innovativer Ar-
beitspolitik verstehen wir eine betriebliche Rationalisie-
rung, die zurecht als Modernisierung der Arbeit bezeich-
net wird. In der HDA-Politik der 70er Jahre wurde noch
am tayloristischen Konzept festgehalten. Dic Betriebe
bemiihten sich nur, durch ergonomische und arbeitsge-
stalterische Mafinahmen negative Arbeitswirkungen ab-
zumildern. Innovative Arbeitspolitik kennzeichnet dem-
gegeniiber einen viel breiteren Konsens der Betriebspar-
teien. Sie begann sich erst ab Anfang der 80er Jahre Zug
um Zug durchzusetzen, als unter gewandelten Produk-
tionsanforderungen und erhohten Anspriichen in puncto
Zeit, Flexibilitdt, Qualitiit und Innovationskraft, taylori-
stische Rationalisierung suboptimal, ja dysfunktional
wurde, Mit der imnovativen Arbeitspolitik gelang die in
dieser Periode geforderte Mobilisierung der Produzen-
tenintelligenz. Mit ihr wurde gleichsam in einem Zuge
wirtschaftlicher und sozialer Fortschritt, Effizienzsteige-
rung und Humanisierung der Arbeit erreicht. Die Schiis-
selressource des Konzepts bestand in der kreativen Po-
tenz jedes Einzelnen, der Entfaltung der Subjektivitit,
die in der traditionellen Betriebs- und Arbeitsorganisa-
tion in ihren Fihigkeiten nur unzureichend genutzt bzw,
ginzlich unterdriickt worden war (vgl. Kern/Schumann
1984).

Die Mittel zur Mobilisierung dieser Potentiale bildeten
Riicknahme traditioneller Arbeitsteilungen zwischen
Kopf- und Handarbeit, Enthierarchisierung und Dezen-
tralisierung der Betriebsorganisation, Ausban und Wei-
terentwicklung des Humanvermdgens. Die Produktivi-
titssteigerung zur Aufgabe aller betrieblichen Akteure
zu machen (also nicht mehr nur von exklusiven Exper-
ten), von allen Problemlésungen, Optimierungen und in-
novative Impulse zu erwarten - durch diese Entfaltung
der menschlichen Kapazititen wurde Effizienzsteige-
rung erreicht. Weil damit gleichermaflen wirtschaftliche
Interessen des Unternehmens wie beruflich-arbeitsin-
halttiche Anspriiche der Beschiftigten verfolgt werden

konnten, lie sich auf dieser Linie ein Konsens erzielen.

Dieser Politikansatz wurde bereits in den 80er Jahren in
einigen Unternehmen erprobt und bekam dann in der
Wirtschaftskrise 1992/93 zusiitzliche Schubkraft (vgl,
Schumann et al. 1994, Schumann/Gerst 1996). Lean
Production, mit der Anfang der 90er Jahre vom ,,Inter-
national Motor Vehicle Program® des MIT ein neues
Rationalisierungsprinzip vorgefiihrt worden war, das
weltweit Furore machte, hat diesem arbeitspolitischen
Ansatz in der Industrie auch in Deutschland zum endgiil-
tigen Durchbruch verholfen. In Aufnahme der besonde-
ren Standortbedingungen in Deutschland, insbesondere
der guten Ausbildungsvoraussetzungen und der konsens-
sichernden industriellen Bezichungen, lief sich ein be-
sonderer Typus innovativer, konsensorientierter Arbeits-
politik entwickeln. Die Gewerkschaften und die Be-
triebsriite spielten mit, weil damit auch ihre eigenen ar-
beitspolitischen Perspektiven aufgenommen wurden.
Drei Konzeptbestandteile kennzeichneten diese Arbeits-

politik:

- Die breitere Nutzung der Produktionsintelligenz
filhrte auf der betrieblichen Ebene zu einer Arbeits-
gestaltung, die auf Aufgabenintegration und Selbst-
organisation setzte, Einzelarbeit in Gruppenarbeit
wandelte und die Arbeiter selbst zu Rationalisie-
rungsakleuren mit Planungs- und Optimierungs-
funktionen machte. Selbst in ecinem besonders
schwierigen Gestaltungsfeld, der Restrukturierung
der Handmontage, wurde die Arbeit beachtlich er-

weitert.

- Durch ¢ine Reorganisation der Unternehmen, die
unter dem Vorzeichen von ,Dezentralisierung®,
wEnthierarchisierung™ und |, Eigenzustindigkeit™
stand, wurden (teil-)autonome ,,Center” eingefiihrt.
Sie besaflen einerseits einen stark abgetlachten Or-
ganisationsaufbau, andererseits wachsende selbst-
verantwortliche Untereinheiten, Unter der Priamis-
se, die Gesamtorganisation auf die wertschépfen-
den Prozesse hin auszurichten, wurden die indirek-
ten Bereiche in Dienstleistungszentren umgewan-
delt, die einen direkten Zugriff der Produktion er-

miglichten - und das bedeutete auch fiir die Mei-



Kontinuitdt oder Pfadwechsel

SOFI-Mitteilungen Nr. 26/1998 9

ster und die Mannschaften, daB sie nun auf hierar-
chische Umwege verzichten konnten. Die techni-
schen Experten verloren dabei ihr Rationalisie-
rungsmonopol und fanden sich wieder in der Rolle
der Unterstiitzer und Helfer fiir Shop-Floor-Aktivi-

titen zur Verbesserung der Produktivitit.

- SchlieBlich wurde als systematischer Knotenpunkt,
an dem sich die auflerbetrieblichen Koordinaten auf
die innerbetrieblichen {ibertragen konaten, ein
neues Steuerungsinstrument, die sogenannte ,,Ziel-
vereinbarung™, eingefiihri. In ihr wurden unter an-
derem Festpreise, Produktspezifika und Liefer-
fristen verbindlich bestimmt. Nun aber nicht mehr
in der Form eines einseitigen Zieldiktats, sondern
als ausgehandelte Arbeitsabsprache, Was die Be-
triecbsebene angeht, so wurde dabei die Leistungs-
politik aus der Zustindigkeit der Planungsexperten
der , Arbeitswirtschaft” herausgenommen. Letztere
lieferten nur noch zeitwirtschaftliche Daten zur
Fundierung der Vereinbarung. Die fiir beide Seiten
verbindliche Absprache und Zielfestlegung erfolgte
zwischen dem Meister und seiner Mannschaft.
Auch der Betriebsrat verlor bei der Datenermitt-
lung und Fixierung an Einfluf} und wandelte sich
zur Reklamationsinstanz. Er konnte freilich mit die-
ser Rolle leben, solange die Leistungsstandards
nicht an den betroffenen Beschiftigten vorbel, son-
dern in einem Konsens mit ihnen festgelegt wur-

den.

Mit der innovativen Arbeitspolitik wurde eine Moderni-
sierung der Arbeit erreicht, die zwar fiir dic Beschiftig-
ten auch mit intensivierter Auslastung und entsprechend
erhohten Belastungen verbunden sein konnte, die jedoch
gleichzeitig die Arbeit qualifizierter und interessanter
machte. Wir wissen aus vielen Befragungen, dal die be-
troffenen Arbeiter diese Verdnderungen positiv bilanzie-
ren und sie als Arbeitsverbesserung und Fortschritt be-
werten. Diese Rezeption der Belegschaften stiitzt ein ar-
beitspolitisches Co-Management ihrer Interessenvertre-

tung.

Gleichzeitig ergibt die wirtschaftliche Evaluierung die-
ser Arbeitspolitik, daB sie trotz zusitzlicher Finanzauf-
wendungen insbesondere flir die Pflege des Arbeitsver-
mijgens zur Senkung der Fertigungszeiten, Erhthung der
Anlagenauslastung und Verbesserung der Produkiquali-
tdt, insgesamt also zu beachtlicher Effizienzsteigerung
fiihrt; zumindest in mittelfristiger Planungsperspektive
rechnet sie sich. Deswegen wurde in vielen Unterneh-
men diese Arbeitspolitik als ,Best Practice™ eingefiihrt,
durch Betriehsvereinbarungen abgesichert und mit einer
Unternehmenskultur, die soziales Vertrauen, Verliflich-
keit, Absprachefihigkeit und langfristigen Interessen-

ausgleich anstrebt, unternehmenspolitisch integriert.

Noch hat sich diese innovative Arbeitspolitik nicht fl4-
chendeckend durchsetzen kénnen. Noch gibt es viele re-
tardierende Momente und erschwerende Umsetzungsbe-
dingungen, die Zeitverzdgerungen begriinden, die kon-
ventionelle, tayloristisch orientierte Rationalisierung er-
halten, Neues also verhindern. Aber die innovative Ar-
beitspolitik schien doch mehr oder weniger zur stilbil-
denden Rarionalisierung in den deutschen Unternehmen

geworden zu sein - jedenfalls bis vor einiger Zeit.

Nicht daff es nur die genannten Positiva gewesen wiiren,
was durch die skizzierten Entwicklungen in den deut-
schen Betrieben im Verlauf der 80er und friithen 90er
Jahre geschaffen worden ist. Mit dem Licht kam durch-
aus auch Schatten zum Vorschein. Letzterer zeigte sich
in dem Mangel, daB die Kraft des deutschen Produk-
tionsmodells nicht ausreichte, um genug (gute) Arbeit
fiir alle zu schaffen, die sie nachfragten; ,bedient* wur-
den bevorzugt die (qualifizierten, minnlichen, deut-
schen) ,,Normalarbeiter*, wihrend andere Gruppierun-
gen zunehmend leer ausgingen. Dieses Defizit im Ar-
beitsvolumen wiederum hatte und hat seine Ursache, wie
neuere Analysen zeigen {Kern 1996a und b), nicht zu-
letzt in einem Manko bei den Basisinnovationen, das
seinerseits mit dem deutschen Produktionsmodell in sei-
ner bisherigen Auspriigung zusammenhingt. Gleichwohl
wiirde man sich vorstellen, daB der beste Weg zur Uber-
windung dieser Schwicerigkeiten, die seit einigen Jahren

immer deutlicher in Erscheinung treten, in modeltkon-
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formen Reformen liegen kéinnte, also vor allem auch im
Aufgreifen und Radikalisieren der fiir das deutsche Pro-
duktionsmodell konstitutiven Produktionsintelligenz.
Das genau scheint aber umso weniger stattzufinden, je
wichtiger es wiire, Wenn aber nicht innovative Arbeits-
politik, was dann wird wohl die Zukunft der Arbeit in

Deutschland bestimmen?

IIL

Die um sich greifende Globalisierungsdebatte hat in den
letzten Jahren als Katalysator der Kritik am deutschen
Produktions- und Arbeitseinsatzmodell gewirkt. Es muf
hier nichi entschieden werden, ob das Ausmal der Glo-
balisierung wirklich so groB ist, wie oft behauptet wird.
Kein Zweifel: die stirkere Globalisierung der Wirtschaft
bringt es mit sich, daff Inlandsfirmen unter Druck gera-
ten, weil externe Wetthewerber durch die kostengiinsti-
gere Erzeugung von Qualitétsprodukten die deutsche In-
dustrie in ihren klassischen Schwerpunkten wirkungs-
voller als frither herausfordern konnen. Kein Zweifel
auch, dall Unternehmen jetzt hiufiger mit dem Gedan-
ken spielen, relevante Teile ihrer Wertschdpfungskette
(incl. F&E) an Standorte auszulagern, die ihnen zusétzli-
che Vorteile versprechen. Die Ausfille, die dadurch ent-
stehen (kénnen), lieBen sich am besten durch Erfindun-
gen, die neue Produkte und Mirkte schaffen, schlieBen.
Aber genau daran mangelt es aus Griinden, die dem Pro-
duktionsmodell selbst immanent zu sein scheinen. Die
Konsequenz, die in dieser Lage viele Kritiker des Mo-
dells ziehen, lautet: Hohere Wettbewerbsfihigkeit mit-

tels eines Modellwechsels.

Auf diesem Hintergrund ist in jingster Zeit in den deut-
schen Unternehmen eine grundlegende Gegentendenz
zur innovativen Arbeitspolitik zu beobachten. Man kann
durchaus von Versuchen einer Reetablierung konventio-
neller Technik- und Organisationsgestaltung sprechen.
Die Gemengelage betrieblicher Rationalisierungspolitik

wird auferordentlich uniibersichtlich,

Zu beobachten ist eine De-Technisierung, Die
Technikkonzepte werden gleichermaflen im Hin-
blick auf ihre technologischen wie auf ihre ergono-
mischen Fortschrittsmomente zuriickgenommen,
Ergonomisch meint dies Verzicht auf Vorrichtun-
gen zur Verminderung von Uberkopfarbeit, auf hal-
terungs- und bewegungsrelevante Montageerleich-
terungen sowie auf Bandentkopplungen. Technolo-
gisch wird abgespeckt. Das Flexibilititsniveau
automatisierter Fertigungstechnik wird zuriickge-
fahren. Angesagt ist wieder die Produkttypenbin-
dung der Maschinerie, das heillt die ,Einwegfa-
brik* und die ,,Wegwerftechnik™ bei Typenwechsel.

Auch bei den Arbeitsbedingungen werden die Zu-
mutbarkeitsgrenzen nach unten verschoben, Ge-
wihrte Erholzeiten werden wieder zuriickgenom-
men, Schicht- und auch Nachtarbeit werden wieder
eingefiihrt; bei den Arbeitszeiten ist ausufernde, die
Zeitsouverdnitit der Beschiftigten zunchmend ver-

letzende Flexibilitit gefordert.

Zu beobachten ist eine Renaissance des fordisti-
schen FlieBbandes und der taktgebundenen Ferti-
gung. Standardisierung und Repetitivarbeit, ein-
schlieflich Bandfertigungen mit Einminutentakt,
werden wieder an vielen Stellen eingerichtet. Auf-
gabenerweiterungen finden nicht mehr statt. An
Gruppenarbeit wird zwar festgehalten, aber in
einem neuen Zuschnitt: Es bleiben Elemente der
Selbstorganisation, doch nur in homgéopathischen
Dosierungen. Von der ganzheitlichen Arbeitsgestal-
tung innovativer Arbeitspolitik kann nicht mehr ge-
sprochen werden: Einerseits wird die Trennung
zwischen Planungsexperten und Nur-Ausfiihrenden
wird wieder hergestellt. An der Schnittstelle zwi-
schen Arbeitsproze und Management werden alte
Fronten bezogen und abgesichert. Der von den
Vorgesetzen eingesetzte Gruppensprecher, der neue
soystemfiihrer/, Teamleader", garantiert als Quasi-
Vorarbeiter mit eigenem Kontroll- und Anwei-
sungsbefugnissen die Engfiihrung der vorher freige-

gebenen Leine. Andererseits werden mit den Cen-



Kontinuitit oder Pfadwechsel

SOFI-Mitteilungen Nr. 26/1998 11

tern werden immer hiufiger Zielvereinbarungen ge-
schlossen, die durch Soll-Bindungen an Benchmar-
king-Vorgaben den Charakter konsensualer Verab-
redungen verlieren und sich zurlick zum Leistungs-

diktat mutieren.

Alles in allem: Die neue Rationalisierungspolitik kontra-
stiert mit dem ,,Geist der innovativen Arbeitspolitik:
Eigeninitiative, Partizipation, Verantwortlichkeit und
diskursive Zielfindung werden obsolet, Produktivititszu-
gewinn wird iiber die Wiedereinfiihrung von Hierarchie,
Kontrolle und Exklusion gesucht. Das heiflt, Rationali-
sierung polarisiert erneut, schafft Widerstinde und pro-
voziert Riickziige. Entsprechend ist zu erwarten, daf
sich auch die Interessengegensitze entlang der alten

Gegnerschaft neu formieren.

Was im einzelnen verursacht diese Riickverwandlung
der Rationalisierung in ein hochst widerspriichliches
Phinomen? Eine Erklirung, die darin nur den Konter-
schlag der ewig Gestrigen sieht, {iberzeugt nicht. Eher
geht es um Anpassung an neue Skonemische Rahmenbe-

dingungen. Zwei Aspekte sind hier besonders wichtig:

(a)} Einerseits das verschobene Krifteverhiltnis auf den
Arbeitsmirkten. Durch den Zusammenbruch des Ost-
blocks und die Entgrenzungen der Globalisierung hat
die Arbeits-Angebotsseite viel Marktkraft verloren und
ist zu weitreichenden Zugestindnissen gezwungen. Wer
um den Arbeitsplatz besorgt ist, ntmmt Verschlechterun-
gen bei Arbeitsbedingungen durchaus in Kauf. Aber der

zusammengebrochene Arbeitsmarkt erklirt nicht alles.

(b) Andererseits: Unter dem Druck der Weltwirtschaft
werden die Kapitalverwertungsstrategien der Unternch-
men revidiert. Ausdruck der neuen Politik ist insheson-
dere, daB in den Planungsansiitzen die Zeitspannen fiir
den KapitalriickfluB erheblich verkiirzt werden. Unter
dem Vorzeichen des Sharholder-Value-Kalkiils Andern
sich dramatisch die Fristigkeiten, in denen vorgegebene
Renditen erreicht werden sollen. Short-Terminism wird
zum Programm. Der deutlich gestiegene Einflull der

Spezialisten aus dem ,,Controlling™ steht dafiir, daf nur

noch in Vorhaben investiert wird, die schon nach kurzer
Zeit ein Payback versprechen. Als Instrument, um diese
Kurzfrist-Okonomie zu realisieren, spielt in den Unter-
nehmen das ,,Benchmarking® eine entscheidende Rolle.
Damit werden Vergleiche zwischen Werken sowohl
nach Kosten und Ertrigen wie nach technischer Ausstat-
tung, Organisationsstrukturen, Produktivititskennzahlen
und Rationalisierungsmethoden mdglich. Daraus werden
neue ,Best-Practice-Beipiele” fiir Produktivitiitsverbes-
serungen erstellt. Im Klartext heiRit das, daB die Monta-
gefabriken in den USA, in GroBbritannien oder Brasi-
lien fiir die hiesige Produktion nicht nur die Renditemnar-
gen und die Fertigungsstunden-Sollwerte pro Produkt
festlegen, sondern auch das ,.Vorbild* abgeben fiir die
technisch-organisatorischen Methoden der Herstellung.
Bezugspunkt ist dann eine unter giinzlich anderen Kon-
textbedingungen entstandene Arbeits- und Betriebsge-
staltung - und nicht mehr der eigene Stand, wie man ihn
durch frilhere Entwicklungsstufen erreicht hat. Wer ver-
sucht, sich diesen Benchmarkingzwingen zu entzichen,
riskiert, im internen Kampf um Standortentscheidungen

zu unterliegen.

Die weltweit vergrierte politische Stabilitit und die ge-
wachsene, auch internationale Transferierbarkeit techni-
scher Systeme haben die Wahlméglichkeiten bei Stand-
ortentscheidungen  multipliziert;  ldnderiibergreifend
kann nun de- und relokalisiert werden. Die Produktions-
ressourcen sind nicht ldnger mehr oder weniger fixe
Grifien, die man durch Pflege, geschickte Kombination
und Weiterentwicklung méglichst optimal zu nutzen
sucht. Durch die Globalisierung aller Mirkte sind die
Fertigungsressourcen im WeltmaBstab variabel gewor-
den. Benchmarking weist das Machbare aus. Wird die
»Weltmarge" nicht erreicht, so gilt es, den Wechsel des
Anlageortes zu iiberpriifen. Der Zwang, aus fixen Vor-
gaben gerade in Langfristperspektiven das Beste zu
machen, ist iiberwunden: eine Politik der ausgeprefiten
Zitrone wird mdglich. Der Vorwurf, mit einer solchen
Kurzfristpolitik Ressourcen unnétig zu vergeuden und
zu vernichten, verliert seine disziplinierende Wirkung.

Soziale Verantwortung und gesellschaftliche Bindung
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biilen entsprechend diesem Kalkil ihre &konomische

Rechtfertigung ein.

Konkret: In dieser Logik verspricht der meist kleine,
aber kurzfristig erreichbare Produktivititsvorteil taylori-
stischer Arbeit mehr Gewinn als der der innovativen Ar-
beitsgestaltung, der mit htherem Aufwand fiir Human
Ressource Development erkauft werden mufl und erst
mittelfristig abschopfbar ist. Der Spatz auf der Hand er-

scheint attraktiver als die Taube auf dem Dach.

IV,

Diie Rationalisierungssituation in den deutschen Unter-
nehmen ist also durch eine neue Widerspriichlichkeit ge-
kennzeichnet. Noch ist unklar, ob sich damit erneut ein
Paradigmenwechsel der Arbeitspolitik andeutet oder ob
sich ein Nebeneinander so unterschiedlicher, ja sogar
kontradiktorischer Rationalisierungskonzepte herausbil-
den kénnte. Bisher sind freilich in den Unternehmen die-
se Widerspriiche noch keineswegs iiberall erkannt. In
den Vorstinden ist man sich - so scheint es zumindest
von auBen - kaumn bewulBt, daf} die Politik der Dehierar-
chiesierung und Selbstindigkeit, flankiert von einer Un-
ternehmenskultur der Selbstverantwortung und des Kon-
sensus, durch die neue Rationalisierungspolitik konter-
kariert und tendentiell ad absurdum gefithrt wird. Viele
klammern sich noch an Lean Production- und Reengi-
neering-Vorgaben, die lingst aber keine stimmigen Stra-
tegien mehr darstellen, sondern seibst diese Widersprii-
che unverdaut in sich tragen und hochstens noch dazu
taugen, das disparate Geschehen mehr schlecht als recht

zi kaschieren,

Diese Konstellation zu dechiffrieren fallt einigermafien
schwer. Die Unterscheidung nach Rationalisierungs-
Haltungen, also etwa nach ,,Modernisten* und ,,Traditio-
nalisten®, gibt fiir die Erklirung differenter Rationalisie-
rungspolitik wenig her. Zwar sind in den Unternehmen
durchaus Auseinandersetzungen zwischen Protagonisten
der innovativen Arbeitspolitik und jenen der Rekonven-

tionalisierung zu beobachten, doch weill man nicht so

recht, ob die jeweiligen Akteure aus tiefer Uberzeugung
handeln oder nur pragmatisch aktuellem Druck nachge-

ben.

Auch der pauschale Hinweis auf das Kapitalinteresse
und dessen permanente Suche nach hoherer Effizienz
durch Weiterentwicklung der Rationalisierung kann die
neue Widersprichlichkeit gerade nicht erkliren. Hitten
wir es tatsdchlich mit einem starken Kapitalinteresse zu
tun, so miiBte sich schnell die entsprechende Linie als

die einzig richtige durchsetzen.

Es konnte aber Sinn geben, zwischen zwei Verwertungs-
kalkiilen zu unterscheiden, die eine differente Rationali-
sierungspolitik privilegieren. Insbesondere am Umgang
mit den Human Ressources kann man die Unterschiede
verdeutlichen: Das Shareholder-Value-Kalkiil sucht vor-
handenes  Arbeitsvermigen optimal auszunutzen,
schreckt aber vor kostspieligem Human Ressource De-
velopment zuriick; demgegentiber muf} ein Konzept, fiir
das die weitere Entfaltung der Produktivitits- und Inno-
vationsressourcen und der Kampf um Technologiefith-
rerschaft im Zentrum steht, auf die Pflege und den Aus-
bau der Produktionsintelligenz und des kreativen Hu-
manvermigens setzen. Ist eine betriebliche Koexistenz
dieser beiden Kalkiile auf Dauer denkbar oder driingt die
Situation zur Auflisung in eine Richtung? Wird eines
der beiden Verwertungsinteressen letztlich die Rationa-

lisierung dominieren - und welches?

Allemal wird aus dem Gesagten deutlich, daf} die Wei-
terentwicklung der Rationalisierung und damit die Zu-
kunft der Arbeit eng mit den Grundfragen der Unterneh-
menspolitik zusammenhingen, Und damit auch mit der
allgemeinen Wirtschafts- und Gesellschaftspolitik in
Deutschland und dem verfolgten ,Pfad”. Da im Kalkill
der Kurzfrist-Okonomen Investitionen in das Arbeitsver-
mdgen nicht lohnen, hat bei thnen eine Modernisierung
der Arbeit, fiir die die Weiterbildung der Human Res-
sources konstitutiv ist, ihre Zukunft verspielt. Ob freilich
ohne den weiteren Ausbau des Humankapitals die Un-
ternehmen am Standort Deutschland {iberhaupt Chancen

haben, kenkurrenzfihige Produkt- und Fertigungsent-
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wicklungen zu betreiben und damit thre Zukunft zu

sichern, erscheint uns einigermaBen fraglich.

V.

Offenbar reicht die Phantasie nur fiir zwei Alternativen
aus - einerseits das ,Hochqualitits-, Hochqualifika-
tions-, Hochlohn-Modell®, dem die deutsche Industrie
bisher gefolgt war und mit dem sie jetzt ihre Probleme
hat; andererseits das ,Niedriglohn-, Niedrigqualifika-
tions-, Preiswettbewerbs-Modell”, dessen (durchaus hin-
terfragbaren) Erfolg die amerikanische Industrie zu do-
kumentieren scheint, Was in vielen deutschen Unterneh-
men heute geschieht, Jduft auf den Versuch hinaus, auf
den amerikanischen Pfad umzusteigen. Statt komparati-
ve Vorteile in der Pflege und Weiterentwicklung der
eigenen Stirken zu suchen, wird der Anpassung an eine
Praxis das Wort geredet, die als das Ideal der Wettbe-
werbsfilhigkeit ausgegeben wird, obschon sich im Mut-
terland dieser Praxis pikanterweise Zweifel an ihrem
langfristigen Sinn mehren. Die Ironie der Situation ist,
daB bei uns der Pfadwechsel aufs amerikanische Modell
in einer Zeil lebhaft betrieben wird, in der in den USA

selbst schon das kritische Nachdenken begonnen hat.

DaBl Vorsicht geboten ist, wenn die Formel ,,niedrige
Lohne/niedrige Qualifikationen/Preiswettbewerb™  als
Gestaltungsideal verfolgt wird, lehrt in der Tat ein kur-
zer Blick auf die USA - das Paradies fiir die Verfechter
dieses Ideals. Wer sich die Gegenwart der US-amerika-
nischen Wirtschaft als die Zukunft der deutschen
wiinscht, mul} sich den Einwand gefallen lassen, daf}
sich in den USA selbst die Zweifel an der langfristigen
Verniinftigkeit des dort eingeschlagenen Weges mehren.
Dafl z.B. ,Newsweek® (26,09.96) davon spricht, dafl die
amerikanische Wirtschaft Ziige eines ,killer capitalism®
angenommen habe und ,,now it may be backlash time”
prognostiziert, kann man als Signal werten. Fundiert
wird solche Kritik durch Analysen einer Reihe von
Autoren aus unterschiedlichen intellektuellen Lagern
(z.B. Freeman 1995, Roach 1996, Thurow 1996, Krug-

man 1994, 1995), die in folgenden Argumenten konver-

gieren:

Die Niedriglohn-Niedrigqualifikations-Strategie bringt
kurzfristige Effizienzgewinne und kann in diesem Rah-
men die Wettbewerbsfihigkeit der Firmen verbessern,
doch fiir eine nachhaltige Produktivitdtsentwicklung
muf der Sachkapitalstock ausgebaut und die Qualifika-
tion der Arbeitskriifte angehoben werden. Zwischen bei-
den Zielen besteht ein ,trade off®. Die amerikanische
Okonomie findet zwar gegenwirtig durchaus ihre Vor-
teile in kurziristigen Effizienzgewinnen, aber der Preis
dafiir besteht in massiven Schwiichen im Hinblick auf
die langfristige Produktivititssteigerung. Da in den kom-
menden Jahrzehnten Linder wie China, Rufiland, Ost-
europa usw. den Niednglohn-, Niedrigqualifikations-,
Preiswettbewerbs-Pfad besetzen werden, konnen die
entwickelten Industrieldnder ihre Marktanteile nur dann
verteidigen bzw. ausweiten, wenn ihre produktiven Ka-

pazititen wachsen,

Wie sich das deutsche Produktionsmodell in den 80er
und frithen 90er Jahren entwickelt hat, bietet es gute
Chancen fiir eine in dieser Argumentation angemahnte
nachhaltige Preduktivititsentwicklung. Wire es unter
diesen Umstinden nicht die beste Vorsorge fiir die Zu-
kunft, diese Chancen in Reformen zu mehren? Anders
als in den USA miifite Produktionsintelligenz bei uns
nicht erst noch breitflichig etabliert werden. Sie liefe
sich aus den bestehenden Strukturen heraus fortent-

wickeln.
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Bedingungen der Beschiftigungsentwicklung

Ein Vergleich zwischen den USA, den Niederlanden und Westdeutschland

Riidiger Glott, Ingrid Wilkens, Andreas Tasch

Bei dem vorliegenden Artikel handelt es sich um das gekiirzte Ergebnis des Zwischenberichts aus einem Teilprojekt der
vom Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie (BMFT) gefirderten Prioritiren Erst-
mafinahme ,,Dienstleistung als Chance: Entwicklungspfade fiir die Beschiftigung”, die sich mit der Ermittlung
quantitativer und qualitativer Beschiiffigungspotentiale im tertidiren Sektor befafir. Aufgabe des Projektes ist, durch die
Reanalyse verfligharer internationaler Expertisen prizisere Informationen zu den Chancen der Dienstleistungsbeschif-
tigung bereitzustellen und dabei Systembedingungen als promotoren oder Hemmfaktoren zu ermitteln. Der Zwischenhe-
richt mit den Ausfithrungen iiber die Struktur und Dynamik der Beschdftigungsentwicklung sowie mit der Identifikation
besonders dynamischer Dienstleistungsfelder in den betrachteten Lindern kann bei den Autoren angefordert werden,
Diese PEM wird in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Institut fiir Wirtschaftsforschung (DIW), dem ifo-Institut, dem

Lehrstuhl fiir Industriebetriebswirtschaftslehre an der TU Miinchen und dem Forschungsinstitut fiir Telekommunikation

(FTK) durchgefiihit.

Das groBe Ausmaf und die Verfestigung der Arbeitslo-
sigkeit stellt in den OECD-Volkswirtschaften das derzeit
massivste soziale Problem dar. Die Zahi der Arbeitslo-
sen belduft sich OECD-weit inzwischen auf iiber 35
Mio. Personen (OECD 1997, S. 4). Allerdings sind die-
se Staaten weder in gleichem Ausmal von Arbeitslosig-
keit betroffen noch nimmt die Entwicklung der Zahl der
Arbeitslosen in den einzelnen Lindern einen dhnlichen
Verlauf. Gegenwiirtig lassen sich Linder mit einer ver-
gleichsweise kleinen bzw. sinkenden offiziellen Arbeits-
losenquote (USA, GrofBbritannien, Niederlande, Dine-
mark) von selchen mit hohen bzw. steigenden Arbeitslo-
senquoten (Spanien, ltalien, Deutschland) unterschei-
den. Die Arbeitslosigkeit wird dabei vor allem aus ratio-
nalisierungsbedingten Beschiftigungsverlusten in der In-
dustrie gespeist. Weil hingegen der Dienstleistungssek-
tor in fast allen OECD-Staaten eine kontinuierliche Ex-
pansion der Beschiftigung aufweist, richten sich die

Hoffnungen auf eine zukiinftige Besserung der Beschif-

tigungssituation vor allem auf diesen Wirtschaftsbe-

reich.

Mit den USA und den Niederlanden existieren innerhalb
der OECD Staaten, deren Beschiftigung vor allem durch
Zuwichse im Dienstleistungssektor seit Anfang der 70er
Jahre (USA) bzw. seit den 80er Jahren (Niederlande)
Kontinuierlich anwichst. Die Zahl der Erwerbstitigen
nahm in den USA zwischen 1983 und 1994 um fast
25 % zu, in den Niederlanden stieg sie zwischen 1985
und 1993 um 18 %. Wenngleich diese Entwicklungen in
beiden Lindern bisher nicht zur Uberwindung des Pro-
blems der Arbeitslosigkeit gefithrt haben, so bewirkten
sie immerhin eine deutliche Trendwende auf dem Ar-
beitsmarkt: Die offiziellen Arbeitslosenquoten liegen in
beiden Liindern augenblicklich bei ca. 5 %, womit sie
auf die Hilfte des Niveaus zu Beginn der 80er Jahre zu-
riickgegangen sind (Schettkat 1994; de Koning 1995,
S. 48; Silvestri 1995, 8. 61, Ilg 1996, S. 30; de Koning
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et al. 1997, S.28). Die Beschiiftigungsentwicklung in
der Bundesrepublik' liefert hingegen ein etwas anderes
Bild: Wenngleich auch hier zwischen 1983 und 1993
eine Beschiiftigungszunahme im Dienstleistungssektor
stattgefunden hat, so konnte ein gleichzeitiges Anwach-
sen der Arbeitslosigkeit nicht verhindert werden. Seit
1993 sinkt die Zahl der Erwerbstitigen, und die Arbeits-

losenzahlen erreichen stindig neue Rekordmarken.

Auf der Suche nach Wegen aus dieser Krise fillt der
Blick immer stirker auf die USA und die Niederlande,
Die Frage ist, welche Ursachen dafiir ausschlaggebend
sind, dal dort trotz dhalicher Anpassungserfordernisse
durch verdnderte (Weltmarkt-)Bedingungen und techni-
schen Wandel eine wesentlich glinstigere Beschéfti-

gungsperformanz erreicht werden konnte.

1. Zur Ursachenanalyse der deutschen
Beschiiftigungsperformanz

In der aktuellen Diskussion lduft die Beantwortung die-
ser Frage hiiufig auf zwei Argumente hinaus; Mit Blick
auf die Beschiftigungsanteile der verschiedenen Wirl-
schaftssektoren wird fiir Deutschland gegeniiber anderen
Lindern eine ,Dienstleistungsliicke” konstatiert. Mit
einem Beschiftigungsanteil des Dienstleistungsbereichs
von 61 % gegentiber 71 % in den Niederlanden und {iber
75 % in den Vereinigten Staaten sei die Wirtschafts- und
Beschiftigungsstruktur Deutschlands also weniger ,,mo-
dern® (so zuletzt wieder Klodt et al. 1997, 5.7, 12 {f,,
162 ff.). In jingerer Zeit wird dieses Argument vor-
nehmlich vom Institut der Deutschen Wirtschaft dahin-
gehend spezifiziert, da3 diese Dienstleistungsliicke sich
hauptsidchlich im Bereich geringqualifizierter und -be-
zahlter Dienstleistungsaktivititen finde (Klds 1997). In
diesem Zusammenhang wird dann eine fehlende Dienst-

leistungskultur, verstanden als Mangel an Bereitschaft,

1 Da die Beschiiftigungsentwicklung in den neuen Bundesliindern
aufgrund des einigungsbedingten Deindustrialisierung und des
realtiv breiten Einsatzes beschiftigungspolitischer MaBnahimen
als Sonderfall gelten muB, fiir den dariiber hinaus zumindest fiir
die Phase von 1990-1993 kaum verliiBliche Daten zu erhalten
sind, beschriinken wir unsere Betrachtung auf die Entwicklung
in den alten Bundeslindern.

anderen Menschen zu dienen und sich bedienen zu las-
sen, beklagt (z. B. Mangold 1997). Das zweite, mit dem
ersten durchaus kompatible Argument lautet, daf sich
die (Arbeits-)Miérkte angesichts der zunchmenden Glo-
balisierung der Wirtschaft und der Anwendungswirkun-
gen der neuen Informationstechnologien an veriinderte
technische und Skonomische Rahmenbedingungen an-
passen miiBten und diese Anpassung umso besser gelin-
ge, je weniger regulatorische Schranken auf diesen
Mirkten bestiinden. Das deutsche Beschiiftigungssystem
sei aufgrund seiner hohen Verrechtlichung und seines
vergleichsweise weit ausgebauten Arbeitnehmerschutzes
zu unflexibel (siehe die komparative Studie von
Grubb/Wells 1993; OECD 1994; Kommisston fiir Zu-
kunftsfragen der Freistaaten Sachsen und Bayern 1997).

Diese Argumentation geht implizit von einer immanen-
ten Wachstumsdynamik des Dienstleistungsbereichs aus,
dessen Entfaltung durch die Aufrechterhaltung falscher
okonomischer Rahmenbedingungen behindert wird:
Nach Fourastiés Drei-Sektoren-Thecrie, die von Bell
(1979) unter Betonung des Aspekts der Informations-
technik und der Informationsarbeit zur Postindustrialis-
mus-These erweitert wurde, existiert ein universeller
Entwicklungspfad der Volkswirtschaften: Aufgrund zu-
nehmender Arbeitsteilung, der gegeniiber der Giiterpro-
duktion geringeren Produktivitit der Dienstleistungser-
bringung und einer steigenden Nachfrage der privaten
Haushalte nach Diensten werde der Dienstleistungssek-
tor hinsichtlich seines Anteils an Beschiftigung und
Wertschtpfung immer weiter anwachsen, die Bedeutung
von Industrie- und Agrarsektor hingegen immer weiter
abnehmen. Im Zuge dieses Prozesses wiirden die 8kono-
mischen und gesellschaftlichen Grundlagen der Indu-
striegesellschaft verdndert, so dafl ihnlich dem Uber-
gang von der Agrar- zur Industriegesellschaft ein Uber-
gang von der Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft
stattfinden werde. Der Anteil der Dienstleistungen an
der gesamten Produktion einer Volkswirtschaft gilt des-
halb hiufig als Gradmesser ihrer Modernitit. Daf
Dienstleistungen gegenwirtig als der beschiftigungspo-
littsche Hoffnungstriiger gelten, liegt also daran, daB

zum cinen die Annahme eines sletigen und weiteren
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Wachstums des tertidren Sektors theoretisch plausibel
begriindet scheint, und zum anderen diese These in der
tatséichlichen  Beschiftigungsentwicklung  einzelner
Volkswirtschaften auch eine gewisse empirische Bestéti-
gung findet. Die aus dieser Argumentation abgeleiteten
Rezepte laufen letztlich auf eine Adaption der Verhilt-
nisse an die der ,,Jobwunderlidnder” hinaus: Wiirde man
die deutsche Arbeitsmarktpolitik - durch Deregulierung
bzw. durch Schaffung eines Niedriglohnsektors - an den
amerikanischen oder niederldndischen Mafstiben aus-
richten, dann verliefe auch die Beschéiftigungsentwick-

lung hier wieder deutlich positiv.

Eine solche Sichtweise ist u. E. jedoch zu wenig diffe-
renziert: Sie fokussiert ausschlieBlich auf die quantitati-
ve Beschiftigungsentwicklung und 146t die qualitativen
Merkmale der Beschiiftigung sowie die nationalen Spe-
zifika eines jeden Beschiftigungssystems unberiicksich-
tigt. Stattdessen werden die Entwicklungsbedingungen
derjenigen (wenigen) Volkswirtschaften verabsolutiert,
dic eine vergleichsweise positive Beschiftigungsent-
wicklung aufweisen. Nationale Spezifika der Beschifti-
gungsentwicklung sehen wir in unterschiedlichen sozia-
len und politischen Kulturen mit dementsprechend diffe-
rierenden institutionellen Arrangements, abweichenden
Formen der Arbeits- und Unternehmensorganisation, un-
terschiediicher Einbindung in die Weltwirtschaft sowie
verschiedenen Branchenstrukturen in den einzelnen
Staaten. Eine in dieser Weise differenziertere Betrach-
tungsweise zeigt, daB Struktur und Dynamik der Be-
schiiftigungsentwicklung eines Landes in erster Linie
von seinem jeweils spezifischen Setting zusammenwir-
kender Skonomischer, sozialer, kultureller und institu-
tioneller Faktoren abhidngen. In unserer Projektarbeit
wollen wir deshalb versuchen, andere Interpretations-
und Erkldrungsansitze fiir die unterschiedliche Beschiif-
tigungsperformanz zu finden als die der tberkommenen
Dienstleistungstheorie. Zunichst geben wir einen knap-
pen Uberblick {iber die Entwicklungen der Beschifti-

gung in den betrachteten Landern,

2. Wesentliche Ergebnisse der Analyse der
Beschiftigungsentwicklung in den
betrachteten Lindern

In den USA wichst die Beschiftigung seit den 70er Jah-
ren kontinuierlich um jdhrlich 1,5 % bis 2 %. Allein
zwischen 1983 und 1995 nahm die Zah! der Beschiiftig-
ten um 24 % zu (Werner 1997, 8. 586). Dabei 148t sich
zeigen, daB sich im langfristigen Trend das Jobwachs-
tum in den USA gegeniiber den 70er Jahren um mehr als
die Hilfte verlangsamt hat. Mishel et al. (1997,
S. 246 ff). Die Arbeitslosenguote, die Anfang der 30er
Jahre noch bei knapp 10 % lag, ging auf 5,4 % im Jah-
resdurchschnitt 1996 zuriick. Besonderheiten gegeniiber
vielen europiischen Lindern bestehen darin, dal} die Ar-
beitslosenquote fiir Frauen und Ménner seit Ende der
80er Jahre in etwa gleich ist, sich aber deutlich stiirkere
Segmentaticnslinien nach der ethnischen Zugehérigkeit
und dem Alter zeigen. Ein weiterer wesentlicher Unter-
schied zu europdischen Arbeitsmirkten besteht schlief3-
lich darin, dal} der Anteil der Langzeitarbeitslosen (ldn-
ger als ein Jahr arbeitslos) in den USA an den Arbeitslo-
sen insgesamt mit 10 % sehr klein ist (Werner 1997,
S. 586).

Das Bureau of Labour Statistics (BLS) hat in unter-
schiedlichen Vertfientlichungen (Silvestri 1995, S.61;
Ilg 1996, S. 30) die Struktur des Jobwachstums in den
USA nach Branchen und Berufen fiir die Zeitriume von
1983-1993 und 1989-1995 ausgewiesen. Die Betrach-
tung nach Branchen macht die zentrale Bedeutung des
Dienstleistungsbereichs, insbesondere der sonstigen
Dienstleistungen und des Einzelhandels, fiir das Be-
schiftigungswachstum deutlich. Die Analyse der Be-
schiiftigungszuwichse nach Titigkeiten zeigt, daB das
Beschiftigungswachstum in den USA etwas stirker im
wnteren Qualifikationsbereich stattgefunden hat, in den
90er Jahren entstehen die Jobs ganz offensichtlich stir-
ker im Bereich der hochqualifizierten Titigkeiten. Das
hdufig gebrachte Argument, das Beschiiftigungswunder
in den USA bringe in erster Linie sogenannte ,,bad jobs”
hervor, 1dBt sich angesichts des Qualifikaticnsniveaus

der neugeschaffenen Arbeitsplitze nicht halten. Als wei-
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teres Argument flir mangelnde Qualitidt der neugeschaf-
fenen Arbeitsplitze in den USA wird aber in jlingerer
Zeit vor allem auf die angebliche Verschlechterung der
allgemeinen Arbeitsbedingungen hingewiesen (z.B.
Thurow 1996).

Hinsichtlich der Zahl der ,multiple job holders™ lassen
dic Daten des BLS den Schlufl zu, dall diese seit den
80er Jahren kaum zugenommen hat und bei einem An-
teilswert von etwa 6 % an der Gesamtbeschiftigung ver-
harrt. Allerdings ist diese Gruppe am Arbeitsmarkt
schwer zu identifizieren. Feststellen 146t sich allerdings,
dall Mehrfachbeschiftigung unter Beschiftigten mit
hoherer Qualifikation weiter verbreitet ist als unter Ge-
ringqualifizierten. Revisionsbediirftig erscheint ferner
auch die These eines hoheren Anteils der Selbstindigen
(ohne Landwirtschaft) sowie der geringfiigig Beschiiftig-
ten an der Gesamtbeschiftigung. Der Anteil der Selb-
stindigen liegt in den USA mit 7,5 % inzwischen unter

dem Niveau in Deutschland.

Weiterhin kann festgestellt werden, dall in den USA of-
fensichtlich eine deutliche Polarisierung der Einkom-
mens- und Beschiftigungsstrukturen stattfindet, die
ihren Beginn Anfang der 80er Jahre hat (Werner 1997,
S. 590 f.). Gerade die Einkommensunterschiede in Be-
zug auf den Bildungsstand haben sich deutlich ver-
schirft (Houseman 1995, S. 111 ff.). Seit Uberwindung
der Rezession 1991/92 scheinen die Realeinkoimmen
wieder zu steigen (Thurow 1996), wodurch die Zahl der
“working poor” und der Haushalte unterhalb der Ar-
mutsgrenze (1995: ca. 16.000 $ Jahreseinkommen} zu-

ritckgeht.

Im Ergebnis kann festgehalten werden, daf8 das hiufig
gezeichnete negative Bild der qualitativen Dimensionen
des amerikanischen Jobwunders mit groBer Wahrschein-

lichkeit iiberzogen ist.

In den Niederlanden nahm die Zahl der Erwerbstitigen
zwischen 1988 und 1996 von 6,01 Mio. auf 6,97 Mio.
zu, wobei die jdhrliche Wachstumsrate der Beschifti-

gung zumeist um gut 2 % schwankte und damit der ame-

rikanischen vergleichbar war. Nachdem Anfang der 70er
Jahre wie in Deutschland Vollbeschiftigung herrschte,
stieg die Arbeitslosenquote Mitte der 70er Jahre sprung-
haft auf tiber 5 % an und infolge der nichsten Rezession
zu Beginn der 8Cer Jahre nochmals auf iber 10 %
(OECD 1994, 5.36). Ab Mitte der 80er Jahre begann
sich die Arbeitsmarktsituation jedoch deutlich zu ent-
spannen. Ahnlich wie auf dem amerikanischen zeigt sich
auch auf dem niederldndischen Arbeitsmarkt eine deutli-
che, ethnisch bestimmte Segmentationslinie. Im Gegen-
satz zum US-Arbeitsmarkt hat sich der Anteil der Lang-
zeitarbeitslosen an den Arbeitslosen insgesamt in den
letzten Jahren auf dem hohen Niveau von 50 % einge-
pendelt (de Koning et al. 1997, S. 36; Werner 1997h).

Die Beschiftigungsdynamik in Branchen und Berufsfel-
dern ist den Statistiken fiir die Erwerbspersonen (inklu-
sive Selbstindige) des Centraal Bureau voor de Stati-
stick (CBS) zu entnehmen {Enquete beroepsbevolking,
verschiedene Jahrgéinge}. In den Niederlanden expan-
dierte die Beschiftigung (geringfiigig Beschiftigte sind
hier nicht beriicksichrigt) zwischen 1985 und 1993 in
fast allen Branchen mit zweistelligen Zuwachsraten, wo-
bei der Beschiftigungsboom nicht nur vom Dienstlei-
stungsbereich getragen wurde, sondern auch vom prima-
ren Secktor. Motor der Bxpansion im Dienstleistungshe-
reich waren nicht die sonstigen Dienstleistungen, son-
dern die Finanzdienstleistungen und unternchmensbezo-
gene Dienste sowie das Hotel- und Gaststittengewerbe.,
Zumindest fiir die §0er Jahre miissen die Niederlande
somit als Sonderfall der Beschiiftigungsentwicklung gel-
ten, der sich kaum als Tertiarisicrungsprozef bezeichnen
L4Rt.

Die Qualitit der neuen Arbeitsplitze im Dienstleistungs-
bereich a8t sich hinsichtlich der Qualifikationsanforde-
rungen weder auf der Branchen- noch auf der Titigkeits-
ebene eindeutig beurteilen. Entscheidend fiir die Quali-
tdt scheint die Entwickiung der Arbeitszeiten zu sein.
Die Beschiftigungszuwichse lassen sich vor allem auf
eine massive Zunahme von Teilzeitarbeit — Gberwiegend
im Dienstleistungssektor - zuriickfithren: Innerhalb von

gut 25 Jahren, insbesondere in den §0er Jahren, stieg die
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Teilzeitquote von 5 % auf 36 % (1996), bei Frauen so-
gar von 15 % auf 66 %. Auf dem GrofBteil der Teilzeit-
stellen wird wochentlich zwischen 20 und 34 Stunden
gearbeitet (19 %; 1996), nur 6 % aller Arbeitsverhiltnis-
se haben einen Umfang von 13 bis 19 Wochenstunden.
Der Anteil der geringfiigigen Beschéftigungsverhiiltnisse
(unter 12 Wochenstunden; sog. ,kleine baan*) an den
gesamten Arbeitsverhiltnissen betrigt 11 %. Interessan-

terweise hat sich dieser Anteil seit 1988 kaum verdndert.

Die Beschiftigungsexpansion ist auch in den Niederlan-
den mit Verdnderungen in der Einkommensstruktur ver-
bunden. Wenngleich bei den Stundenléhnen im Gegen-
satz zu den USA in den letzten Jahren eine starke An-
gleichung zwischen hoch- und niedrigqualifizierten Ar-
beitnehmern zu beobachten war (Linden 1996, §. 33), ist
die Einkommensverteilung ungleichmiBiger geworden,
wie ein Vergleich der Ginikoeffizienten zwischen 1977
und 1994 ergibt (Centraal Bureau voor de Statistiek
1996, 5. 27).

Auch in Westdeutschland fand zwischen 1985 und 1992
ein deutliches Beschiftigungswachstum in Hohe von
netto rund 3,5 Mio. neuen Stellen statt, doch betrug die
durchschnittliche Wachstumsrate nor 1,9 % p.a.. Seit
1993 ist die Zahl der Erwerbstitigen wieder riickliufig.
Die Arbeitslosenquote betriigt zur Zeit 12,6 % (10,1 %
in Westdeutschiand und 21,4 % in den neuen Bundes-
lindern). Im Gegensatz zu den beiden Vergleichsldandern
weist der deutsche Arbeitsmarkt keine so deutlichen eth-
nischen Segmentationslinien auf; stattdessen sind Frauen
und iltere Menschen unter den Arbeitslosen iiberrepri-
sentiert, Der Anteil der Langzeitarbeitslosen liegt mit
45 % an den Arbeitslosen insgesamt niedriger als in den
Niederlanden, doch im Gegensatz zur Entwicklung dort
verschirft sich dieses Problem hier weiterhin (Werner
1997, S, 586).

Von den zwischen 1985 und 1990 brutte rund 2,95 Mio.
neugeschaffenen Stellen entfiel der griBte Anteil auf
den Dienstleistungsbereich, aber auch die Industrie lei-
stete mit einem Anteil von insgesamt 27 % an den neuen

Arbeitsplitzen einen bedeutenden Beitrag zu dem hohen

Beschiftigungswachstum, Zwischen 1990 und 1992
wurde noch ein Sechstel der neuen Stellen im sekundé-
ren Sektor geschaffen. Im Dienstleistungsbereich wuchs
die Beschiftigung in diesem Zeitraumn vor allem im Ge-
sundheitswesen, im Einzelhandel, im Bildungs- und

Kulturbereich sowie bei den sonstigen Dienstleistungen.

Uber Umfang und Struktur der geringfiigig Beschiftig-
ten (sogenannte 610-DM-Jobs), deren Arbeit durch ge-
ringe Stundenldhne, niedrige Qualifikationsanforderun-
gen und geringe soziale Absicherung gekennzeichnet ist,
konnen keine prizisen Aussagen gemacht werden. Das
Statistische Bundesamt beziffert ihren Umfang mit 1,57
Mio., das DIW auf 5,4 Mio. und das Bundesministerium
fiir Arbeit und Sozialordnung auf 5,6 Mio.

Die Einkommensverteilung ist auch in Deutschland zwi-
schen 1988 und 1993 ungleichmiBiger geworden, wie
ein Vergleich der Gini-Koeffizienten ergibt. In diesem
Zeitraum ist die Einkommensungleichheit etwas hoher

als in den Niederlanden.

3. Ursachen der unterschiedlichen Beschiifti-
gungsentwicklung

Ausgehend von den skizzierten unterschiedlichen Situa-
tionen der Beschiftigung in den betrachteten Lindern
werden wir im folgenden einen Uberblick iiber die de-
mographischen und 6konomischen Faktoren, die natio-
nalen Sozialsysteme und die jeweils durchgefiihrten so-
zial- und arbeitsmarktpolitischen Mainahmen in den be-
trachteten Liandern geben, um deutlich zu machen, wel-
che unterschiedlichen Faktoren Einfluff auf die Beschiif-

tigungsentwicklung haben kinnen,
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3.1. Demographische Einflufifaktoren

Die USA weisen gegenitber Deutschland und den Nie-
derlanden eine ginzlich andere demographische Struktur
und Entwicklung auf. Das Bevilkerungswachstum fillt
hier mit 1 % p.a. zwischen 1980 und 1993 gegeniiber
den Niederlanden (0,6 %) und Deutschland (0,2 %) we-
sentlich stirker aus (Weltbank 1995). Die Zuwanderung
ist prozentual allerdings in den Niederlanden etwas
hoher als in Deutschland oder den USA (eigene Berech-
nungen}; in Deutschiand und den Niederlanden wird das
Bevdlkerungswachstum anders als in den USA fast vil-
lig von Zuwanderungen bestimmt. Die Bevolkerung ist
im Schnitt in den USA ,jiinger* als in den Vergleichs-
lindern, was zur Folge hat, daff das Erwerbspersonenpo-
tential weniger durch ,,Verrentungsprozesse” reduziert
wird. Bezogen auf die filr den Arbeitsmarkt relevanten
Gruppen lassen sich fiir die hier verglichenen Linder

folgende Entwicklungen festhalten:

Die Zahl der Personen im erwerbsfdhigen Alter ist in
den USA zwischen 1983 und 1993 um 8.2 % von 156
Mio auf 168 Mio gestiegen. In Westdeutschland wuchs
diese Gruppe (1993: 45 Millicnen) zwar im gleichen
Zeitraum ebenfalls an, doch betrug die Wachstumsrate
hier nur 6,2 % (Werner 1997a, S. 587). In den Nieder-
landen stieg die Zahl der Personen im erwerbsfihigen
Alter zwischen 1987 und 1994 um 5 % von rund 10,0
Millionen auf 10,5 Miliionen (de Koning et al. 1997,
S.2)

Die Erwerbsquote® in den USA, im internationalen Ver-
gleich ohnehin eine der hiichsten, stieg zwischen 1983
und 1993 von 72 % auf 76 % an. Auch die amerikani-
sche Pravenerwerbsquote ist mit 71 % innerhalb der
QOECD schr hoch. In Deutschland liegt die Erwerbsquote
dagegen wesentlich niedriger, siec nahm in derselben De-
kade von 67 % auf 69 % zu. Die Frauenerwerbsquote,
die gegeniiber den 80er Jahren deutlich gestiegen ist und

einen nicht unerheblichen Teil der Beschiftigungsex-

2 Die Frwerbsquote bezieht sich auf das Erwerbspersonenpoten-
tial, schlieft also dic sogenannte .stille Reserve™ am Arbeits-
markt mit ein: Erwerbsquote = Erwerbspersonen (= Erwerbstii-
tige + Arbeitslose) / Bevislkerung im erwerbsfihigen Alter,

pansion in Westdeutschland erklart, liegt mit 61 % im-
mer noch deutlich unter dem US-amerikanischen Ni-
veau. Der Beschiftigungszuwachs in Westdeutschland
zwischen 1983 und 1993 fand gegeniiber den USA also
auf geringerem Niveau statt und war nur halb so intensiv
wie dort, Die Niederlande weisen mit 62 % im Jahre
1994 die geringste Erwerbsquote der verglichenen Lin-
der auf, was sich auf die hohe Zahl von Inaktiven (Friih-
rentner, Berufsunfihige’) und auf eine geringe Frauener-
werbsquote zuriickfiihren (8Bt (zu weiteren Ursachen
siche auch Dercksen 1994a, S. 28). Diese betrug 1985
nur 3( %, stieg seitdem aber auf 44 % (1995) an (Cen-
traal Bureau voor de Statistiek 1996, 5. 9). Es ist daveon
auszugehen, dal die Fravenerwerbstitigkeit auch in Zu-
kunft weiter zunehmen wird (Becker 1998, 5. 19).

Das amerikanische ,Beschiftigungswunder” vollzieht
sich also auf der Angebotsseite des Arbeitsmarktes - im
Gegensatz zu den europiischen Vergleichsliindern - vor
dem Hintergrund einer starken Zunahme des Erwerbs-
personenpotentials, die auf einen héheren Anteil jiinge-
rer Personen, hohere Frauenerwerbstitigkeit und starke
Zuwanderung zuriickzufithren ist. Zum einen entsteht
dadurch ein hoher Angebotsdruck auf dem US-Arbeits-
markt. Zum anderen steht dem steigenden Angebot von
Arbeitskriften eine wachsende Nachfrage gegeniiber,
was sich vor allem in einer Erhohung der Beschifii-
gungsquote und einer stirkeren Integration von Frauen
in den Arbeitsmarkt niederschligt. In den Niederlanden
weisen einige der fiir die Beschiiftigungsperformanz re-
levanten Indikatoren zwar in die gleiche Richtung wie
die der USA (auch hier sind die Steigerungsraten der Er-
werbs- und der Beschiftigungsquote wesentlich gréBer
als in Deutschland), doch vollzieht sich diese Entwick-
lung hier vor dem vergleichsweise giinstigeren Hinter-

grund eines wesentlich langsamer wachsenden Arbeits-

3 Hier scheint es sich um ein spezifisch aiederlindisches Phiino-
men des endgitltigen Riickzugs aus dem Erwerbsleben unter
Ausnutzung staatlicher Transferzahlungen zu handeln. Die Zahl
der Inaktiven stieg zwischen 1975 und 1990 von 960.000 auf
1.870.000 {bei einer Gesamibevolkerung von ungefihr 15
Mio.). (Scholten 1994, S. 5; de Korte 1997) Die verborgene Ar-
beitslosigkeit kann damit als sehr hoch angesehen werden,
{Wijers 1997) Schmid schitzt die ,breite™ Arbeitslosenquote
héher ein als die deutsche (27,1 % vs. 22 %). (Schmid 1997,
S. 313 f; Becker [998, S. 15; Rinnooy Kan 1997) Zu Kosten
und Nutzen der Frithverrentung Schmid 1997, §. 327.
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angebots. In Westdeutschland dagegen wachsen Bevil-
kerung und Erwerbspersonenpotential in dhnlicher Wie-
se wie in den Niederlanden, d. h. der Angehotsdruck auf
dem Arbeitsmarkt ist auch hier lingst nicht so hoch wie
in den USA, doch geht die Zahl der Erwerbstitigen zu-

riick.

3.2. Okonomische EinfluBfaktoren

Zentraler Erkldrungsfaktor fiir die Entwicklung der Be-
schiftigung ist der Arbeitsmarkt. Die Angebotsseite
wird von der GriBe der Bevolkerung und ihrem Er-
werbsverhalten beeinfluit. Auf die erheblichen Unter-
schiede in der demographischen Entwicklung und im Er-
werbsverhalten in den drei hier betrachteten Lindern
wurde bereits eingegangen. Die Nachfrageseite des Ar-
beitsmarktes wird maBgeblich von der Entwicklung des
Sozialprodukts sowie der gesamtwirtschaftlichen Pro-
duktivitit bestimmt, Das Wirtschaftswachstum (gemes-
sen am BIP) betrug in den USA zwischen 1980 und
1993 im Jahresdurchschnitt 2,7 %, in Deutschland und
den Niederlanden war es mit 2,6 % p. a. respektive
2,3 % vergleichbar (Weltbank 1995). Die Unterschiede
der Beschiftigungsentwicklung in den drei Lindern lie-
gen also nicht in der Hohe des Wachstums begriindet,
sondern offenbar in seiner Beschiftigungsintensitiit: In
den USA ist die Beschiftigungsentwicklung eng an das
Wirtschaftswachstum gebunden, wihrend in Deutsch-
land Beschiftigung und Sozialproduki kaum aneinander
gekoppelt sind (Werner 1997a, S.587). Auch in den
Niederlanden scheint eine wesentlich niedrigere ,.Be-
schiiftigungsschwelle® des Wirtschaftswachstums zu be-
stehen {(Werner 1998, S. 11).

Angesichts des annithernd gleich hohen Wirtschafts-
wachstums in den USA, Deutschland und den Nieder-
landen, aber den kiirzeren Arbeitszeiten in den europii-
schen Lindern und der schwiicheren Beschiftigungsent-
wicklung in Deutschland kann vermutet werden, dal3 die

Entwicklung der Arbeitsproduktivitit in den betrachte-

ten Lindern sehr unterschiedlich verlaufen ist.* In der
Tat ist in den USA das Produktivititsniveau erheblich
geringer als in Westdeutschland (Werner 1997a, S. 5).
Aulerdem konnte die Produktivitit in den USA zwi-
schen 1983 und 1993 nur um rund 9 % gesteigert wer-
den, in den Niederlanden um 18 %, in Westdeutschland
dagegen um fast 31 % (Werner 1997a; Werner 1997b,
5. 5; Schettkatt 1997, S. 807). Die unterschiedliche Be-
schiftigungsperformanz in den USA, den Niederlanden
und Deutschland 148t sich also vor allem auf die unter-
schiedlichen Niveaus der Produktivitiit und die groflen
Differenzen in deren Wachstumsraten zuriickfithren. Bei
gleich hohem Wachstum des Sozialprodukts miissen an-
gesichts der Produktivitiitsunterschiede der drei Linder
die Beschiiftigungszuwiichse in starkem MaBe differie-
ren. Oder anders ausgedriickt: Die hohe Produktivitit in
Westdeutschland wiirde fiir eine der amerikanischen
oder der niederlédndischen vergleichbare Beschiiftigungs-
zunahme ein wesentlich intensiveres Wirtschaftswachs-
tum erfordern (Werner 1997a, S. 588 ff.; Werner [997b,
S.6; Werner 1998, S. 12). - Bei den Niederlanden han-
delt es sich dagegen um einen anders gelagerten Fall:
Bei geringerem Wirtschaftswachstum und doppell so
hoher Produktivitdtssteigerung wie in den USA wurde
hier ein Beschiftigungswachstum erzielt, das dem der
USA vergleichbar war, Die genannten Skonomischen
Faktoren, die das starke Beschiftigungswachstum in den
USA begriinden, konnen also das Jobwunder in den Nie-

derlanden nicht erkliren.

Da die Produktivititsentwicklung den Spielraum fiir
LohnerhShungen definiert, ist auch eine hichst unter-
schiedliche Lohnentwicklung in den drei Lindern zu
vermuten, Vergleicht man die Entwicklung der Reallth-
ne zwischen 1983 und 1993 in Westdeutschland und in
den USA, dann zeigt sich fiir die USA mit einer nur ge-
ringen Steigerung von 0,7 % p. a. in diesem Zeitraum
eine anndhernde Stagnation der Lohne und Gehilter,
wihrend in Westdeutschland die Léhne um knapp iiber
3 % p. a. gestiegen sind, was der jahrlichen Produktivi-

tdtszunahme entspricht. Dagegen ist die Lohnsteigerung

4 Die Produktivitit errechnet sich, indem der Wert des Sczialpro-
dukts durch das Arbeitsvolumen (Zahl der Arbeitnehmer multi-
pliziert mit der Jahresarbeitszeit) dividiert wird.
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in den USA etwas unterhalb der Wachstumsrate der Pro-
duktivitit geblieben (Werner 1997a, §. 588 ff.) Mishel
et al. (1997S. 357 ff.) und Thurow (1996) sehen in dem
Zusammenspiel geringer Wachstums- und Produktivi-
titssteigerungen mit anhaltendem Jobwachstum eine
Hauptursache des Riickgangs der mittleren Einkommen
in den USA. In den Niederlanden waren die Lohnsteige-
rungen zwischen 1987 und 1993 sehr moderat (zumeist
im Bereich zwischen 0,3 % und 0,5 %), 1994 und 1995
jedoch sanken die Realldhne dagegen um jeweils ca.
1 %. Die Reallohnentwicklung lag damit wie in den

USA unter der Produktivititszunahme.

Die Emwicklung der Reallshne diirfte wiederum Einfluf§
auf Arbeitsangebot und -nachfrage haben. So wird
beispielsweise die starke Reduzierung der niederlindi-
schen Arbeitslosigkeit auch mit der Zuriickhaltung bei
den Lohnforderungen erklirt (z.B. Becker 1998, S. 18).

3.3. Einfliisse des Sozialsystems und der
Arbeitsmarktpolitik

Die institutionellen und sozialrechtlichen Rahmenbedin-
gungen sowie die in den drei Landern betriebene Sozial-
und Arbeitsmarktpolitik weisen im Vergleich zu den an-
deren bereits diskutierten Faktoren die grofiten Unter-
schiede auf. Bine detaillierte Beschreibung der nationa-
len Spezifika ist im Rahmen dieses Textes nicht mdg-
lich. Wir beschrinken uns deshalb auf eine skizzierende
Darstellung der unserer Meinung nach fiir die jeweilige
Beschiftigungsentwicklung besonders relevanten Unter-
schiede der verschiedenen Systeme. Da hier in erster Li-
nic die Bedingungen eines Beschiftigungswachstums in-
teressieren, beschrinken wir uns in diesem Abschnitt
dariiber hinaus auf die Gegebenheiten in den USA und
den Niederlanden. Merkmale des deutschen Sozialsy-
stems greifen wir im Fazit nur so weit auf, wie dies zur
Beschreibung der deutschen Beschiftigungsentwicklung

notwendig ist,

USA

Das Sozialsystem der USA zeichnet sich auf der regula-
torischen Ebenc im Gegensatz zu den Sozialsystemen
der beiden Vergleichsldnder vor allem durch eine sehr
viel starkere Betonung der Privatautonomie aus. Ein
grofier Teil der im weiteren beschriebenen Merkmale
des US-Systems resultiert letztlich aus dieser auch kultu-
rell determinierten Orientierung auf das Individuum, die
komplementiert wird durch eine starke Zuriickhaltung
des Staates und eine starke Stellung privater Wohlfahrts-
organisationen. Assoziiere man mit dem Begriff des
Wohlfahrtsstaates die eher sozialdemokratisch und li-
beral-kollektivistisch* geprigte Nachkriegsentwicklung
in Westeuropa, so Ginsburg (1993, S, 98), dann kénne
angesichts dieser Grundorientierungen und des teilweise
volligen Fehlens staatlicher Programme im Falle der
USA kaum von einem Wohlfahrtsstaat gesprochen wer-
den, gemessen an diesem Mafstab sei eher das Etikett
eines , welfare laggard zutreffend.® So werden in den
USA Arbeitsheziehungen und -bedingungen zumeist in-
dividuell ausgehandelt, abgesehen von wenigen Ausnah-
men wie einem gesetzlich garantierten Mindestohn
nimmt der Staat kaum Einfluf3. Mit der Fokussierung auf
die Freiheit des einzelnen korrespondiert auch ein hoher
Stellenwert der Berufsfreiheit, der Zugang zu Berufen
ist ldngst nicht in dem MaBe durch Ausbildungsregelun-
gen und stiindische Berufsorganisationen reguliert wie in
vielen europdischen Staaten. Kollektive Interessenver-
tretung durch Gewerkschafien spielt in den USA eine
vergleichswetse untergeordnete Rolle: der gewerkschaft-
liche Organisationsgrad liegt im Privatsektor gerade bei
[( %, auch in der Folge davon verfiigen amerikanische
Arbeitnehmer im Vergleich zu europiischen Lindern
liber weniger Mitbestimmungsméglichkeiten. Tarifver-
trige werden fiir einzelne Unternehmen abgeschlossen,
was zu einer deutlich grofieren Differenzierung von Ar-
beitshedingungen innerhalb derselben Branchen und Re-
gionen fiihrt. Ein allgemeines Kliindigungsschutzgesetz

existiert nicht, Einschrinkungen der Kiindbarkeit von

5 Ginsburg macht allerdings zurecht deutlich, dal ein solcher
Madstab fiir die historische Entwicklung der USA nicht passen
kann und es sich auch dort natiirlich um einen Wohlfahrtsstaat
handelt, der aber ginzlich anders strukturiert ist als westeuro-
piische Wohlfahrisstaaten (Ginsburg 1992, §. 98).
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Arbeitsvertrigen bestehen lediglich durch Diskriminie-
rungsschutzrechte, Tarifregelungen und Richterrecht. In
der PFolge kdnnen die unbefristeten Arbeitsvertrige von
zwel Dritteln der Beschiiftigten jederzeit aufgeldst wer-
den {Sachverstindigenrat 1996, 8. 43 £.).

Auch auf der Ebene der Sozialleistungen und des sozia-
len Schutzes der Beschiiftigten im Sinne von Kranken-
und Arbeitslosenversicherung sowie Alterssicherung be-
finden sich amerikanische Arbeitnehmer in einer
schlechteren Situation als (kontinental-)europﬁische.ﬁ
Wiihrend in den europdischen Vergleichslindern diese
Leistungen zum groBten Teil oder volistindig {iber den
Staat erbracht werden’, sind die Beschiftigten in den
USA hiufig auf betriebliche Sozialleistungen (insbeson-
dere Krankheitsschutz und Altersvorsorge) angewiesen.
Da es keine allgemeine Pflicht fiir dic Unternehmen zu
solchen Leistungen gibt, variiert der soziale Schutz der
Beschiiftigten sehr stark danach, wo sie angestellt sind,
waobei der Anteil der Beschiftigten, die iiber den Arbeit-
geber krankenversichert sind, riickliufig ist.® Bei einem
erzwungenen Arbeitsplatzwechsel sinkt deshalb hiufig
nicht nur der Lohn, sondern auch das Niveau der sozia-
len Sicherheit. Dort, wo staatliche Lohnersatzleistungen
existieren, liegen sie - zum Teil erheblich - unter dem in
Westeuropa iiblichen Niveau. Die staatliche Rente be-
trug 1995 maximal 1,200 § im Monat, das Arbeitslosen-
geld betriigt je nach Bundesstaat im Schnitt nur 35 %
des letzten Nettolohnes und wird fiir einen wesentlich
kiirzeren Zeitraum {wenn keine Ausnahmeregelungen
greifen, maximal 26 Wochen) als in Deutschland ge-
zahlt. Fiir Arbeitslose ist also der Druck sehr grof}, mog-
lichst schnell wieder einen Arbeitsplatz zu finden, auch
wenn dieser erheblich schlechter sein sollte als der frii-
here, etwa weit unter dem eigenen Qualifikationsniveau
liegt, Im Gegensatz zu Deutschland sind Arbeitslose mit
der Arbeitslosenunterstiitzung nicht automatisch kran-
kenversichert (Werner 1997, S. 594 ff.}.

& Die Situation in GroBbritannien ist eher der in den USA als in
den (ibrigen EU-Staaten dhnlich.

7 In Deuischland mit Ausnshme der gesetzlichen Krankenversi-
cherung, die von Arbeitgeber und Arbeitnehmer finanziert wird.

8 40 Mio. der Beschiiftigten in den USA verfiigen iiber keinerlei
Versicherungsschutz im Krankheitsfall (Werner 1597, 5. 591).

Arbeitsmarktpolitik st in den USA von untergeordneter
Bedeutung. Die USA gehtren neben Japan zu den
QECD-Staaten mit den geringsten Ausgaben fiir Ar-
beitsmarktpolitik (gemessen im Antetl am Bruttosozial-
produkt) (OECD 1996, S. 205 £.). Der grofte Teil dieser
Ausgaben entfillt auf passive Arbeitsmarktpolitik (Un-
terstiitzungszahlungen). Aktive Arbeitsmarktpolitik wird
verstanden als Vermittlung, Beratung und - zumeist nur
kurze - Bildungsprogramme fiir Arbeitslose mit schlech-
ten Wiederbeschiiftigungschancen. Der iiber diese Form
der Arbeitsmarktpolitik ausgelibte hohe Druck auf Ar-
beitslose zur Arbeitsaufnahme wird durch andere sozial-
politische Mafinahmen noch verstirkt. So hat die Clin-
ton-Administration den Bezug von Sozialhilfe generell
auf maximal zwei Jahre verkiirzt und stiirker an die Teil-
nahme an einem Arbeits- oder Ausbildungsprogramm
gekoppelt. Von diesen Regelungen sind auch alleiner-
ziehende Miitter nicht ausgenommen. Es gibt nur wenige
sozialpolitische Instrumente in den USA, die dem weite-
ren Auseinanderklaffen der Lohnschere entgegenwirken.
Als solche Transferleistungen konnen temporire Unter-
stiitzungen fiir bediirftige Familien - insbesondere fiir al-
leinerzichende Miitter - genannt werden, sowie vor al-
lem die negative Einkommensteuer (Earned Income Tax
Credit), durch die Bezieher niedriger Einkommen nicht
nur steverbefreit sind, sondern aus dem Steueraufkom-
men einen Lohnzuschuf3 erhalten {(Werner [997,
S. 590 ff.)

Niederiande

Die niederlindische Gesellschaft konnte bis in die 60er
Jahre hinein als ,,versidult” bezeichnet werden (,,verzui-
ling van de maatschappij”). Die vier Siulen waren die
Netzwerke der Katholiken, der orthodoxen Kalvinisten,
der Sozialisten und des liberalen Biirgertums. Sie be-
stimmten die sozialen Beziehungen zwischen den ver-
schiedenen Bevolkerungsgruppen, wobei jedes Netz-
werk in den einzelnen gesellschaftspolitischen Berei-
chen unterschiedlich aktiv wurde. Die Versdulung fiihrte
frith zur starken Dominanz der - auf Anhdrung und Be-

ratung basierenden - Verhandlung als politischem Koor-
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dinationsmechanismus, der auch nach der Erosion der
Versiulung von grofler Bedeutung blieb. Das niederlén-
dische System wird daher als ,,Verhandlungsdemokra-
tie” bezeichnet (Kleinfeld 1997, §. 6 ff.). Auf diesem
System von Beratung und Verhandlung zwischen ver-
schiedenen Institutionen hat sich gerade im Bereich der
Wirtschafts- und Sozialpolitik eine spezifische ,,Diskus-
sionskultur” entwickelt (Maier-Mannhart 1998). Zu den
Gremien, die an der Politikgestaltung mitwirken, zéhlen
vor allem der Sociaal-Economische Raad (SER) und die
Stichting van de Arbeid (SvdA). Die verschiedene Aus-
schiisse umfassende Stichting van de Arbeid verkérpert
ein Gesprichsforum flir Arbeitgeber, Arbeitnehmer und
Regierung in Fragen der privatwirtschaftlichen Arbeits-
beziehungen und der sozialen Folgen des Wirtschaftsge-
schehens. Der tripartistisch organisierte Sociaal-Econo-
mische Raad (Arbeitgeber, Arbeitnehmer und Wissen-
schaftler, die sog. ,Kronmitgiieder”) ist dagegen zum
einen Spitzenorgan der offentlich-rechtlichen Wirt-
schaftsorganisation und zum anderen oberstes Bera-
tungsorgan der Regierung in Fragen der Wirtschafts-
und Sozialpolitik. Die groBe Bedeutung des SER a6t
sich daraus ersehen, dafl die Regierung bis 1994 ver-
pflichtet war, vor Durchfiihrung wirtschafts- und sozial-
politischer MaBnahmen ein Gutachten des SER einzuho-
len, ohne allerdings dessen Empfehlungen beriicksichti-
gen zu missen. An diesen Guiachten wirken diverse
Kommissionen mit, in denen Vertreter verschiedener In-
teressenorganisationen mitarbeiten (Moraal 1994, 8. 2;
11; Kleinfeld 1997, S. 46).

Dieses korporatistisch organisierte Verhandlungssystem
ermiglichte die Wende auf dem niederlidndischen Ar-
beitsmarkt, die 1982 mit einer Art konzertierter Aktion
zwischen den Sozialpartnern und dem Staat eingeleitet
wurde. Der Pakt (,,akkoord van 1982™) beinhaltete die
Verpflichtung zu moderaten Lohnforderungen seitens

der Gewerkschaften", das Versprechen der Arbeitgeber,

9 e niederlindischen Gewerkschaften sind fragmentierter orga-
nisiert als die deutschen und verfiigen auch nicht iiber deren
Macht, Wenngleich im &ffentlichen Dienst 60 % der Beschif-
tigten einer Gewerkschaft angehdren, ist der gewerkschafiliche
Organisationsgrad insgesamt mit 28 % vergleichsweise niedrig,
Dies gilt vor allem im Dienstleistungsbereich und fiir Teilzeit-
beschiiftigie. Die FEinfluBmiglichkeiten der Gewerkschaften
wurden dariiber hinaus dadurch geschwiicht, daB sic im Gegen-

mehr Teilzeitarbeitspldtze zu schaffen und die Absicht
der Regierung, die aktive Beschiftigungspolitik zu in-
tensivieren, Die Regierung schlug in dieser Zeit einen
neuen Kurs ein, der durch eine Abwendung von der key-
nesianischen hin zu einer angebotscrientierten, aber so-
zialpolitisch abgefederten Wirtschaftspolitik gekenn-
zeichnet war und neben dem Abbau der damals hohen
Arbeitslosigkeit (u. a. durch Senkung der Mindestléhne)
Ziele wie Geldwertstabilitiit und Konsolidierung des
Haushalts durch Verringerung der &ffentlichen Ausga-
ben sowie Kiirzung der Sozialleistungen verfolgte
(Schunter-Kleemann 1992, 8.236; o.V. 1998, Wijers
1997).

Ebenfalls im Rahmen dieses Verhandlungssystems ei-
nigten sich Ende der 80er Jahre Regierung, Opposition
und verschiedene gesellschaftliche Gruppen auf eine Po-
litik der ,.sozialen Innovation”, die ein Paket von sozial-
staatlichen Reformen, die Verdnderungen der Sozial-
und Arbeitslosenversicherungsgesetze, der Bildungsge-
setze und des Arbeitsforderungsgesetzes beinhaltete
{Moraal 1994, S. 3). Die Grundlinien dieser Reformen
waren die Forderungen nach ,weniger Staat, mehr
Markt”, womit auch eine gewisse Verlagerung staathi-
cher Verantwortlichkeit fiir die soziale Sicherheit in den
privaten Bereich gemeint war, und ,Arbeit geht dem
Einkommen vor”, womit die grundsitzliche Prioritét der
Schaffung von Arbeitspitzen und Instrumenten zur Re-
integration von Arbeitslosen und Erwerbsunfihigen in
den Arbeitsmarkt betont wurde (Kotter 1997, S, 14).
Gleichzeitig wurden die Erhthung der Frauenerwerbsar-

beit angestrebt'’, was nicht nur die skonomische Selb-

zug fiir ihre Beteiligung in den Gremien der Wirtschalts- und
Sozialpolitik weitgehend Abstand von einer institutionalisierten
Priisenz in den Betricben nahmen. Allerdings arbeiten die Ge-
werkschaften in den Niederlanden - von einer kurzen Phase in
den 70er Jahren abgesehen - traditionell konsensorientiert, was
sich unter anderem darin zeigt, dafl in kawm sinem anderen
europiischen Land so wenige Arbeitstage durch Streiks verlo-
ren gehen. In der Gewerkschaftspolitik wird wesentlich stéirker
als in Deutschland die Solidaritit der Gewerkschaften mit Ar-
beitslosen und Sozialhilfeempfingern hervorgehoben. (Klein-
feld [997,8. 37 £)

10 Die im internationalen Vergleich geringe Frauenerwetbsquote
wird darauf zuriickgefiihrt, daf das calvinistische Familienideal
bis in die 80cr Jahre hinein die Sozialgesetzgebung stark beein-
fluBte und eine Barriere gegen die Berufstitigkeit von (insbe-
sondere verheirateten) Frauen darstelite (Werner 1997, §. 587;
de Koning et al. 1997, 8. 8; Schunter-Kieemann 1992, §. 235;
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stindigkeit der Frauen férdern sollte, sondern - in Ver-
bindung mit der Individualisierung der Einkommensbe-
steuerung und der Arbeitslosenversicherung - nach
Abzug der zusitzlichen Kosten fiir Qualifizierungsmaf-
nahmen, Kinderbetreuung usw. gewaltige Steuermehr-
einnahmen in Hoéhe von 800 Mio. Gulden verschaffen
sollte (Schunter-Kleemann 1992, §. 241; genauer zu die-
ser Politik auch Pfau-Effinger 1996, S. 479 ).

Tatsiichlich gelang es aul Grundlage dieses gemeinsa-
men Vorgehens, die Arbeitslosigkeit zu bekdmpfen und
das Haushaltsdefizit zu verringern. Viele Staatsbetriebe
wurden privatisiert. Die Staatsquote konnte seit Beginn
der 80er Jahre um fast 10 % auf 50,9 % verringert wer-
den (Kleinfeld 1997, S. 13). Die Sozialleistungen wur-
den zwischen [985 und 1997 von 19,5 % auf 16,2 % des
BIP reduzicrt, das beitragsbezogene Arbeitslosengeld
von 80 % auf 70 % gekiirzt. Die Voraussetzungen fitr
seinen Bezug wurden verschlechtert und die Arbeitslo-
senhilfe in der bisher bestehenden Form ganz abge-
schafft (Becker 1998, S. 17). Bei alien sozialpelitischen
Einschrinkungen der letzten Jahre liegt das Arbeitslo-
sengeld heute aber immer noch iiber dem in Deutschland
iiblichen Niveau. Gleichzeitig wurde die Frithverrentung
eingeschrinkt und die Moglichkeiten der Erwerbsun-
fahigkeitserklirung begrenzt. Doch bedeutet diese Poli-
tik keineswegs eine Anlehnung an die liberale und
streng marktwirtschaftlich gepriigte US-amerikanische
Wirtschaftspolitik. Die genannten Ziele wurden von so-
zial- und vor allem beschiftigungspolitischen Mafinah-
men flankiert, die zwar den Druck auf den einzelnen,
eine Erwerhstitigkeit aufzunehmen, erhhten, gleichzei-
tig aber die Beibehaltung eines relativ hohen Standards

sozialer Sicherung garantieren sollten.

Das niederldndische System der sozialen Sicherung 148t
sich nach den verschiedenen Reformen der letzten Jahre
wie folgt skizzieren: Grundlage des Sozialsystems ist
nach wie vor das Sozialversicherungsprinzip, das in

zwei unterschiedlichen Auspriigungen auftritt, als Volks-

Becker 1998, S. 14). Inzwischen ist aber die Erwerbstitigkeit
von Frauen gesellschaftlich akzeptierter als in der Bundesrepu-
blik und wird von den Eheminnern allgemein stirker wnter-
stiitzt. (Pfau-Effinger 1996, §, 475 f,, 484)

versicherung und als Arbeitnehmerversicherung, Die
Volksversicherungen kommen allen Einwohnern zugute
und schittzen vor den Risiken Krankheit, Invaliditiit, Al-
ter und Tod. Die Finanzierung der Arbeitnehmerver-
sicherungen erfolgt iiber einkommensabhingige Beitri-
ge. Die jeweiligen Leistungen werden lohn- und bei-
tragsorientiert gewdhrt, Im Gegensatz zu der Arbeiislo-
senversicherung vor der Reform von 1987 differenziert
das heutige System stirker nach Alter und Erwerbsbio-
graphie und ist somit mehr auf das Aquivalenzprinzip
ausgerichtet (Moraal 1994, S.20). - Ein drittes Siche-
rungsnetz stellt die von den Kommunen finanzierte Fiir-
sorge nach dem ,Algemeine Bijstandswet” (ABW) dar.
Jedem Niederlinder, der seinen Unterhalt nicht selbst
bestreiten kann, wird finanziclle Hilfe angeboten. Der
Bijstand unterliegt einer strengen Anspruchspriifung,
neuerdings teilweise auch der Arbeitspflicht (Schunter-
Kleemann 1992, 5.237; 0.V, 1997). Diese Leistungen
werden - anders als die Leistungen der Arbeitnehmer-
versicherung - nicht individuell, sondern haushalisbezo-
gen gezahlt. Personen, die von diesem Einkommen le-
ben, durften (1992) fiir maximal zwei Jahre ein Viertel
ihrer Verdienste aus bezahlten Teilzeitjobs beziehen
(Pinzler 1997; Moraal 1994, S, 3).

Aktive und passive Arbeitsmarktpolitik sind in den Nie-
derlanden organisatorisch getrennt. Das System der Ar-
beitslosenversicherung wird von Berufsgenossenschaf-
ten (Bedrijfsverenigingen) verwaltet; Triger der aktiven
Arbeitsmarktpolitik ist die Arbeitsvoorzieningsorganisa-
tie, die seit 1991 eine autonome offentliche Behdrde ist,
der die Arbeitsimter unterstellt sind. Auch die Sozial-
partner sind in die Arbeitsverwaltung eingebunden (Mo-
raal 1994, S. 9). Daneben gibt es unabhiéngige regionale
Berufsberatungsbiiros (AOBs), die zunehmend privati-
stert werden und sich durch den Verkauf von Dienstlei-
stungen finanzieren (Europiisches Beschiftigungsobser-
vatorium), Die Kooperation zwischen den verschiedenen
Institutionen aktiver und passiver Arbeitsmarktpolitik ist

in den letzten Jahren erheblich verbessert worden.

Anders als in Deutschland genielt die passive Arbeits-

marktpolitik Vorrang vor der aktiven (Moraal 1994,
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S. 13). Die finanzielle Unterstiitzung von Arbeitslosen
ist - was H&he und Dauer anbelangt - groBziigiger als in
Deutschland, dafiir wird in Deutschland anteilig mehr
fir Weiterbildungs- und Arbeitsbeschaffungsmafinah-
men, Lohnkostensubventionen und Existenzgriindungen
ausgegeben (Schmid 1997, 5.319f). Aktive arbeits-
marktpolitische MaBnahmen werden in den Niederlan-
den vor allem zur Férderung schwer vermittelbarer Ar-
beitsloser durchgefithrt (Esche 1998, S. 5), darunter sind
vor allem die Arbeitsbeschaffungsmafinahmen fiir Lang-
zeitarbeitslose im offentlichen Sektor (wie Schaffner in
der Strafenbahn, mehr Hilfskrifte bei der Polizei), aber
auch im privaten, hervorzuheben'! (Esche 1998, S.6;
Goddar 1998; Pinzler 1997, kritisch zur Konzentration
der aktiven Arbeitsmarkipolitik auf die Langzeitarbeits-
losen de Vries 1994, S. 15). Jeder dieser Arbeitnehmer
erhidlt den Mindestlohn von umgerechnet etwa
DM 2.000 brutto im Monat oder sogar mehr. - Daneben
hat sich auch eine Vielzahl gemeinniitziger und privater
Arbeitsvermittler erfolgreich in der Arbeitsbeschaffung
etabliert (z.B. START, MAATWERK, Beschaftigungs-
pools), die eine Vielfalt von Vermittlungstitigkeiten
ausiiben, wobei jedoch generell zwischen Arbeitsver-
mittlung und -verieih unterschieden werden mufl (Euro-
piisches Beschiftigungsobservatorium; Schweighdfer
1998).

Aufgrund seiner flexibleren Anpassung an individuelle
Notlagen und seinem Mix aus garantierter Existenzsi-
cherung und gleichzeitig relativ hohem Druck zur Ar-
beitsaufnahme werden dem sozialen System der Nieder-
lande weitaus mehr Arbeitsanreize zugeschrieben als
denen anderer Linder (Dercksen/de Koning 1996, 8. 1).

1t Hierunter fallen die Programme der Errichtung von ,Banen-
pools* {1990}, die Langzeitarbeitslose in Stellen des (halb-)oi-
fentlichen Sektors vermitteln, der ,,40.000 Banenplan® (1995),
mit dem Arbeitsplitze im Gesundheitsbereich und in der Wohl-
fahrtspflege geschaffen werden, sowie der ,,20.000 Banenplan®
(1995), mit dem zusiitzliche Arbeitsplitze im offentlichen und
privaten Sektor eingerichtet werden; vgl. Europiisches Beschaf-
tigungschservatorium;  ERSEP-Dokumentation im  Internet
http://www.jas-berlin.defersep/nl_d/Q0801589 htm Ff.

4. Ausblick

Versucht man, die Daten und die Fakten iiber die hier
betrachteten Arbeitsmirkte und ihre Rahmenbedingun-
gen zu biindeln, dann lassen sich fiir die USA und die
Niederlande spezifische Sets von Faktoren ausmachen,
die die jeweilige Beschiftigungsentwicklung mafigeb-
lich bestimmen und deren Zusammensetzung gravieren-
de Unterschiede aufweist. Im folgenden sollen diese Be-
dingungsfaktoren und Unterschiede systematisiert wer-
den, um anschlieBend zu diskutieren, wie realistisch die
Chancen einer Adaption dieser Entwicklungen fir die
Bundesrepublik sind und welche Bedingungen jeweils

dafiir erfiillt sein mii3ten.

Die amerikanische Entwicklung ist dadurch gekenn-
zeichnet, dall trotz eines vergleichbaren Wirtschafts-
wachstums ein wesentlich stirkeres und kontinuierliche-
res Beschéftigungswachstum als in Deutschland stattfin-
det. Der wesentliche Grund dafiir liegt in der Kombina-
tion eines stabilen Wirtschaftswachstums mit einer ver-
gleichsweise geringen Produktivitit sowie kleinen Pro-
duktivititssteigerungsraten und dementsprechend stag-
nierenden oder sogar sinkenden Realldhnen. Infolge
eines - gemessen an westeuropiischen Malstiben — we-
nig ausgebauten sozialen Sicherungssystems sowie eines
kaum regulierten Arbeitsmarktes, der den Arbeitgebern
den flexiblen Einsatz von Arbeitskriften erlaubt, besteht
vor dem Hintergrund eines starken Wachstums der Er-
werbsbevilkerung ein hoher Wetthewerbsdruck auf dem
Arbeitsmarkt. Wiahrend sich fir hochqualifizierte Ar-
beitskriifte sehr gute Arbeits- und Verdienstméglichkei-
ten bieten, werden geringer qualifizierte Arbeitskrifte
zunchmend auf einfache, schlecht bezahlte Arbeitsplitze
mit geringen beruflichen Aufstiegschancen verwiesen. In
der Folge kommt es zu einer zunehmenden Lohnsprei-
zung zwischen den oberen und unteren Einkommens-
gruppen, was die soziale Ungleichheit verstidrkt, Ange-
sichts der geringen Produktivititsentwicklung ist davon
auszugehen, daf} die Lohnspreizung bei fehlender sozial-
staatlicher Flankierung der einzige Mechanismus ist, der

bei kleinen Lohnsteigerungsspielriumen die starke
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Lohnprogression im Bereich der hochqualifizierten Be-

schiftigten erlaubt.

Nach Espenhorst (1995) und Werner (1997a} ist auf-
grund des verhiltnismiBig grofen Angebotes an ,billi-
gen' Arbeitskriiften und einer geringeren Exportabhin-
gigkeit der Rationalisierungsdruck in der US-Wirtschaft
gegeniiber vielen europdischen Léndern relativ gering,
was den ,,Verzicht” auf hohe Produktivititszuwichse er-
laube und damit zur Begrenzung der Lohnsteigerungs-
moglichkeiten beitrage. Neben der starken Lohnsprei-
zung wire dies ein zweiter Faktor, der zur Reproduktion
dieses Beschiftigungsmusters beitrdgt. Andererseits ist
zu bedenken, daB sich die US-Wirtschaft mit sehr mo-
dernen Produkten und Industrien erfolgreich am Welt-
markt behauptet. Bosch (1998, S. 18 £} fithrt dies auf
eine hohe Innovationsdynamik zuriick. Er sieht - neben
einer weniger restriktiven Geldpolitik, einer expansive-
ren Finanzpolitik und einer Unterbewertung der Wéh-
rung - gerade darin einen der Haupterkldrungsfaktoren
fiir die amerikanische Beschiftigungsexpansion: Zum
einen ligen die Ausgaben fiir FuE in den USA 1994 um
ein Fiinffaches hoher als in Deutschland, zum anderen
hiitten die UUSA Mirkte in wichtigen Innovationsfeldern
erobert, wobei der Staat als Nachfrager oft eine ent-

scheidende Rolle gespielt habe.

In den Niederlanden expandiert die Beschiftigung in er-
ster Linie durch politisch initiierte Maflnahmen der Ar-
beits- und Einkommensumverteilung. Die mafgeblichen
Akteure in Politik und Wirtschaft richten ihr Handeln
iiberwiegend auf das als verbindlich angesehene Ziel der
Beschiiftigungsausweitung, insofern ist gesellschaftli-
cher Konsens eine notwendige Voraussetzung fiir das
dortige ,.Jobwunder®. Das Sozialsystemn wird individua-
lisiert, der Arbeitsmarkt stirker flexibilisiert und der
Druck zur Arbeitsaufnahme erhht, ohne dabei das hohe
Niveau sozialer Absicherung vollstindig aufgeben zu
miissen. Die wesentlichen Beschiftigungsetfekte erge-
ben sich durch einen Ausbau der Teilzeitarbeit und die
Zunahme der geringfiigigen Beschiftigung. Die Kehr-
seite der Medaille konnte in Reallohnverlusten liegen,

doch muB bedacht werden, daB} sich die Reformen in den

Niederlanden vor dem Hintergrund vergleichsweise ge-
ringer Wachstums- und Produktivititsfortschritte abge-
spielt haben. Es bleibt abzuwarten, wie sich dieses Mo-
dell im Zuge des angekiindigten Aufschwungs ent-

wickeln wird.

Die Entwicklung in Westdeutschland ist durch das Para-
doxon gekennzeichnet, daB trotz eines groBen Uberan-
gebots an Arbeitskriften der Faktor Arbeit moglichst
knapp eingesetzt wird. Die Produktivititszuwichse
haben insbesondere in der Industrie vergleichsweise
hohe Raten erreicht und die Fihigkeit des Dienstlei-
stungssektors zur Aufnahme der im verarbeitenden Ge-
werhe freigesetzten Arbeitskrifte ist nicht ausreichend,
zumal auch der Dienstleistungsbereich in Westdeutsch-
land stirker als in anderen Landern ,,industriefastig™ und
damit stéirker produktivititsorientiert ist. Aufgrund einer
starken Stellung kollektiver Interessenvertretungen und
eines vergleichsweise gut ausgebauten Arbeitnehmer-
schutzes kénnen Unternchmen Anpassungen an Nach-
frageschwankungen weniger {iber den Arbeitsmarkt vor-
nehmen, sondern miissen arbeitsorganisatorische Malf3-
nahmen ergreifen. Infolge der hohen Produktivititszu-
wiichse sind die Lohnsteigerungen vergleichsweise hoch
und erlauben (den Arbeitsplatzinhabern) einen hohen

Lebensstandard.,

Doch kénnen diese Uberlegungen allein das schlechte
Abschneiden Westdeutschlands im internationalen Ver-
gleich in puncte Beschéftigung nicht erkliren, denn zum
einen weisen auch die anderen Volkswirtschaften Berei-
che sehr hoher Produktivitit auf, zum anderen zeigen
die Niederlande, dal} selbst hhere Produktivitiitssteige-
rungen ein starkes Beschiftigungswachstum nicht behin-
dern. Auch in Deutschland war gerade die Nachkriegs-
phase von starken Produktivitits- und Beschiiftigungszu-
wiichsen gepriigt, weil die hohen Produktivititsgewinne
Lohnsteigerungen ermoglicht haben, die die Nachfrage
in neuen Wirtschaftsbereichen, insbesondere im Dienst-
leistungssektor, gesteigert haben und so zu neuer Be-
schittigung fihrten. Die Griinde fiir die augenblickliche
Beschiftigungsperformanz liegen wohl eher in der zu

geringen Innovationsfihigkeit und Investitionstiitigkeit
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der deutschen Wirtschaft sowie der mangelnden Experi-
mentierfreudigkeit im Bereich der Arbeits- und Sozial-
politik. Eine kritiklose Ubernahme der auslindischen In-
strumente der Beschiftigungserhhung — z. B. die For-
derung des Ausbaus eines Niedriglohnsektors - wiire we-
nig sinnvoll. Es kommt vielmehr darauf an, innovative
Malnahmenpakete zu erarbeiten, dic den spezifischen
deutschen Faktoren Rechnung tragen. Die Niederlande
stellen unseres Erachtens ein gelungenes Beispiel dafiir
dar, wie der Arbeitsmarkt flexibilisiert und ein traditio-
nelles Sozialsystem an die veriinderten wirtschaftlichen

Erfordernisse angepalit werden kann.

Literaturverzeichnis

Becker, U. (1998): Beschiftigungswunder Niederlande?
In: Aus Politik und Zeitgeschichte. Beilage zur
Wochenzeitung Das Parlament, B11, S. 12-21.

Bell, D. (1979): Die nachindustrielle Gesellschaft, Rein-
bek bei Hamburg.

Bosch, G. (1998): Brauchen wir mehr Ungleichheit auf
dem  Arbeitsmarkt? Im:  WSI-Mitteilungen,
Heft 1/98, S. 15-25.

Centraal Bureau voor de Statistiek (1996): Sociaal-Eco-
nomische Dynamiek, Voorburg/Heerlen,

Centraal Bureau voor de Statistiek (versch. Jahrginge):
Enquete Beroepsbevolking, s"Gravenhage.

Dercksen, W. I. (1994a). Sociale zekerheid en arbeids-
markt. Ter inleiding. In: Arbeldsmarkt en Sociale
Zekerheid. ,Beleid in beweging” - Bijdragen aan
de Nederlandsche Arbeidsmarktdag (IVA/SISWO)
27 oktober 1993, Amsterdam; Delft, S. 27-30.

Dercksen, W, J. (1994b): Zwartepieten over de uitvoe-
ring van de Bijstandswet. In: Arbeidsmarkt en So-
ciale Zekerheid. ,Beleid in beweging” - Bijdragen
aan  de  Nederlandsche  Arbeidsmarktdag
(IVAISISWO) 27 oktober 1993. Amsterdam; Delft,
S. 35-38.

Dercksen, W. J./de Koning, J. (1996): The New Public
Employment  Service in the Netherlands
(1991-1994), Diskussionspapier FS 1 96-201, Wis-
senschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung,

Esche, A, (1998): Ein neuer Ausgleich von Eigenverant-
wortung und Solidaritdt. Internationale Beispiele
zur Sozial- und Tarifpolitik. In: Aus Politik und
Zeitgeschichte. Beilage zur Wochenzeitung Das
Parlament, B11, S. 3-11.

Espenhorst, Firgen (1995): Arbeitsgesellschaft USA,
Schwerte.

Europiisches Beschiftigungsobservatorium der Euro-
piischen Kommission: ERSEP (Electronic Retrie-
val System on Employment Policies), Dokumenta-

tton Niederlande, Internet: http://www.ias-berlin,
defersep/nl-d.

Ginsburg, N. (1993} Divisions of Welfare : A Critical
Intreduction to Comparative Social Policy.

Goddar, 1. (1998): Jobs fiir Deutsche in Amsterdam, in:
die tageszeitung vom 10.03.

Grubb, D./Wells, W. {1993): Employment Regulation
and Patterns of Work in EC Countries. In: QECD
Economic Studies, No. 21, S. 7-58.

Houseman, S. A, (1995): Job Growth and the Quality of
Jobs in the US Economy. In: Labor (IIRA), Special
Issue, S. 93-124,

lig, R. E. (1996): The Nature of Employment Growth,
1989-1995. In: Monthly Labor Review, Vol. 1996,
No. 6, S, 29-36.

Internationale Bank fiir Wiederaufbau und Entwick-
lung/Weltbank (1995): Weltentwicklungsbericht.
Arbeitnehmer im weltweiten IntegrationsprozeB,
Washington, D.C./Bonn.

Kleinfeld, R. (1997): Das niederliindische Modell.
Grundziige und Perspektiven einer Modernisierung
des Sozialstaats. Studie im Auftrage der Enquete-
Kommission ,Zukunft der FErwerbsarbeit” des
Landtags Nordrhein-Westfalen, Juni.

Klodt, H./Maurer, R./Schimmelpfennig, A, (1997): Ter-
tiarisierung in der deutschen Wirtschaft, Kieler Stu-
dien 283, Tiibingen,

Klgs, H.-P. (1997): Dienstleistungsliicke und Niedrig-
lohnsektor in Deutschland. In: iw-trends 3/97.
Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern
und Sachsen (1997): Erwerbstiitigkeit und Arbeits-
losigkeit in Deutschland. Entwicklung, Ursachen

und MaBnahmen, Bonn.

Koning de, J. et al. (1997): Labour Market Studies -
Netherlands, Netherlands Economic Institute, 0.0.

Korte de, R. (1997} Is er nog kans op een baan? In:
LEF; Stichting Sociale Databank Nederland, Inter-
net: http:/www . worldaccess.nl/-sdn/soc-5.him.

Kotter, U. (1997): Das niederlindische Wohlfahrts-
staatsmodell - kein Vorbild mehr? In: Sozialer
Fortschritt 1-2, S. 12-16.

Linden, G. J. H. (1996): Opleidingsniveau en verschillen
in nurloon en welvaart. In; Centraal Bureau voor de
Statistiek: Social-Economische Dynamiek 1996,
S. 33-36.

Maier-Mannhart, H. (1997): Wundersame Kaufkraft-
mehrung. Holland erntet jetzt die Friichte seines
wPolder-Modells”. In: Siiddeutsche Zeitung vom 4.
Mirz.

Mangold, K. (1997): Dienstleistungen: Strategien und
Handlungsfelder fiir das 21. Jahrhundert - Thesen
zum Kongrefl; 2. Debis-Dienstleistungskongref in
Berlin, 23. Oktober.

Mishel, L. et al. {1997): The State of Working America,,
Armonk, NY.

Moraal, D. (1994): Reorganisation der Arbeitsmarktpo-
litik. Weiterbildung fiir Arbeitslose in den Nieder-



Bedingungen der Beschiftigungsentwicklung

SOFI-Mitteilungen Nr. 26/1998 29

landen, Diskussionspapier FS 1 94-204, Wissen-
schaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung.

0.V. (1997): Bewust baanlozen maatschappelijke nood-
zaak. In: Werklozen krant voor uitkeringsgerechtig-
den; Stichting Sociale Databank Nederland, Inter-
net: http:/fwww.worldaccess.nl/-sdn/werk-9.htm.

OECD (1993). The Labour Market in the Netherlands,
Paris

OECD (1994); The OECD Jobs Study. Evidence and
Explanations, Part I: Labour Market Trends and
Underlying Forces of Change, Paris.

OECD (1996): Employment Outlook, Paris.

OECD (1997): Quarterly Labour Force Statistics, Paris.

Pfau-Effinger, B. (1996): Analyse internationaler Diffe-
renzen in der Erwerbsbeteiligung von Frauen.
Theoretischer Rahmen und empirische Ergebnisse.
In: Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsy-
chologie, 48. Jg., S. 462-492.

Pinzler, P. (1997): Rettung durch Billigjobs: Arbeit um
jeden Preis. In: Die Zeit Nr. 41 vom 3. Oktober.
Rinnooy Kan, A. H. G. (1997): Nederland kan zoveel
beter. In: Internet: Stichting Sociale Databank Ne-
derland, http://www.worldaccess.nl/sdn/soc-4.htm.

Sachverstindigenrat zur Begutachtung der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung (1996): Jahresgutachien
1996/97. Drucksache des Deutschen Bundestages
13/6200 vom 18.11.

Schettkatt, R. {1997): Joebwunder Niederlande - Vom
kranken Mann Europas zum weltweiten Vorbild.
In: Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung, Nr. 30, S. 807-810.

Schmid, G, (1997): Beschiiftigungswunder Niederlande?
Ein Vergleich der Beschiftigungssysteme in den
Niederlanden und in Deutschland. in: Leviathan
3/97, 5. 302-337.

Schmid, G. u.a. (1987): Arbeitslosenversicherung und
aktive Arbeitsmarktpolitik. Finanzierungssysteme
im internationalen Vergleich, Wissenschaftszen-
trum Berlin fiir Sozialforschung.

Scholten, H. (1994): De beste sociale zekerheid is een
baan. In: Arbetdsmarkt en Sociale Zekerheid. ,,Be-

leid in beweging” - Bijdragen aan de Nederland-
sche Arbeidsmarktdag (IVA/SISWQ) 27 oktober
1993, Amsterdam; Delft, S, 5-12,

Schunter-Kleemann, S. (1992): Niederlande: Sozialab-
bau hinter der Maske der Gleichbehandlung. In:
dies. (Hrsg.): Herrenhaus Europa. Geschlechterver-
hiltnisse im Wohlfahrtsstaat, S, 235-242.

Schweighofer, K. (1998): Jobs fiir Junkies. Eine nieder-
lindische Teilzeitfirma vermittelt Drogenabhiingige
als Hilfsarbeiter - mit Aussicht auf ein normales
Leben. In: Focus Nr. 12 vom 16, Mirz, S, 328f.

Silvestri, G. T. (1995): Occupational Employment to
2005. In: Monthly Labor Review, Vol, 118, No, 11,
S. 60-87.

Thurow, L. C. {1996): Die Illusion vom Jobwunder.
Viele Arbeitsfose werden von Amts wegen gar
nicht mehr registriert. In: Die Zeit Nr. 44 vom 25.
Oktober.

Vries de, B. (1994): Beleid in beweging. In: Arbeids-
markt en Sociale Zekerheid. ,,Beleid in beweging” -
Bijdragen aan de Nederlandsche Arbeidsmarktdag
(EVA/SISW() 27 oktober 1993, Amsterdam; Delft,
S.13-15,

Werner, H. (1994): Beschiftigungsboom in den Nieder-
landen - ein Phinomen wird entschliisselt. In: IAB-
Kurzbericht, Nr. 9 vom 24.06.1994.

Werner, H. (1997a). Die Arbeitsmarktentwicklung in
den USA - Lehren fiir uns? Sonderdruck aus: Mit-
teilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung, 30. Jg.

Werner, H. (1997h): Kann Deutschland von den Nie-
derlanden lernen? In: TAB-Kurzberichte Nr. 12,
Niirnberg.

Werner, H. (1998): Dic Arbeitsmarktentwicklung in den
Niederlanden - welche Lehren fiir uns? In: Arbeit
und Sozialpolitik, Nr. 52, 8. 10-15.

Wijers, H. (1997): Het bewonderde en verguisde polder-
model is een fictie, In; NRC handelsblad. 9 okto-
ber.






Das Paradoxon des Institutionentransfers

SOFI-Mitteilungen Nr, 26/1998 31

Das Paradoxon des Institutionentransfers: Arbeitsmarktpolitische

Lehren aus dem ostdeutschen Transformationsprozef’

Gabriele Andretta/Martin Baethge

1. Fragestellung

Der Institutionalisierung eines Arbeitsmarktes kommt
fiir die erfolgreiche Transformation einer Plan- in eine
Markiwirtschaft eine Schliisselrolle zu: Uber Arbeits-
mirkte werden in modernen Volkswirtschatten Aus-
tausch und Allokation von Arbeiiskriften geregelt; ihre
Institutionen fungieren idealiter als Informationsbérsen
und stellen die Mobilitidt der Arbeitskrifte bei zunch-
mender Mobilitit des Kapitals sicher. Sie wirken damit
auf individuelle Verhaltens- und Ortentierungsmuster als
eine wichtige berufliche Sozialisationsinstanz. Im Trans-
formationsprozess kommt den Arbeitsmarktinstitutionen
eine weitere Funktion zu - die Anpassung von Qualifika-
tion und Arbeitsverméigen an das neue Berufs- und Ar-
beitsregime, An dem Umfang, in welchem die genannten
Funktionen sichergestellt werden konnen, entscheidet
sich die Frage nach Erfolg oder MiBerfolg des Transfers

von arbeitsmarktpolitischen Institutionen.

Das westdeutsche Modell einer wohlfahrtsstaatlichen
Arbeitsmarktpolitik hat fiir die osteuropiischen Gesell-
schaften im TransformationsprozeB eine wichtige Orien-
tierung abgegeben. Es steht fiir jenen Typus eines sozial
gebiindigten Kapitalismus, der nicht zuletzt diber aktive
Arbeitsmarktpolitik  wirtschaftlichen  Strukturwandel,
Krisenbewiiltigung und soziale Integration steuern will.
Dieses Modell wurde nach Ostdeutschland voll {ibertra-

gen.

Die These, die wir im folgenden begriinden wollen,

lautet:

Der Transfer der westdeutschen Arbeitsmarkt-Institutio-
nen in den Osten, der zunichst als Erfolgsstory betrach-
tet wurde, wies im Verlauf der Transformation immer
mehr Ziige einer , institutionellen Fehlregulierung™ (Cza-
da 1997) auf. Die eingesetzten Instrumente der Arbeits-
forderung wandelten sehr schnell ihren Charakter von
einer arbeitsmarktpolitischen ,,Briickenfunktion* (Butt-
ler) in Richitung auf eine zunehmende Sozialpolitisie-
rung der Arbeitsmarktpolitik. Dariiber hinaus destabili-
sierte die politische Steuerung des Transfers iiber die im
deutschen Fall unvermeidlichen Riickkoppelungseffekte
die Institutionen im Herkunftsland und fiihrt zu Legiti-

mationseinbullen.

2. Institutionen-Transfer im allgemeinen und
seine besonderen Probleme im Fall des
Aufbaus eines ostdeutschen Arbeitsmarktes

Eine der gegenwirtigen Hauptdebatten in den westli-
chen Sozialwissenschaften ist der Frage gewidmet, wie-
weit man institutionelle Regelungen und Arrangements
von einer Gesellschaft auf andere iibertragen kann (vgl.
Berger/Dore 1996). Diese Debatte ist in erster Linic un-
ter dem Gesichtspunkt gefiihrt worden, ob es unter dem
Druck fortschreitender Technisierung und - in neuerer
Zeit - zunchmender Globalisierung und Internationali-
sierung von Wirtschaftsprozessen zur Ubertragung von

betrieblichen Organisationsstrukturen im Sinne ven

| Der Artikel stellt die liberarbeitete Fassung des von uns auf dem 4, Workshop Institution Building in the Transformation of Central and
Eastern European Societies” des European Science Foundation Networks on Soctal Transformation in Central and Eastern Europe am 05./06,

Dezember 1997 in Budapest gehaltenen Vortrags dar,
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»best practices” zwischen den kapitalistischen Gesell-
schaften und damit zu konvergenten Entwicklungspfa-
den komme. Die Debatte ist nicht entschieden, Konver-
genz-Theoretikern stehen solche gegeniiber, die Diver-
genzen betonen und als Hauptentwicklungsmerkmal

meinen nachweisen zu konnen (vgl. Berger 1996).

Der von uns behandelte Fall liegt anders, ist einfacher
und zugleich komplizierter als der Hauptgegenstand der
Debatte iiber Institutionenstransfer. Die Andersartigkeit
besteht darin, daB es sich mehr um einen Austausch als
einen Wandel des Skonomischen Institutionen-Geriists
handelt. Der Zusammenbruch der staatssozialistischen
Okonomien wird allgemein - nicht nur von Modernisie-
rungstheoretikern - dahingehend interpretiert, daB die in-
stitutionelle Verfassung dieser Gesellschaften sowohl in
der 6konomischen Organisation als auch in den sozialen
Verhaltensweisen den Anforderungen einer modernen,
wissensbasierten Okonomie nicht mehr gerecht wurde.
{Zu stark zentralistisch-biirokratische Strukturen, zu we-
nig Ungleichheit, zu wenig institutionell gefdrderte
Eigeninitiative und Selbstindigkeit - vgl. Adler 1991)
Insofern war - und darin ist der Fall einfacher - die Not-
wendigkeit und die Richtung des Institutionen-Wandels
vorgegeben: er mubite auf radikalen Wechsel des institu-
tioneflen Arrangements und die Errichtung von Marktin-
stitutionen sowie die Vermittlung von marktaddquaten

Verhaltensweisen gehen.

Dies macht unseren Fall zugleich komplizierter. Wo sich
Institutionentransfer als fundamentaler Wechsel voll-
zieht, sind die Abstinde zwischen neuen und alten Ar-
rangements grofer, als wenn sich die Institutionentrans-
fer-Prozesse auf Basis des gleichen dkonomischen Sy-
stems vollziehen, Die alten Institutionen mégen zerstort
sein, Was sie an sozialen Strukturen und Alltagsgewohn-
heiten geschaffen haben, ist damit nicht verschwunden.
Wenn Peter Hall’s Hinweis zutrifft, dafl Institutionen ein
hohes Mall an Kontinuitit haben und ,daf sie ihrem
Wesen nach trige und mit grundlegenden menschlichen
Verhaltensweisen verbunden sind“ {(Hall 1992, S. 90),

mull man davon ausgehen, daBl die alten Institutionen

wenigstens unterschwellig ein betrichtliches Behar-

rungsvermogen entfakten.’

Institutionen entstehen normalerweise nicht als Sturzge-
burten, sie entwickeln sich langsam. Dies bedingt ihre
Einbettung in den sozio-dkonomischen und kulturellen
Kontext ihrer Entstehung und macht ihre Ubertragung in
andere Umfelder schwierig. S. Berger vermutet, dall es
selbst bei hohem Markt- und externem politischem
Druck nicht einfach zu Replikationen fremder Modelle
kommt, sondern dal neue ,hybride” Typen entstehen
(vgl. Berger 1996, S. 18).

Die Frage, wie rein oder in welchen Mischformen insti-
tutionelle Praktiken von einer Gesellschaft in eine ande-
re iibertragen werden, stellt sich bei politischen Institu-
tionen, um die es bei der Etablierung von Arbeitsmarkt-
politik geht, um so nachdriicklicher, als hier die Ubertra-
gung in Form gesetzlicher Regelungen und biirokrati-
scher Organisation vonstatten geht, Deren Ubertragung
mag relativ schnell und umstandslos in reiner Form ge-
schehen, nur sagt das noch nichts dber ihre Funktions-
weise im neuen Kontext aus. Man wird hier zwischen
Jormalem und materialem Institutionen-Transfer unter-
scheiden miissen. Die formale Seite betrifft die Ubertra-
gung rechtlicher Regelungen und organisationeller Res-
sourcen, die materiale Seite bezieht sich darauf, ob in
der Umsetzung in praktisches Handeln die inhaltlichen
Ziele, die sich mit Institutionen verbinden, tatsichlich
erreicht werden oder nicht, wie die Institutionen im All-

tag arbeiten und welche Effekte sie erzielen,

Die Betrachtung der tatsichlichen Arbeits- und Wir-
kungsweise von Institutionen verweist sowohl auf mig-
liche strukturelle Barrieren im neuen Umfeld als auch
auf eingeschliffene soziokuiturelle Verhaltensweisen der
Leute, die von den Institutionen betroffen sind. Die An-
nahme zum Beispiel bei unserem Thema, dal} Personen,
die Zeit ihres Lebens eine politische Steuerung ihrer Be-

schéftigung erlebt haben, von einem zum anderen Tag

2 Dies freilich stellt nur den Extremfall eines Problems dar, das
auch in anderen Prozessen von Institutionentransfer eine Rolle
spielt,
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Formen der Selbstorganisation auf einem Arbeitsmarkt

adaptieren knnen, ist alles andere als plausibel.

SchlieBlich wird man eingedenk der Trigheit von Insti-
tutionen bei ihrer Ubertragung den Hinweis von
Locke/Jacoby sehr ernsthaft zu beachten haben, dal man
zumeist nicht genau weill, wie gut die libertragenen In-
stitutionen noch in der Gesellschaft, aus der sie kom-

men, funktioniert haben (Locke/Jacoby 1996).

Die skizzierten allgemeinen Probleme von Institutionen-
transfer erfahren im Fall der Arbeitsmarktpolitik bei der
deutschen Vereinigung eine besondere historische Zu-
spitzung: Es ist zum einen ein kompletter und plétzli-
cher Transfer von auflen, keine von innen kommende
Adaption. Die andere Besonderheit liegt darin, dafl der
Transfer unmittelbar mit dem Herkunftsland verkoppelt
bleibt und von vornherein auch unter der Zielsetzung
stand, die Institutionen in Westdeutschiand nicht zu ver-
dndern. Damit geriet der Instituticnentransfer unter
einem doppelten Legitimationsdruck: Bewdltigung der
Transformationskrise im Osten und Beweis fiir die In-
taktheit der sozialstaatlichen Arbeitsmarktinstitutionen
im Westen. Dies macht die politische Brisanz bei der
Beurteilung dieses Institutionentransfer aus. Sie gewinnt
an Dramatik, weil der Transfer zu einem Zeitpunkt statt-
findet, zu dem nicht nur in Westdeutschland Debatten
liber Aufrechterhaltung oder Abbau sozialer Standards
laufen, sondern zu dem europaweit die ,sozialdemokra-
tischen Institutionen” unter Druck geraten sind, wie

Boyer konstatiert (1996).

3. Die Ubertragung von Arbeitsmarkt-
institutionen im Transfermationsprozeb -
Ausmal und Effekte

3.1. Zur Ausgangssituation: unterschiedliche
Entwicklungspfade und Gemeinsamkeiten
Ost- und Westdeutschlands

Der sozio-Okonomische Kontext des Institutionentrans-

fers ist durch die unterschiedlichen Entwicklungspfade

gekennzeichnet, die die beiden deutschen Teilgesell-

schaften nach dem 2. Weltkrieg beschritten:

- Wie alle Gesellschaften sowjetischen Typs war
auch die DDR in emphatischer Weise Arbeits- und
Produktionsgesellschaift. Dies driickte sich in bezug
auf die Planung und Steuerung der Arbeitskriifie in
Vollbeschiftigung und Ausschoplung aller Arbeits-
kraftreserven sowie dem Primat der Industriepro-
duktion in der staatlichen Entwicklungsplanung
aus. Zentral gesteuerte Arbeitskrifteplanung und
-einsatz, Pridominanz betriebsinterner Arbeits-
midrkte (Lutz/Griinert 1996), hohes Qualifikations-
niveau der Arbeitskrifte und sozialpolitischer Pa-
ternalismus (Adler 1991) waren wesentliche Merk-
male des konomischen und arbeitspolitischen Ent-
wicklungspfades der DDR. Hieraus resultierte eine
fir beide Geschlechter nahezu gleich hohe Er-
werbsquote von rund 90 %, ein Anteil von knapp
40 % Industriebeschiftigten und eine geringe Mo-
bilitiit.

- Der Entwicklungspfad der BRD verliel anders:
Eingebunden in die westliche internationale Ar-
beitsteilung vollzog sie den Strukturwandel von
einer Industriegesellschaft zur Dienstleistungsge-
sellschaft; die Regulation der Arbeit erfolgt iiber
Marktsteuerung, allerdings mit einem hohen Mal
an institutioneller Regelungsdichte und sozialer
Normierung als Ausdruck des Klassenkompromis-
ses. Weitere Merkmale des Sozialmodells Deutsch-
land - bekannt unter dem label “soziale Markewirt-
schaft” - sind institutioneller Korporatismus, sozia-
le Absicherung der klassischen Lohnarbeiterrisiken
und aktive Arbeitsmarktpolitik zur Bewiiltigung des
Strukturwandels.

Wihrend die Wirtschafts- und Sozialstruktur der
DDR seit den 7{er Jahren Erstarrungs- und soziale
SchlieBungstendenzen aufwies (Adler 1991), ent-
faltete sich in der BRD eine hohe wirtschafts- und
beschiiftigungsstrukturelle Dynamik. Diese ist seit
Beginn der 80er Jahre begleitet von Massenarbeits-
losigkeit und einsetzender Deregulierung von Be-
schiftigungs- und Arbeitsmarktinstitutionen - das
Fundament des Sozialmodells Deutschland beginnt

zu brickeln.

Trotz der kurz skizzierten unterschiedlichen gesell-
schaftlichen Entwicklungspfade gab es politisch kaum

Bedenken, die Systemtransformation als komplette
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Ubertragung der politischen, rechilichen und &konomi-
schen Institutionen der Bundesrepublik bewdltigen zu
wollen. Es gab zwar unterschiedliche Entwicklungspfa-
de, aber auch Gemeinsamkeiten: In beiden deutschen
Gesellschaften war der zentrale gesellschaftliche Inte-
grationsmechanismus iiber Arbeit organisiert; der sozial-
politische Staatsparternalismus Ost korrespondierte mit
einem sozialstaatlichen Kapitalismus West; der Arbeits-
kriiftebestand galt jeweils als hoch qualifiziert und histo-
rische Gemeinsamkeiten im Berufshildungssystem (dua-
le Ausbildung) schienen als Garant fiir dhnliche berufli-
che Sozialisationsmuster. Hinzu kam, dall die ostdeut-
sche Volkswirtschaft innerhalb des damaligen RGW
eine Spitzenposition einnahm, was als Indiz fiir deren
dkonomische Potenz galt (Hilpert 1997, S. 82). Von da-
her schienen die Ausgangsbedingungen giinstig und das
Risiko fiir ein Scheitern des Transfers westdeutscher In-

stitutionen nach Ostdeutschland gering zu sein.

3.2. Arbeitsmarktpolitik als kompletter
Institntionstransfer

Der fiir die ostdeutsche Wirtschaft konstatierte Moderni-
sierungsriickstand gegeniiber dem Westen sollte durch
einen raschen, staatlich forcierten Strukturwandel iiber-
wunden werden. Die Sondersituation der ostdeutschen
Transformation fiihrte fast zwangslidufig zu einer Strate-
gie, die alle Anzeichen einer Schocktherapie aufwies:
mit der Einfithrung der Wirtschafts- und Withrungsunion
Mitte 1990 wurde quasi {iber Nacht die ostdeutsche
Wirtschaft dern Weltmarkt ausgesetzt. Die Folge des
plotzlichen und unabgefederten Eintritts in den Markt-
wetthewerb war ,,nicht ein Wirtschaftswunder, sondern
ein wirtschaftlicher Alptraum* (Stark/Bruszt 1997): Bin-
nen kiirzester Zeit kam es zum historisch wohl nachhal-
tigsten Beschiiftigungsabbau und zum radikalsten Dein-
dustrialisierungsprozefl in Deutschland. Die Zahl der
Beschiftigten sank zwischen Ende 1989 und 1992 um
3,3 Millionen, wobei sich die Zahl der Industriebeschif-
tigten halbierte. Der dramatische Beschiftigungsein-

bruch l6ste schnell den massiven Einsatz von arbeits-

marktpolitischen Instrumenten aus, und zwar sowohl der

passiven als auch der aktiven Arbeitsmarktpolitik.”

Umfangreiche Fortbildungs- und UmschulungsmaBnah-
men wurden durchgefiihrt (allein im Jahr 1992 entsprach
die Teilnahme an AFG-gefrderter Qualifizierung einem
Beschiftigungsvolumen von etwa 0,4 Millionen), éffent-
liche Beschiftigungsprogramme aufgelegt, Lohnsubven-
tionierungen in Form von Kurzarbeitergeld und Einar-
beitungshilfen in hohem AusmaB gewidhrt, ein zweiter
Arbeitsmarkt installiert und iiber Vorruhestands- und
Alteriibergangsgeldregelungen der endgiiltige Abschied
aus der Erwerbsarbeit organisiert. Laut Arbeitsmarkt-
Moenitor haben zwischen November 1989 und Novem-
ber 1994 mehr als jeder zweite Ostdeutsche (56 %) im
erwerbsfiahigen Alter (teils mehrfach) an arbeitsmarkt-
politischen Mafinahmen teilgenommen (Arbeitsmarkt
Monitor 11/94).

3.3. Effekte des Institutionentransfers: hohe
Entlastung des Arbeitsmarktes durch
Sozialpolitisierung der Arbeits-
marktinstitutionen

Die Effekte des Transfers von politischen Institutionen
sind schwer zu messen und die Mefikriterien in der Re-
gel politisch umstritten. Der am ehesten konsensfahige
Weg der Messung liegt in der Orientierung an den im-
pliziten Zielsetzungen der institutionellen Regulationen,

ithm werden wir folgen.

Was den formalen Institutionentransfer und die Seite
der passiven Arbeitsmarkipolitik angeht, ist die Bilanz
beeindruckend positiv. Es gelang in wenigen Jahren, ein
flichendeckendes Netz mit Arbeitsdimtern aufzubauen,
die alle arbeitsmarktpolitischen Punktionen wie im We-

sten wahrnehmen. Dies war mit einem erheblichen

L%

Als passive Instrumente gelien alle MaBnahmen, die der Ali-
mentierung bei Verlust des Arbeitsplatzes oder vorzeitigem
Ausscheiden aus dem Arbeitsleben dienen: Arbeitslosengeld
und Vorruhestandstegelung. Aktive Instrumente dagegen zielen
auf eine Anpassung des Arbeitsvermigens an neuc Bedingun-
gen am Arbeitsmarkt, zu ihnen zihlen Qualifizierung, Arbeits-
beschaffungsmaBnahmen, Lohnsubventionierung  (Einarbei-
tungshilfen) und Kurzarbeitergeld.
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Transtfer von Leitungs- und Fachpersonal von West nach
Ost verbunden und gelang auch nur, weil eine hochkom-
petente Organisation im Westen dahinter stand und kei-

ne finanziellen Mittel gescheut wurden.

Die passive Seite der Unterstiitzung bei Arbeitslosigkeit
und der Entlastung des Arbeitsmarkies, die bereits zum
materialen Institutionentransfer zéhlen, ist nicht weniger
beeindruckend (vgl. Schaubild 1).

Durch die in der Ubersicht aufgefithrten MaBnahmen
wurde der Arbeitsmarkt Ende 1991 insgesamt um 2 Mil-
lionen Personen entlastet. Zur gleichen Zeit war ,nur”
etwa eine Million Arbeitslose registriert. Dieses hohe
Niveau konnte im weiteren Transformationsverlauf nicht
aufrecht erhalten werden. Das Auslaufen von Sonderre-
gelungen (u.a. beim Kurzarbeitergeld) und Hauoshaltsre-

striktionen filhrte dazu, daB sich der Entlastungseffekt

Schaubild 1: Arbeitsmarktdaten der neuen
Bundeslinder

(Personen in Tausend)

bis Ende 1996 auf 0,7 Millionen verringerte, bei weiter-
hin sinkender Tendenz (IAB 1997). Parallel dazu stieg
die Zahl der registrierten Arbeitslosen an und iiberschritt
im Oktober 1997 die 1,4 Millionen-Grenze. Gemessen
an der den Arbeitsmarkt entlastenden Funktion von Ar-
beitsmarktpolitik war der Transfer arbeitsmarktpoliti-
scher Instrumente zu Beginn der Transformation erfolg-

reich.

Anders allerdings sieht es aus, wenn man die aktive
Seite der Arbeitsmarktpolitik, die den neuen und moder-
nen Akzent der institutionelien Regeln darstellt, betrach-
tet; Die erhofften positiven arbeitsmarktpolitischen
Struktureffekte blieben aus. Bereits 1992 verlangsamte
sich die anfangs hohe Dynamik auf dem Arbeitsmarkt
und ein Sockel von Langzeitarbeitslosen begann sich
aufzubauen. Mittlerweile betrdgt der Anteil der Lang-

zeitarbeitslosen an allen Arbeitslosen knapp 30 %, bei
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rapide steigender Tendenz. Belegen die hohen Arbeits-
losenzahlen, dafBl ein Ziel, der Aufbau eines funktionie-
renden Arbeitsmarktes, verfehlt wurde, bleibt die Frage
nach der Kernfunktion aktiver Arbeitsmarktpolitik, der
Férderung der individuellen beruflichen Mobilitdt zur
Verbesserung individueller Beschiftigungschancen. Als
Mafstab fiir die Wirksamkeit der arbeitsmarktpoliti-
schen Instrumente gilt das Kriterium des Ubergangs in

Erwerbstitigkeit.

Nicht einmal die Hilfte aller in ABM geftrderten Perso-
nen sind sechs Monate nach Abschlufl der Malinahme
wieder erwerbstitig (Arbeitsmarkt-Monitor, letzte Be-
fragung November 1994), Noch ungiinstiger sieht es fir
den Kernbereich aktiver Arbeitsmarktpolitik aus, der be-
ruflichen Weiterbildung: von den Teilnehmern an AFG-
geforderten VollzeitmaBnahmen hatten ein gutes halbes
Tahr spiter nur zwei Fiinftel (43 %) einen Arbeitsplatz
(vel, Schaubild 2). Zum Vergleich: Von den ehemals
Arbeitslosen ohne MaBnahme schafften 31 % den Uber-
gang in die Erwerbstitigkeit. Zudem sind Zweifel in der
Zurechnung solcher Ergebnisse zu Wirkungen arbeits-
marktpolitischer MaBnahmen angebracht.® Unsere eige-
nen Befunde lehren uns, dal der Zusammenhang zwi-

schen Qualifizierung und spiiterer Erwerbstiitigkeit eher

Schaubild 2:
Erwerbsstatus nach der MaBnahme in %
(n=260)

vage bleibt. Bei den zwei Finfteln unseres Untersu-
chungssamples, die nach der MaBnahme iberhaupt in
reguldre Beschiftigung einmiindeten, ist die Erreichung
eines Arbeitsplatzes neben den Merkmalen Geschlecht
und Alter vor allem von der Bereitschaft abhéingig, erst
einmal irgendeinen Arbeitsplatz anzunchmen, was fiir
viele beruflichen Abstieg und Aufschieben vorhandener
Anspriiche an Lohn, auch an beruflichen Entfaltungs-
miglichkeiten bedeutete: Fast jeder zweite miinnliche
FErwerbstiitige arbeitet nach der Mafinahme auf einem
ausbildungsfremden Arbeitsplatz fiir Un- und Ange-
lernte {vgl. Baethge/Andretta/Naevecke/RoBbach/Trier
1996).

Die hier prisentierten Ubergangsquoten beziehen sich
alle auf den Zeitraum 1992/93. Da sich im weiteren
Transformationsverlauf die Situation am Arbeitsmarkt
verschlechterte, haben sich die struktur- und mobilitits-

fordernden Effekte weiter abgeschwiicht.

Resiimieren wir die materialen Effekte der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik im Lichte ihrer institutionellen Zielset-
zung, 5o zeigt sich eine deutliche Verschiebung im Cha-

rakter der institutionellen Regulation:

a7

Evoll erwerbstétig Cteilzeitbeschéftigt

4 Vgl. zur Zurechnungsproblematik: Blaschke, D. et al. (1992):
Konzepte und Probleme der Evaluation sktiver Arbeitsmarkt-
politik am Beispiel Fortbildung und Umschulung, In: MittAB
3/92, 381-405,

M arbeitslos

Ein Ful

Oin ABM W selbstandig
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- Die aktive Arbeitsmarktpolitik kann ihre ,,Briicken-
funktion’ von alten zu neuen Beschiftigungsfeldern
nur sehr begrenzt wahrnehmen, weil dem massiven
Beschiiftigungsabbau und der starken Deindustriali-
sierung kein auch nur anndhernd entsprechender
Beschiftigungsaufbau in neuen Feldern gegeniiber-
steht. Man weil} deswegen weder, in welche Berufe
man umschulen soll, noch, ob sich mit Qualifizie-
rung tiberhaupt eine Verbesserung der Beschifti-
gungschance erreichen 14Bt. Ein Teil der neu ansie-
delnden Betriebe sucht sich zudem auf dem Ar-
beitsmarkt die qualifiziertesten Arbeitskrifte und
bildet sie in eigener Regie on the job weiter, um
schnell am Markt handlungsfihig zu sein. In dieser
Konstellation mutieren die Effekte der Arbeirs-
markipolitik von Struktur- und Mobilitdtsverbesse-
rung zur Alimentierung der individuellen Daseins-
bewiltigung, sie gleichen sich den Mafnahmen der
passiven Arbeitsmarktpolitik an. Es kommt zur So-
zialpolitisierung der Arbeitsmarktpolitik und zur
Entstehung von ,,Versorgungskarrieren” (z.B, von
Kurzarbeit in Arbeitsbeschaffungsmafnahme, von
da in Umschulung und dann gegebenenfalls in Ar-
beitslosigkeit und/oder Vorruhestand).

- Auch auf der Ebene der subjektiven Forderungszie-
le verfehlt die aktive Arbeitsmarktpolitik ihre In-
tentionen, wirkt moglicherweise sogar kontrapro-
duktiv. Es bestand Einigkeit unter Sozialwissen-
schaftlern und Arbeitsmarktpolitikern, da3 eine we-
sentliche Aufgabe in der Transformation darin lie-
gen miifte, gegen den ,institutionalisierten Immo-
bilismus® des Arbeitsregimes der DDR, die Mobili-
tits- und Lernbereitschaft der Arbeitskrifte in der
Weise zu fordern, daf3 die Fahigkeit zu eigenstiindi-
gem Agieren auf dem Arbeitsmarkt und zur Selbst-
organisation der eigenen Berufsbiographie gestirkt
witrde. Es ist schwer vorstellbar, daff dies iiber jene
Erfahrung der Vergeblichkeit von Qualifizierungs-
anstrengungen erreicht wird, die massenhaft in den
QualifizierungsmalBnahmen der Arbeitsforderung
gemacht wurde. Im Gegenteil wird man davon aus-
gehen miissen, daB zum einen die Vergeblichkeits-
erfahrung die Qualifizierungsinstrumente in den
Augen derjenigen diskreditierte, die damit ihre be-
rufliche Mobilitiit verbessern wollten. Dafl zum an-
deren die Moglichkeit von ,,Versorgungskarrieren™
und ihre Praktizierung die Verhaltensweisen des
sozialpolitischen Paternalismus bestirkten, ist die
kontraproduktive Seite der Sozialpolitisierung der
Arbeitsmarktpolitik.’

5 Sicher kann man argumentieren, daf der im Vergleich zu
Westdeutschen unbefangenere Umgang der Ostdeutschen mit
staatlicher Alimentierung (Engler 1995, 5. 83) ein Stiick Talent
von Lebensbewiltigung in Krisen demonstriere. Dies Talent ist
allerdings von der Mobilititsfaigkeit, die zum Agieren auf mo-
dernen Arbeitsmiirkten erforderlich ist, weit entfernt.

4. Der gescheiterte Institationentransfer: ein
Lehrstiick

Man kann die Méngel der Arbeitsmarktpolitik Ost als
Ergebnis der Ubergangszeit und der Sondersituation
Ostdeutschlands interpretieren, das die institutionellen
Arrangements nicht grundlegend in Frage stellt: Man
hitte dann einen - vielleicht unvermeidlichen - Fehler im
Institutionentransfer gemacht, der von der weiteren Ent-
wicklung irgendwann selbst korrigiert werden wird. Oh-
ne eine solche Hypothese von vornherein abweisen zu
wollen, erscheint es uns fruchtbarer, die unzulinglichen
Ergebnisse vor dem Hintergrund der theoretischen Dis-
kussion iiber Insitutionentransfer zu reflektieren. Im
Lichte dieser Debatte (vgl. Abschnitt 1) wirkt die Uber-
tragung der arbeitsmarkipolitischen Institutionen von
West- nach Ostdeutschland wie ein Lehrstiick, bei dem
allerdings fraglich ist, ob die Politik daraus praktischen
Nutzen im Sinne von Regeln zur Neugestaltung von In-
stitutionen zichen kann oder ob es lediglich eine lehrrei-
che Bestitigung der Theorie abgibt. Im weiteren wird

sich zeigen, dafl wohl eher letzteres der Fall ist.

Institutionentheoretisch betrachtet, besteht die erste Leh-
re darin, daB selbst eine Politik, die das Potential einer
der stirksten Okonomien der Welt im Riicken hat und
keine Kosten scheut, trotz eines hohen Einsatzes von
Personal und organisatorischem Know-how Institutionen
nicht rein iibertragen, sondern im Ergebnis, das heillf im
tatséichlichen Funktionieren, allenfalls ein ,,Hybrid-Mo-
dell” (S. Berger) realisieren kann. Als solches lifit sich
die im Laufe des Vereinigungsprozesses zunehmende
Sozialpolitisierung der aktiven Arbeitsmarktpolitik in
Ostdeutschland interpretieren, allerdings auch nur unter
der Bedingung, dal immer noch cin gewisses Mal} an
arbeitsmarktpolitischer Funktionalitdt durch die Schaf-
fung von neuen Qualifikationspotentialen iiber den mas-
siven Einsaiz von Fortbildungs- und Umschulungsmaf-
nahmen iibriggeblieben ist. Dal} selbst an letzterem fiir
die Absolventen solcher MaBBnahmen, die nicht in Arbeit
vermittelt werden konnten, Zweifel angebracht sind, er-
gibt sich aus dem schnellen Wissens- und Qualifika-

tionsverfall. Dieser 146t eine ,,Qualifizierung auf Halde*



38 SOFI-Mitteilungen Nr, 26/1998

Das Paradoxon des Institutionentransfers

immer weniger sinnvoll erscheinen. Hinzukemmt, daf}
die Unsicherheit tber die Entwicklung der Beschifti-
gung in Ostdeutschland besonders groB war und ist und
auch deswegen unklar bleibt, wie sinnvoll die erworbe-

nen Qualifikationen sind.

Der ,Hybridcharakter* ist weniger in einer Vermischung
neuer mit alten Institutionen eder in irgendwelchen For-
men sturmmen Widerstands gegen das Neue begriindet,
wie in der Theorie angenommen wird. Beides spielte so
gut wie keine Rolle. Man wollte, sieht man von einer
kletnen Gruppe von Reformern in der unmittelbaren
Nach-Wende-Zeit ab, im Osten die bundesrepublikani-
schen Institutionen uneingeschr'dnkt(’, und zu institutio-
nellen Vermischungen kam es insofern nicht, als die
normativen, organisatorischen und ein Grofiteil der per-
sonellen Ressourcen der westdeutschen Arbeitsmarktpo-
litik iiberiragen wurden.” DaB die Arbeitsmarktpolitik
immer mehr sozialpolitischen Charakter annahm, ist
vielmehr vor allem auf die 6konomischen Rahmenbedin-
gungen zuriickzufithren.® Nicht daB die ostdeutsche
Okonomie zusammenbrach, sondern daB sie so radikal
nachhaltig zusammenbrach, wie sie es tat und wie nie-
mand es erwartet hatte, machte die arbeitsmarktpoliti-
schen Instrumente stumpf. Dies ist die zweite Lehre: In-
stitutionelle Formen kénnen sich die Bedingungen ihres
Funktionierens nicht selbst schaffen (dies aber wurde ih-
nen im Fall der Arbeitsmarktpolitik in den neuen Lén-
dern zugemutet). Sie sind auf ein gewisses Mall von
Konvergenz in den soziotkonomischen Strukturen mit
denen der Herkunftsgesellschaft angewiesen. Selbst
wenn man dieses Mal an Konvergenz nicht genau defi-
nieren kann, wird man zu dem Ergebnis kommen miis-

sen, dal im Betrachtungszeitraum (1990 - 1997} die er-

6 Insofern  ist die  vielfach bemihte  Metapher  der
.Kolonialisicrung* fiir den VereinigungsprozeB (vgl. ua,
Stark/Bruszt 1997) nur bedingt richtig. Es fehite das MaB an
aufgezwungener gewaltsamer Uberfremdung, das fiir Kolonisie-
rung typisch ist und Widerstand hervorruft.

7 Nach unseren eigenen Erhebungen spielte Personal der ehema-
ligen ‘Amter fiir Arbeit’ in der DDR zumindest auf der Lei-
tungsebene schon bald nach der Wende in der neuen Arbeits-
verwaltung keine Rolle mehr,

8 Zu diesen kann man neben den strukturbezogenen Merkmalen
auch die Verhaltensdispositionen zithlen, die der anhaltend ho-
hen Erwerbsbeteiligung der ostdeutschen Frauen zugrunde lie-
gen, die im Vergleich zu Westdeutschland eine besondere Her-
ausforderung der Arbeitsmarktpolitik bedeutet.

forderliche strukturelle Anniherung der Ost- an die
Westkonomie nicht zu erreichen war. Die Ostékonomie
ist eine ,Dependenz-Okonomie* (Nolte/Sitte 1995,
5. 42) geblieben, mit hohem Abstand zu Westdeutsch-
land in Produktivitit und ILeistungsfihigkeit (vgl,
DIW 7/97, 8. 124). In der anhaltenden Krisensituation
erscheint es nur folgerichtig, daB} es zu jener Verschrin-
kung von politischem und individuellem Verhalten
kommt, welche ungewollt das Fortwirken des Musters

.sozialpolitischer Paternalismus® hervorbringt.

Die Vernachlissigung des Problems struktureller Kon-
vergenz fand eine Entsprechung in einem Mangel an Re-
flexion dariiber, wie gut die Institutionen der Arbeitsfir-
derung in Westdeutschland noch funktionierten. Die
dritte theoretische Einsicht, dafl man bereits prekér wer-
dende Institutionen ibertrug, erscheint besonders erkli-

rungsbediirftig.

Die Priamisse der spezifischen Form des Institutionen-
transfers in Deutschland war, daB man erprobte und
noch gut funktionierende Regulationen hatte, die man
nur zu Gbertragen brauchte. Die Priimisse hatte zum
Zeitpunkt der Wende schon fiir den Westen keine unein-

geschriinkte Giiltigkeit mehr.

Das arbeitsmarktpolitische Institutionengeriist ist in
Westdeutschland in der gesellschaftlichen Reformphase
der spiten 60cr Jahre geschaffen worden. Seiner Kon-
zeptualisierung lag eine gesellschaftliche Entwicklungs-
interpretation und Krisenanalyse zugrunde, die davon
ausging, daB aufgrund technologischer Verinderungen
und Skonomischen Sirukturwandels Arbeitspliitze in al-
ten Industrien vernichtet werden, wihrend gleichzeitig
neue Arbeitspliitze in den modernen und wachstumstra-
genden Sektoren entstehen, Zu Arbeitsmarktkrisen und
Arbeitslosigkeit kommt es, weil die entlassenen Arbeits-
kriifte auf den neu entstandenen Arbeitsplidtzen nicht
eingesetzt werden konnen, da sie nicht das erforderliche
Qualifikationsprofil aufweisen. Da bei struktureller Ar-
beitslosigkeit davon ausgegangen wird, dafl in quantita-
tiver Hinsicht Arbeitskrifte-Angebot und Arbeitskriifte-

Nachfrage im wesentlichen durch sektorale Verschie-
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bungen temporir ins Ungleichgewicht geraten sind, mit-
telristig aber in etwa ausgeglichen werden kénnen, kann
Arbeitslosigkeit - mit einer gewissen zeitlichen Verzoge-
rung - durch qualifikatorische Anpassung an neue Be-
schiiftigungsfelder behoben werden. Der zukiinftige
Qualifikationsbedarf wurde als in etwa prognostizierbar
vorausgesetzi, entsprechend konnten die als Kern akti-
ver Arbeitsmarktpolitik geltenden Qualifikationsforde-
rung und Arbeitsbeschaffungsmafinahmen entsprechend

eingesefzt werden.

An dieser Stelle wird zunichst deutlich, wie grofi die
strukturelle Divergenz zwischen Ostdeutschland und den
von der Arbeitsforderungspolitik vorausgesetzten 6ko-
nomischen Konstellationen ist. Die zentrale Bedingung
fiir die Funktionsfihigkeit der klassischen aktiven Ar-
beitsmarktpolitik, das Vorhandensein aufnehmender und
wachsender Beschiiftigungssegmente, war im Transfor-

mationsprozel zu keinem Zeitpunkt gegeben.

- Wir haben es nicht mit einer einfachen sektoralen
Strukturkrise, sondern mit einer Verbindung von
Modernisierungs-, Struktur- und relativ umfassen-
der Nachfragekrise aufgrund des Zusammenbruchs
ganzer Mirkte zu tun.

- Stait Formen von qualifikationsbedingter Uber-
gangsarbeitslosigkeit im Strukturkrisenmodell baut
sich ein hoher Sockel von Langzeitarbeitslosen auf.

- Statt der relativ zuverlissig berufsformig faBbaren
Abschitzung des Qualifikationsbedarfs herrscht
eine hohe Unsicherheit und Offenheit {iber mégli-
che berufliche Bedarfe.

Ein Blick auf die Praxis der Arbeitsforderung im We-
sten zeigt, daf auch dort die Instrumente aktiver Ar-
beitsmarktpolitik ldngst stumpf geworden waren, mithin
auch bereits im Herkunftsland problematisch gewordene

Institutionen iibertragen wurden. Massenarbeitslosigkeit,

ein wachsender Sockel von Langzeitarbeitslosen und zu-
nehmende Segmentation waren untriigliche Zeichen da-
fiir. Drei Entwicklungsstriinge, die sich seit Anfang der
80er Jahwre immer mehr durchsetzten, lassen sich hierfiir

als Ursache auffiihren:

- Unter der Bedingung globalen Wetthewerbs und
systemischer Rationalisierung mit ihren interindu-
stricllen Vernetzungen ist der traditionelle Typus
der Strukturkrise zunehmend hinter breite Gesamt-
krisen zuriickgetreten, in denen faktisch in vielen
Bereichen gleichzeitig Personal reduziert wird.
Zwar existieren noch Wachstumsbranchen - zu-
meist aber ohne durchschlagende positive Beschif-
tigungseffekte.

Wo mehr oder weniger alle relevanten Beschiifti-
gungsbereiche in Turbulenzen geraten, ist das Wo-
hin der beruflichen Mobilititsférderung kaum noch
zu beantworten. Es existieren keine Leitbranchen
oder -berufe mehr, an denen man sich orientieren
konnte, eine Restorientierung bieten allenfalls noch
quer zu Branchen liegende Tétigkeitstypen wie z.B.
informationsverarbeitende Tétigkeiten (vgl. Dostal
1994).

- Die dem AFG zugrunde liegende Mobilitdtskon-
stellation hat sich veridindert. Eine im Durchschnitt
héhere Allgemeinbildung und eine verbreiterte be-
rufliche Erstausbildung einerseits und die Be-
schleunigung beruflichen Wandels andererseits er-
fordern zunchmend andere Formen der qualifikato-
rischen Anpassung als in der Vergangenheit. Beruf-
liche Anpassungsprozesse nehmen immer weniger
den Charakter grundlegend neuer beruflicher Quali-
fizierung an, vielmehr demjenigen der temporiren
Qualifikationserweiterung und -anpassung. Gleich-
zeitig wird der Qualifikationsbedarf enger an be-
triebliche Reorganisationsprozesse gebunden, mit
der Folge, daf interne Qualifizierungsstrategien ex-
terner Qualifizierung tberlegen sind. Wo aber der
Qualifizierungsbedarf zunehmend betriebsspezi-
fisch definiert wird, wird die Lisung des Problems
von Arbeitslosigkeit iiber externe Qualifizierung er-
schwert.
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~  Von der Finanzierung her liegt der Systematik der
Arbeitsforderung die Annahme einer mittelfristig
relativ stabilen Beschiftigungsentwicklung zugrun-
de, da nur iiber sie die entsprechenden Beitragsmit-
tel der Versicherten aufgebracht werden konnen.
Ein lingerfristiger Beschiftigungsrickgang, ver-
bunden mit hohen Anteilen von Dauerarbeitslosen,
wirkt in der Arbeitsforderung prozyklisch bzw. zy-
klusverstirkend, da bei sinkendem Beitragsvolu-
men die Mittel fiir aktive Arbeitsmarktpolitik riick-
liufig sind, Dieser Zusammenhang war bereits in
den 80er Jahren in der Bundesrepublik unmifBver-
stindlich sichtbar geworden (vgl. Baethge 1985).

Alle drei Entwicklungen, verdnderter Krisentypus,
grundlegender Wandel der beruflichen Mobilititsformen
und Ubergang von der antizyklischen zur prozyklischen
Arbeitsmarktpolitik haben seit Ende der 80er Jahre eine
Debatte in Gang gesetzt, in der tradierte Institutionen
des sozialstaatlichen Kapitalismus zunehmend in Frage
gestellt und in deren Gefolge erste Ansitze einer Dere-
gulierungspolitik im Bereich Arbeitsmarkt und Beschéf-

tigung praktiziert wurden.

5. Verpalite Lernchancen - verschleppte
Reform: Riickkoppelungseffekte des
Institutionentransfers

Von der westdeutschen Situation her gesehen, war ein
einfacher Transfer der arbeitsmarktpolitischen Regelun-
gen also alles andere als selbstverstindlich. Angesichts
von Deregulierungsdebatte’ und Reformerfordernissen,
die sich verstiirkt seit den 80er Jahren in der westdeut-
schen Arbeitsforderungspolitik ankiindigen, hitte es
nahe gelegen, im Osten mit neuen Formen zu experi-
mentieren und den Institutionentransfer zu einem ProzeB
des ,reverse learning” zu machen. Tatséchlich fand bei-

des nicht oder nur in sehr begrenztem Mafe statt.

Dies ist ebenso erklirungsbediiritig wie die Tatsache,
daB man die arbeitsmarktpolitischen Institutionen ohne
griflere Debatte und ohne Rekurs auf ihre kritische Dis-

kussion tm Westen iibertrug.

9 Bereits vor dem Fall der Mauer war in Westdeutschland die
Enquete-Kemmission des Bundestages zur Deregulierung ein-
gesetzt worden.

Es wire verkiirzt, die Griinde nur in dem hohen politi-
schen Handlungsdruck sehen zu wollen, dem zu genii-
gen der einfachste und liberzeugendste Weg die im Eini-
gungsvertrag praktizierte 1:1-Ubertragung des westdeut-
schen Institutionen-Modells zu sein schien. Immerhin
gab es andere Vorschldge, auch wenn diese sich nicht
durchsetzen konnten und bald verstummten.'® Die refativ
diskussionsfreie Entscheidung fiir den kompletten In-
stitutionentransfer folgte bei den politischen Akteuren in
Westdeutschland - und nur diese waren in der Situation
handlungsrelevant - im Bereich der Arbeitsmarktpolitik
unterschiedlichen Legitimationsinteressen, die im Trans-
formationsprozeB aber iiberraschenderweise zum glei-

chen Ergebnis fiihrten:

- Die konservativ-liberale Regierungskoalition war
dem Handlungsdruck am stirksten ausgesetzt, da
sie die Transformation politisch managen mufte,
Zugleich wollte sie die Gunst der Stunde ideolo-
gisch nutzen und miinzte besonders nachdriicklich
den Zusammenbruch des Staatssozialismus zur Be-
stitipung des eigenen Systems um, Einigungseu-
phorie und Handlungsdruck machte die neoliberale
Kritik am westdeutschen Institutionen-System vor-
iibergehend mundtot. Man konnte nicht gut im sel-
ben Atemzug die Institutionen des Systems sozialer
Marktwirtschaft in den Qsten transferieren, die man
im Westen fiir stark renovierungsbediirftig oder ab-
riireif erklérte. Insofern handelten Konservative
und Liberale im Fall des Institutionentransfers ge-
gen die Politik, die sie bis dato im Westen verfolgt
hatten und weiter verfolgten.

- Auf der anderen Seite erhofften sich Gewerkschaf-
ten und Opposition vom Institutionentransfer eine
Revitalisierung des sozialstaatlichen Regulations-
modells im Sinne neuer Legitimation. Gerade der
Einsatz seiner Arbeitsmarkt-Institutionen bei der
Bewiiltigung der Transformationskrise versprach
eine hohe Legitimationsrendite.

Fiir alle politischen Akteure des Westens ging es mehr
um Legitimation als um neue Erfahrungen, Lernen und

Weiterentwicklung von Institutionen, was zu einem rela-

10 Es sei daran erinnert, daB die Biirgerrechtsbewegung Anfang
1990 noch die Forderung nach einer Verfassungsdebatte fiir das
ganze Deutschland stellte, die aber bereits im Sommer ver-
stummt war. Auch die politische Opposition im Bundestag war
hier skeptischer, die grofere Besonnenheit ist ihr nicht hono-
riert worden, sondern hat sie vermutiich betriichtliche Stimmen
im Osten gekostet.
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tiv hohen Konsens beim Institutionentransfer und der
Bereitschaft zur Mobilisterung grofler finanzieller Mittel
fithrte. Alle Modifikationen der Instrumente der Arbeits-
forderungspolitik verstirkten den Charakter (halb)staat-
licher Intervention, blieben aber den Prinzipien traditio-

neller Arbeitstforderung verhaftet.

Trotz Sonderregelungen fiir den Osten und hohem Mit-
teleinsatz blieben die Innovationseffekte begrenzt. Dies
hat mehrere Griinde, teils pragmatische, teils ordnungs-
politische, wie an zwei einschligigen Beispielen deut-

lich wird.

Unter dem hohen politischen Handlungsdruck nach der
Wende muften die Einrichtungen fiir die aktive Arbeits-
marktpolitik mehr oder weniger aus dem Boden ge-
stampft werden. Fiir die Qualifizierungsinstitute boten
sich vor allem zwel Wege an, die beide ihre Haken und
Osen hatten: Zum einen exportierten westdeutsche Wiei-
terbildungseinrichtungen und Unternehmensberatungs-
firmen ihre Standardprogramme in den Osten, ohne sich
griindlich auf die besonderen Qualifizierungsbediirtnisse
des Ostens vorzubereiten und héuotig ohne fiir diese Auf-
gabe hinreichend (trainiertes Personal zu haben (oft wur-
de mit Studenten als Dozenten gearbeitet). Man verdien-
te mit bedenklicher Qualitit die ,schnelle Mark”. Der
andere Weg bestand darin, die ausgegriindeten Aus- und
Weiterbildungsabteilungen der Kombinate zu nutzen.
Diese kannten zwar die Situation im Osten, muBten sich
aber selbst erst das neue Know-how fiir die Marktwirt-
schaft aneignen. In beiden Fillen kommt es nicht zu in-
stitutionellen Innovationen, die Vorbildcharakter fiir den

Westen haben kénnten.

Ahnlich, wenn auch anders begriindet, sieht es mit dem
zweiten Komplex aktiver Arbeitsmarktpolitik, den Ar-
beitsbeschaffungsmalbnahmen (ABM) aus. Zwar wurden
sie in einer Grofenordnung und mit infrastrukturellen
und die individuelle Mobilitit fordernden Zielen (Ver-
bindung von Arbeiten und Lernen) eingesetzt, wie nie

zuvor in den alten Lindern, und wiesen damit im Ansatz

innovative Akzente auf.'' Diese Akzente aber konnten
sich nicht wirklich durchsetzen. Zum einen versuchten
die Interessenverbinde des ersten Arbeitsmarktes, allen
voran die Handwerkskammern, die Ausdehnung und
Verfestigung der sogenannten . Mega-ABM* zu verhin-
dern, weil sie um ihre cigene Aufiragslage bangten. Das
harindckige Festhalten der politischen Instanzen am
Prinzip der Nachrangigkeit des zweiten gegeniiber demn
ersten Arbeitsmarkt begrenzte strukturinnovative Expe-
rimente. Zum anderen konzentrierten sich die sogenann-
ten ,Mega-ABM* auf die strukturbezogene Zielsetzung
zumeist der tkologischen Sanierung von Gebiuden und
Gebieten und vernachldssigten die Seite der individuel-
len Mobilititsférderung durch Qualifizierung. Ein iiber-
zeugendes Modell der Verbindung von Arbeiten und
Qualifizieren im Rahmen von ,Mega-ABM* ist unseres
Wissens nicht entwickelt worden, zumeist handelte es
sich bei den Arbeiten um sehr einfache Abrif3- oder Sa-
nierungstiitigkeiten bei kentaminierten Arealen. Da zu-
dem die Bedingung fiir den Einsatz von“Mega-ABM",
ein extrem hoher Sanierungsbedarf, in Westdeutschland
nicht gegeben ist, gibt es auch kaum positive Riickkopp-
lungseffekte. Allenfalls der hohe Einsatz von ABM und
Beschiftigungsgesellschaften kinnte eine Ermutigung
tiir die Befiirworter eines ,,zweiten Arbeitsmarktes” zur
Bekdmpfung von Massenarbeitslosigkeit bewirkt haben
(vgl. Benz-Overhage 1995; Bosch u.a. 1998).

Die Riickkopplungseffekte auf die Arbeitsforderungsin-
stitutionen der Bundesrepublik erschopfen sich nicht in
verpaliten Lernchancen auf der Ebene der Gestaltung
von konkreten MaBnahmen. Wenigstens in drei Dimen-
sionen kommt es unseres Erachtens zu negativen Riick-
kopplungseffekien, die das herkSmmliche sozial-staathi-
che Institutionengefiige grundlegend tangieren, Die Di-
mensionen lassen sich mit den Stichworten Reformstau,
Leistungsabbaun und Legitimationseinbufien kennzeich-

nen.

1T Zu diesen gehoren etwa die Einrichtung sogenannter Mega-
ABM nach § 249h oder die Griindung zahlreicher betrieblicher
Qualifizierungs- und Beschiiftigungsgeselischaften, welche un-
terschiedliche Kombinationen von Arbeiten und Qualifizierung
praktizierten (Qualifizierungsanteile zwischen 20 % und 50 %).
Das gemeinsame Charakteristikum der neuen Ansitze war, dal}
sie eine deutliche Verlagerung vom Persomen- zem
Strukturbezug aufweisen (vgl. Andretta 1995, 8. 71-76).
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Das Problem des Reformstaus, der durch die Art des In-
stitutionentransfers und die unvermeidliche Verlagerung
der politischen Konzentration auf die Bewiltigung der
Vereinigung hervorgerufen wurde, liegt nicht allein in
der Verzégerung von notwendigen Reformen in der Ar-
beitsmarktpolitik. Die Verschleppung ist mit einer Ver-
schlechterung der materiellen Bedingungen und einer
Entkopplung bzw. Dittusion der Problemlagen und poli-
tischen Perspektiven zwischen West und Ost verbunden.
Solange es in der Ost-Okonomie nicht zu einer struktu-
rellen Anniiherung an die West-Okonomie kommt und
sie im ,,Dependenz-Status verbleibt, wird die Arbeits-
marktpolitik kaum eine aktive Rolle spielen kénnen und
in hohem Malle weiter zur sozialpolitischen Abfederung
dienen miissen. Auf der anderen Seite steht im Westen
lingst eine Reform an, die auf Stirkung von Selbstin-
digkeit und Selbstorganisation im Rahmen von Innova-
tionsstrategien auf unterschiedlichen Qualifikationsebe-
nen, inshesondere auch im Niedrigqualifizierten-Be-
reich, setzen muBl (vgl. Friedrich-Ebert-Stiftung 199§,
Teil 3.2.). Dies verweist, bezogen auf die politischen
Handlungsparameter, im Westen mehr auf Fortfiihrung
des Deregulierungs- bzw. Reregulierungs-Diskurses,
wihrend im Osten ein hohes MalB staatlicher Regulie-
rung bleibt. Ob es unter der Bedingung dieser wider-
spriichlichen Politiktendenzen in West und Ost zu wirk-
lichen Innovationen in der Arbeitsmarktpolitik kommen

kann, erscheint mehr als fraglich.

Die negativen Riickkopplungseffekte dieser Art Institu-
tionentransfer auf der Ebene des Leistungsvolumens ver-
binden sich mit dem Sachverhalt, daB die Finanzierung
der Arbeitsmarktpolitik verteilungstheoretisch auf einem
horizontalen Umverteilungs- und Solidar-Modell beruht,
Wer arbeitet, zahlt einen bestimmten Anteil des Lohns
in die Kasse der Bundesanstalt fiir Arbeit. Wer arbeits-
los wird, erhalt aus der Kasse der BA Arbeitslosengeld
und hat ein Anrecht auf eine Qualifizierungsmaf3nahme.
Das Problem des Modells: je gréBBer und linger die Ar-
beitslosigkeit, desto hoher die Beitrige von Arbeitneh-
mern und Arbeitgebern. Dieses Finanzierungsmodell
setzt ein etabliertes Beschiftigungssystem voraus. Da es

ein solches im Transformationsprozef nicht gab, mufte

die Finanzierung weitgehend von auBen komimen. Die
Hauptlast der Arbeitsmarktkosten wurde den westdeut-
schen Beitragszahlern aufgebiirdet. Von thnen wurden
zwei Drittel der Vereinigungskosten finanziert, der Staat
beteiligte sich nur mit einem Drittel (IAB Kurzbericht
11/93). Positive Wirkungen der Ausgaben fiir Arbeits-
marktpolitik im Osten, unter anderem durch die Stabili-
sierung der Konjunktur und Mitfinanzierung der sozia-
len Sicherung'?, stehen krisenverschirfenden Wirkungen
im Westen gegeniiber: Zum einen verteuern sich dort die
Arbeitskosten durch Erhshung der Sozialabgaben', zum
anderen wurden die hohen Vereinigungskosten zum
Anlal} fiir erhebliche Kiirzungen der Arbeitsférderungs-
und der Sozialleistungen genommen. Anhaltende
Massenarbeitslosigkeit im  Westen und  die
Beschiftigungsfolgen der Transformationskrise im
Osten bewirken zusiitzlich, dall die Spielriiume fiir akti-
ve Arbeitsmarkipolitik sowohl im Osten als auch im

Westen geringer geworden sind.

Die leeren Kassen haben nicht nur zu Leistungskiirzun-
gen und Abbau von sozialem Schutz gefiihrt, sondern
auch die Debatte um die Finanzierbarkeit von Sozialver-
sicherungssystem und Sozialstaat angeheizt, so daB de-
ren Zukunft in Deutschland insgesamt finanziell wie po-
litisch in Frage gestellt ist. Die folgenschwere ironische
Pointe des Institutionentransfers liegt in der paradoxen
Situation, daB die Ubertragung der Institutionen der Ar-
beitsmarktpolitik nach Ostdeutschland die Aushthlung
dieser Institutionen im Herkunftsland verschiirft und da-
zu beitriigt, das Modell des sozialstaatlichen Kapitalis-
mus in Turbulenzen zu bringen. Die Vertechter des So-
zialstaats, allen voran Gewerkschaften und Sozialdemo-
kratie, die durch die langanhaltende Beschiftigungskrise
und den Trend zu neuen Arbeitsformen (Selbstindigkeit
u.a.) ohnehin in die Defensive geraten sind, verlieren da-

durch weiter an Boden,

12 Wihrend die BA-Ausgaben am westdeutschen BIP nur einen
geringen, wenn auch steigenden Anteil von 2 % ausmachen,
sind es in Ostdeutschland 1993 ein Sechstel, 1992 sogar ¢in
Fiinftel des dort erwirtschafteten BIP (vgl. IAB Kurzbericht
11/1993).

13 Wire die Arbeitsmarktpolitik im Osten aus Steuermitteln
bezahlt worden, hatte der Beitragssatz zur Arbeitslosenversiche-
rung bis zu 1,5 Prozentpunkte niedriger ausfallen kénnen {vgl.
1AB Kurzbericht 11/1993).
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Der politische Effekt ist uniibersehbar: Im Westen geht
zunehmend Legitimation verloren und das Vertrauen in

die politischen Institutionen sinkt; im Osten baut sich

Tabelle 1:

Vertrauen in die Institutionen erst gar nicht auf, bleibt

die gesellschaftliche Integration labil (vgl. Tabelle 1).

Verirauen in politische Institutionen in West- und Ostdeutschland 1991 und 1995

West Ost
1991 1995 1991 1995
Bundestag 1,5 1,1 0,5 0,0
Bundesregierung 1 0.8 0,4 0,1
Partien - 0,1 - 0,5
Gewerkschaften 0,8 0,4 0,8 0,8 (1993}

Angaben: Mittelwert auf einer Skata von -5 (kein Verlrauen) bis +5 (Verlrauen),

Quelle: {[POS Daten, vgl. WALZ 1997, S, 154.
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Die Nutzung industrieller Kapazitidten in Mittelosteuropa durch westliche

Unternehmen - Entwicklungspfade einer neuen industriellen Arbeitsteilung

Constanze Kurz
Volker Wittke

Bei dem Text handelt es sich um die iiberarbeitete deutsche Fassung des Beitrags fiir die vom Berkeley Roundtable on

the International Economy (BRIE) gemeinsam mit dem Kreisky Forum fiir Internationalen Dialog veranstaltete Tagung

.« Will there be a unified European Economy? Industrial Production Networks, Foreign Direct Investment, and Trade in

Eastern Europe”, die am 5./6. Juni 1997 in Wien stattfand. Die englische Fassung unter dem Titel ,, Using industrial

capacities as a way of integrating Central-East European economies™ erscheint in: John Zysman (ed.), Will there be a

Unified European Economy? International Production Networks, Foreign Direct Investment, and Trade in Eastern En-

rope (University of California’s International and Area Studies Publications 1998)

1. Die Transformation mittelosteuropiischer
Gesellschaften als mehrdeutige Option fiir
die Aktivititen westlicher Unternehmen

Der politische Zusammenbruch des Staatssozialismus
hat nicht nur eine weitreichende Verdnderung von Wirt-
schaften und Gesellschaften in Mittelosteuropa (MOE)
in Gang gesetzt. Die Transformation dieser Gesellschaf-
ten von der Plan- zur Marktwirtschaft ist dariiber hinaus
mit einer Offnung der zuvor weitgehend vom Weltmarkt
abgeschotteten Okonomien verbunden. Seit Anfang der
90er Jahre ist Mittelosteuropa nicht nur als neuer Ab-
satzmarkt, sondern auch als Produktionsstandort fiir Un-
ternehmen aus den kapitalistischen Industrieliindern zu-
ginglich. Insbesondere fiir die westeuropiischen Her-
steller ergeben sich hieraus neue strategische Optionen
der Nutzung und Integration industrieller Kapazititen

Mittelosteuropas in die internationale Arbeitsteilung.

Die guantitative Dynamik dieser Integration - soweit sie
sich in der Entwickiung des Handels und der Direktin-
vestitionen niederschldgt - hat sich in den 90er Jahren

rasch entwickelt. Dabei zeichnen sich die gravierendsten

Verdinderungen in den Visegradstaaten ab. Die Entwick-
lungen in Polen, Ungarn und der Tschechischen Repu-
blik stehen denn auch im Zentrum unserer Uberlegun-
gen. Gerade bel diesen Volkswirtschaften des ehemali-
gen RGW, die sich in unmittelbarer Nachbarschaft zu
den EU-Lindern befinden, wird die fortschreitende Inte-
gration in westliche Markt- und Produktionsstrukturen
am augenfilligsten. Fragt man danach, welche Optionen
die westlichen Unternehmen in diesen Lindern nutzen
und welche Folgen sich daraus fiir die industrielle Ar-
beitsteilung zwischen West- und Osteuropa ergeben, so
gruppiert sich die einschlidgige Diskussion um die bei-
den Pole ,Produktionsstandort® und ., Absatzmarkt®,
Diese Pole stehen fiir jeweils unterschiedliche, latent wi-
derspriichliche Implikationen im Hinblick auf die gesell-
schaftliche Entwicklung der Transformationslidnder. In
der ersten Varlante lautet das Argument, auch die euro-
piiische Industrie verfiige nunmehr - #hnlich wie ihre
Konkurrenten in Japan und den USA - {iber die Option,
in direkter Nachbarschaft und in groller Zahl auf Ar-
beitskriifte und industrielle Produktionskapazititen zu-
greifen zu konnen, die unter anderen gesellschaftlichen

Bedingungen und sozialen Standards produzieren
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(,.Mexiko vor der Haustiir”). Exporterfolge der MOE-
Linder resultteren dabei in erster Linie aus den niedri-
gen Lohnkosten. Eine weitreichende Realisierung dieser
Option unterstellt fiir die mittelosteuropéischen Gesell-
schaften eine im wesentlichen exportgestiltzte Wirl-
schaftsentwicklung unter Hintanstellung des privaten
Konsums. Beztiglich der zweiten Variante werden von
der Offnung vor allem neue Absatzmoglichkeiten erwar-
tet. Auch hier verheiBt die rdumliche Nihe besondere
Chancen. Es ist also in erster Linie der ,,emerging mar-
ket®, der ein dynamischeres Wachstum als andere ver-
spricht, der die westeuropdischen Hersteller und hier
insbesondere Unternehmen aus Deutschland nach Osten
zieht.! Dieser Integrationspfad wiirde allerdings eine
rasche Ausdehnung kaufkriftiger Nachfrage vorausset-
zen und unterstellt damit eine im Vergleich zur ersten
Variante tendenziell gegenliufige Entwicklung dieser

Gesellschaften.

Integration bedeutet grundlegende industrielle

Restrukturierung in Ost- und Westeuropa

Diese Debatte ist freilich verkiirzt. Unterbelichtet bleibt,
dafl die Integration Mittelosteuropas keine schlichte
Ausdehnung westlicher Absatz- und Produktionsstrate-
gien nach Osten bedeutet. Die wachsende Integration ist
vielmehr - und das ist unser zentrales Argument - Be-
standteil einer grundlegenden Reorganisation des westli-
chen Produktionsmodells. Penn fiir die europdische -
und hier inshesondere fiir die deutsche - Industrie fillt
die Transformation in MOE zeitlich in eine Phase ein-
schneidender Restrukturierung. Gerade die deutschen
Endhersteller waren zu Beginn der 90er Jahre aufgrund
des verschirften globalen Kosten- und Preiswettbewerbs
gezwungen, ihre unternchmensinterne Arbeitsteilung
und ihre betriebsexternen Wertschopfungsketten zu re-

organisieren und parallel dazu ihre Produktionskapazitii-

1 Alle Prognosen stimmen dabei darin {iberein, daf Mittelosteu-
ropa cin emerging market ist. Wichtigster Indikator hierfir ist
das sieigende BIP, das 1997 erstmals fiir ganz Osteurcpa wieder
auf Wachstumnskurs liegt. Wiihrend Polen das Niveau von 1989
mittlerweile bereits tiberschritten hat, liegt das reale BIP der
Tschechischen Republik, der Slowakischen Republik und Un-
gams bei neunzig Prozent des Niveaus von 1989 (Transition
Report 1997).

ten im internationalen Mafistab neu zu lokalisieren. Dies
tiihrte nicht nur zur verstidrkten Internationalisierung der
w~Kernproduktion®, sondern zog forcierte Internationali-
sierungsaktivitiiten der (deutschen) Zulieferindustrie
nach sich. Immer mehr Vorleister und Zulieferer groBer
Industrieunternehmen folgen bzw. eilen mittlerweile den
Endherstellern ins Ausland voraus (Deutsche Bundes-
bank 1997). Neben Stidamerika und den USA profitie-
ren von der rdumlichen Neuausrichtung der Zuliefer-
netzwerke und der daran gekniipften Reorganisation der
»kernfabriken® in wachsendem Mal Standorte in Mit-
tel- und Osteuropa, Die Integration der industriellen Ka-
pazititen MOEs ist in diese Reorganisation im Westen

eingebeltet.

Auch bezogen auf die Zielregion westlicher Verlage-
rungsaktivitiiten fiihren die Analogien mit Lateinamerika
und Siidostasien auf eine falsche Fahrte. Denn im Ge-
gensatz zu den Niedriglohnstandorten vor der Haustiir
Japans und der USA ist die Transformation der soziali-
stischen Gesellschaften Mittelosteuropas eher Endpunkt
denn Startpunkt eines Industrialisierungsprozesses. Die
Wirtschaften dieser Lander waren - bei allen Unterschie-
den zwischen etwa Ungarn und Tschechien oder Polen -
bereits vor 1989 insgesamt stark von der Industrie ge-
prigt. Wobei die Branchen- und Produktionsstrukturen
Ergebnis ecines spezifischen Industrialisierungspfades
sind, der von westeuropdischen Mustern ebenso ab-
weicht wie von japanischen oder US-amerikanischen.
Zu nennen wiire hier etwa das Ubergewicht von Vorpro-
dukten - wie Eisen- und Stahlindustrie, Chemische Indu-
strie - und Investitionsgliterindustrien und - komplemen-
tér dazu - das Untergewicht von Konsumgiiterindustrien,
insbesondere derjenigen, die im Westen die Ara seit
1945 gepréigt haben: Automobile, Hausgeriite, Elektro-
nik. Hinzu kommen RGW-interne Spezialisierungen
(mit spezifischen Handels- und Zulieferstrukturen bzw.
Arbeitsteilungsmustern) sowie die notorische Innova-
tionsschwiche (Nove 1977; Kornai 1980; Conert 1990).
Alles in allem hat gerade der spezifische Pfad der Indu-
strialisierung i Mittelosteuropa mit seinen strukturellen
Modernisierungsblockaden zu Krise und Ende der ‘plan-

ning economies’ beigetragen. Die westlichen Unterneh-
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men treffen bei ihren Aktivititen in MOE daher nicht
nur auf industricerfahrenen Arbeitskrifte. Sie sind dar-
iber hinaus mit gewachsenen technisch-organisatori-
schen Strukturen konfrontiert und miissen Strategien

entwickeln, wie sie mit dieser Erbschaft umgehen.

Unterschiedliche Integrationspfade

Wir haben es also mit einem doppelten ProzeB von
Transformation im Osten und struktureller Anpassung
im Westen zu tun. Gegenwirtig ist dieser Prozef noch in
vollem Gange, die Endpunkte dieser Entwicklung sind
noch ldngst nicht erreicht. Trotz aller Vorldufigkeit der
bislang beobachtbaren Aktivititen kann man bereits
sagen: Die westlichen Strategien in bezug auf Mittelost-
europa folgen keinem einheitlichen Muster, sondern va-
riieren betrichtlich, Strukturelle Ursachen der Weltthe-
werbsprobleme werden von westeuropiischen Unterneh-
men durch unterschiedliche Konzepte der Aus- und Ver-
lagerung von Produktions- und teilweise auch der inno-
vationsfunktionen angegangen. Unsere These ist: Diese
unterschiedlichen Strategien uniernchmensinterner und
-itbergreifender Restrukturierung haben zur Herausbil-
dung von zwei deutlich zu unterscheidenden Pfaden fiir
die Integration industrieller Kapazititen Mitielosteuro-
pas in die internationale Arbeitsteilung gefiihrt - mit je-
weils unterschiedlichen Effekten fiir die Entwicklung in

Mittelost- und in Westeuropa.

Wir enptwickeln unser Argument im folgenden in zwei
Schritten. Zundchst wollen wir anhand der Daten zur
Entwicklung des Ost-West-Handels und der Direktinve-
stitionen westlicher Linder in MOE Tempo und Ausmal3
der Integration industrieller Kapazitdten verdeutlichen.
Im zweiten Schritt geht es dann darum, die Konturen der
sich gegenwirtig abzeichmenden Integrationspfade zu
skizzieren. Dabei soll deutlich werden, wie genau der
Einbau von Produktionsstandorten im Osten in die indu-
strielle Arbeitsteilung Europas erfolgt und wie tief dabei
der Traditionsbruch mit gewachsenen Branchenstruktu-

ren und Tndustrialisierungsmustern tatséchlich ausfillt.

2. Die quantitative Dynamik der Integration
mittelosteuropiischer Okonomien in den
90er Jahren

2.1. Die Nevausrichtung des AuBenhandels in
West- und Mittelosteuropa

Seit 1989 ist die Wirtschaftsentwicklung der mittelost-
europiischen Linder - insbesondere der Visegradstaa-
ten - in einem dramatischen Auf und Ab verlaufen. Im
AnschluB an die politische Wende hatten die auch im
Westen als wirtschaftlich entwickelt geltenden Industrie-
staaten des Ostens {(vor allem die CSSR und ihre beiden
Nachfolgestaaten, aber auch Polen) massive Produk-
tionseinbriiche zu verzeichnen. Bis 1992 sank die Indu-
strieproduktion jéhrlich in zweistelligen GréBenordnun-
gen, Insgesamt fiel die Industrieproduktion in den Vise-
gradstaaten von 1985 bis Ende 1991 um etwa 30 % (Ha-
buda u.a. 1996). Die Dauer der ,, Transformationsrezes-
sion” Uberraschte nicht nur die westlichen Experten,
sondern auch die Reformer in den betroffenen Lindern
selbst. Ein ganzes Biindel exogener Faktoren (Zusam-
menbruch der traditionellen &stlichen Binnen- wie Ex-
portmirkte, konjunktureile Abschwiichung in den westli-
chen Industrielindern, wachsende Haushalts- und Bud-
getdefizite) verstiarkte die Wirkungen der strukturellen
Modernisierungsblockaden innerhalb der Branchen und
Betriebe und beschleunigte den industriellen Niedergang
in den Reformlandern. Thre Okonomien erschienen unter
Weltmarktbedingungen zunéichst als wenig konkurrenz-
und lebensfihig. Diese destruktive Entwicklung machte
seit 1992/1993 einem bislang bemerkenswerten Erho-
lungsprozel Platz. Vorreiter dieser Entwicklung war Po-
len, wo die Industrieproduktion bereits 1992 eine leichte
Erholung erkennen lieb. Der industrielle output stieg zu
diesem Zeitpunkt um 4,2 % erstmalig wieder an, legte
1993 6,2 % und 1994 beachtliche 12,1 % zu. Auch in
Tschechien und Ungarn stabilisierte sich die wirtschaft-
liche Entwicklung und weist seit 1994 positive Wachs-
turnszahlen nicht nur fiir das Bruttoinlandsprodukt, son-

dern auch fiir die Industrieproduktion aus.
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Dieses heftige Up and Down der Industrieproduktion
war mit ebenso drastischen Strukturverinderungen im
AuBenhandel verbunden. Innerhalb weniger Jahre losten
sich die MOE-Liinder sehr weitgehend von ihrer tradi-
tionellen Einbindung in Handels- und Spezialisierungs-
muster des RGW und iffneten sich der Integration in die
westlichen Giitermérkte, Mit Beginn der Transformation
brach - #hnlich wie die Industrieproduktion- das Ge-
samtvolumen des Exports der RGW-Staaten zuniichst
drastisch ein, erreichte aber 1994 im Durchschnitt be-
reits wieder den Stand von 1988 (Hoekmann, Djankov
1996). Die Stabilisierung des Exportvolumens wurde
von einem sprunghaften Anstieg des AuBenhandels mit
den westlichen Industrielindern begleitet, Nach der Auf-
losung des RGW gelang es den Visegrad-Staaten inner-
halb weniger Jahre, sich auf die westlichen Mirkte und
hier vor allem auf die EU umzuorientieren. Der Anteil
der Exporte in die EU am gesamten Aullenhandel stieg
im Fall von Polen von 41,5 % (1989) auf 70,1 % (1995),
im sclben Zeirraum stiegen die entsprechenden Anteile
in Ungarn von 39,1 % auf 62,7 % und in der CSFR von
327 % auf 55,2 % (DIW 1997b).” Der Expansion des
Handels der MOE-Staaten mit den westlichen Industrie-
liindern - und hier vor allem der EU - steht der betriicht-
liche Riickgang des Handels untereinander und mit den

Nachfolgestaaten der SU gegeniiber.

Beiderseits der alten Grenze - regionale Schwerpunkte

des nenen Ost-West-Handels

Eine detalliertere Betrachtung des West-Handels der
MOE-Staaten zeigt deutliche regionale Schwerpunkte.
Die wichtigsten Handelspartner sind die Nachbarlénder.
Inshesondere Deutschland ist zu dem neuen Abnehmer
und Lieferanten Mittelosteuropas in den 90er Jahren
avanciert. Die Bedeutung Deutschlands als wichtigstem
Handelspartner wird noch dadurch verstirkt, dal éster-
reichische Unternehmen in vielen Fillen Tochter deut-
scher Konzerne sind, das Engagement deutscher Unter-

nehmen daher noch hoher zu veranschlagen ist, als es in

2 Im Fall der CSFR handelt g3 sich bei dem Wert fiir 1995 um
den AuBenhandel der Tschechischen Republik.

einer rein linderbezogenen Betrachtung zum Ausdruck
kommt. 38,5 % der polnischen Exporte gingen 1995
nach Deutschland, mit riesigem Abstand folgten Ruf3-
land (5,6 %) und Ttalien (4,9 %) als Abnehmerlinder.’
Nahezu 30% der ungarischen Ausfuhren hatten
Deutschiand zum Ziel, wihrend 10,7 % nach Osterreich
und 8 % nach Italien gingen. Fiir die Tschechische Re-
publik hatte Dewtschland mit einem Anteil von 36,6 %
aller Ausfuhren eine dhnliche grofie Bedeutung als Ab-
nehmer wie fiir Polen. Auf Platz zwei folgt der ehemali-
ge Foderationspartner die Slowakische Republik vor
Osterreich mit lediglich 6,2 %. Mit geringen Unterschie-
den #hnelt die Regionalstruktur der Importe derjenigen
der Exporte. Deutschland ist wichtigstes Lieferland Po-
lens (mit einem Anteil an den Importen von 26,6 %). vor
Italien (8,5 %) und Rufland (6,7 %). In Ungarn belduft
sich der deutsche Anteil an den Importen auf 23,5 %,
vor RuBland (12,3 %), das seinen hohen Lieferanteil vor
allem auf Energietriiger griindet. Auf Platz drei schlieB3-
lich findet sich das Nachbarland Osterreich mit 9,7 %.
Deutlich héher liegt Deutschlands Lieferanteil mit
30,3 % in der Tschechischen Republik, gefolgt von der
Slowakischen Republik (knapp 10 %), RuBland (7,3 %)
und Osterreich (6 %). Ganz offenbar entfaltet die rium-
liche Nihe starke Gravitationskriifte bei der regionalen
Umerientierung der Handelsbeziehungen der Transfor-
mationslinder. Dieser Sachverhalt wird dadurch erhiir-
tet, daB die Lander Siidosteuropas, die keine gemeinsa-
men Grenzen mit ,,dem™ Westen haben, bis heute we-
sentlich geringere Handelsverflechtungen mit der EU
aufweisen (Bulgarien etwa wickelt lediglich 38,3 %
seiner Ausfuhr und 38,1 der Einfuhr mit der EU ab).

Die Neuorientierung des Auflenhandels der Transforma-
tionslinder hat ihr Pendant in einer Verschiebung auf
westlicher Seite. Fiir die kapitalistischen Nachbarn ha-
ben die MOE-Linder - insbesondere Polen, Ungarn und
die Tschechische Republik - innerhalb weniger Jahre
einen beachtlichen Stellenwert im AuBenhandel erlangt.
Zwischen 1993 und 1995 schnellten die Ausfuhren

Deutschlands in die mittelosteuropiische Nachbarregion

3 Vgl. zu den AuBenhandelsdaten FAZ-Linderanalysen (1997}
sowie Agenda 2000 (1997).



Industrielle Kapazititen

SOFI-Mitteilungen Nr, 26/1998 49

um 3} % auf insgesamt DM 60 Mrd. in die Hohe. Gut
die Hilfte davon ging nach Polen, Ungarn und die
Tschechische Republik. Der Handel mit Mittelosteuropa
nimmt mit einem Anteil von 8,2 % an den deutschen Ex-
porten mittlerweile eine grofere Bedeutung ein als etwa
der Handel mit den USA. Die Einfuhren aus MCE ha-
ben sich in den letzten Jahren noch schneller entwickelt:
Mit DM 58 Mrd. lagen die Importe aus MOE 1995 fast

um die Hilfte tiber dem Niveau von 1993,

Qualitative Dynamik: Wachsendes Gewicht intra-

industriellen Handels

Die Dynamik dieser Entwicklung [at sich erst richtig
ermessen, wenn man bedenkt, dal die Steigerung des
Handelsvolumens mit den westlichen Léndern keines-
wegs mit steigenden Disparitdten in der Gliterstrukiur
von Importen und Exporten erkauft wurde. Die hohen
Steigerungsraten erkléiren sich also nicht aus einer einfa-
chen Verstiirkung des alten Musters im Ost-West-Han-
del, bei dem vorwiegend Rohstoffe gegen Industriepro-
dukte getauscht wurden. Das Gegenteil ist der Fall: Im
Znge der Offnung und wachsenden Integration der
MOE-Staaten in die westlichen Giiter- und Beschaf-
fungsmirkte haben rohstoff- und materialintensive Giiter
ebenso wie Agrarerzeugnisse an Stellenwert fiir den Ex-
port der MOE-Léinder verloren, Das starke Wachstum
des Handels mit den westlichen Industrielindern geht
mit einer Zunahme intra-industriellen Handels einher.
Legt man die gingigen Indizes zur Erfassung des intra-
industriellen Handels zugrunde, so ibertreffen die In-
dexwerte von Ungarn, der Tschechischen Republik und
Slowenien gegenwiirtig bereits die Werte von EU-Lin-
dern wie Portugal oder Griechenland; die Indexwerte fiir
Polen signalisieren demgegeniiber noch einen Riickstand
(DIW 1997b).

Am wachsenden Stellenwert des intra-industriellen Han-
dels TaBt sich eine zunehmende Einbindung MOEs in die
industrielle Arbeitsteilung BEuropas ablesen. Allerdings
besagen diese Zahlen noch nichts {iber die Rolle, welche

die industriellen Kapazititen Polens, Ungarns und der

Tschechischen Republik in dieser Arbeitsteilung spielen.
Hinter der Kategorie des intra-industriellen Handels ver-
birgt sich der Handel mit ausgesprochen unterschiedli-
chen Produktgruppen: Sowoh! mit arbeitsintensiven, low
value added Produkten als auch mit (relativ) kapitalin-
tensiven, anspruchsvollen Giitern mit einem hohen Dif-
ferenzierungsgrad. Die Auflenhandelsstatistiken zeigen
eine Zunahme beider Produktgruppen, allerdings mit
einem deutlichen Ubergewicht der ersteren. Nimmt man
die Fertigprodukte (Warengruppe 8 laut SITC)4 als Indi-
kator fiir arbeitsintensive, low value added products,
dann hat die Ausfuhr dieser Produkte wesentlich zum
Exportwachstum seit Beginn der Transformation beige-
tragen. Besonders augenfillig ist dieser Trend in Polen.
Der Anteil der Warengruppe 8 - im Fall von Polen vor
allem Bekleidung und Mobel - am Export stieg von
6,7 % (1989) auf 20,8 % (1995). Etwas verhaltener fiel
das entsprechende Wachstum in Ungarn aus. Der Anteil
an der Ausfuhr stieg von 10,7 % (1989) auf 17, 9%
(1994), Uberdurchschnittliche Steigerungsraten erzielten
hier Foto-Optik und Uhren, wihrend die Bedeutung der
Bekleidung riickldufig war. In der Tschechischen Repu-
blik hat sich der Anteii der Warengruppe 8 am Export
mit einem Anstieg von 6,2 % (1989) auf 14,9 % (1996)

mehr als verdoppelt.

Bereits der wachsende Anteil von Produkten der Waren-
gruppe 8 zeigt, dafl sich die MOE-Linder in wachsen-
dem Mabe auf die Produktion von arbeitsintensiven in-

dustriellen Erzeugnissen spezialisieren.” Diese Zu-

4 SITC steht fiir Standard International Trade Classification.

5 Ahnliches gilt im Grundsatz auch fiir bearbeitete Waren”
(SITC 6). Hierbei handelt es sich um Zwischenprodukte und
Halbwaren, die eine vergleichsweise geringe Fertigungstiefe,
eine hohe Arbeits- und teilweise auch Kapitalintensitit aufwei-
sen (Leder, Holzwaren, Textilgarne, aber auch Kautschuk, Ei-
sen und Stahl; Metalle). Der Anteil dieser Produkie am Export
der MOE-Lander ist zwar relativ hoch. Allerdings fallea die Zu-
nahmen im Vergleich zu den Warengruppen 8 (arbeitsintensive
Produkte) und 7 (kapitalintensive Produkte} sehr viel geringer
aus. ,Bearbeitetete Waren” haben seit 1989 iheen Anteil an der
Gesamtausfuhr der Tschechischen Republik von 22,4 % (198%)
auf 28,8 % (1996) gesteigert. In Polen steigerte sich die Ge-
samtausfuhr bearbeiteter Waren von 19 % (198%)auf 27,6 %
(1995). Bearbeitete Waren avancierten dami{ in Polen zur griB-
ten Position, in Tschechien zur zweitgroBten Position des Ex-
ports nach Maschinen und Ausriistungen. Demgegeniiber blieb
der Gesamtanteil ,bearbeiteter Waren® in Ungarn an der Aus-
fuhr seit 1989 mit fund 17 % bei leichten Verlusten nahezu
konstant. Die Bedeutung dieser Warengruppe fiir die Exportdy-
namik ist - im Gegensatz zu ihrer nach wie vor groBen absolu-
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wiichse beruhen vor allem darauf, da westliche Unter-
nechmen Produktionsstandorte in MOE auf Basis der
Lohnveredelung nutzen. Das Ausmal} und die Bedeu-
tung der Lohnveredelung ist dabei noch sehr viel hoher
zu veranschlagen, als es in den Anteilen der Giitergrup-
pe ..Fertigprodukte” zum Ausdruck kommt.® So weist et-
wa die ungarische Auflenhandelsstatistik fiir 1995 einen
Anteil der Lohnveredlung am Gesamtexport von 26 %
aus. In Polen lag der vergleichbare Anteil bei 23,5 %
(1995). Hier stiitzt sich der Export von Bekleidung -
dhnlich wie in Ungarn - fast ginzlich auf Lohnverede-
lung (Herberg 1997). Der Lohnveredelungsverkehr wird
vom groften Handelspartner Deutschland auch am in-
tensivsten genutzt. So sind beispielsweise im Falle Po-
lens 80 % der deutschen Gesamteinfuhr Importe auf
Grundlage von Lohnveredelungsgeschiften (Kaufmann,
Menke 1997). Eine Ausweitung des Exports dieser Pro-
dukte und somit eine weitere Spezialisierung der MOE-
Linder auf arbeitsintensive Giiter ist mit dem Fortgang
der Marktintegration aber - zumindest in bezug auf Po-
len, Ungarn und die Tschechische Republik - eher un-
wahrscheinlich. Denn gerade in diesen Lindern filhren
die steigenden Lohnkosten absehbar dazu, dal} ein we-
sentlicher komparativer Vorteil der MOE-Linder in die-
sem Produktions- und Produktausschnitt auf mittlere

Sicht keinen Bestand haben diirfte.

Die Zunahme der Exporte von Maschinen, Fahrzeugen
und Ausriistungen in die westlichen Indusirielinder
zeigt, daBl sich die MOE-Liander im Verlauf der 90er
Jahre nicht ausschlieBlich auf arbeitsintensive low-tech

Produkte spezialisiert haben. Nimmt man die Waren-

ten Bedeutung - geringer zu veranschlagen. Am Exportzuwachs
zwischen 1989 und Mitte der 90er Jahre trug diese Warengrup-
pe selbst im Fall von Polen lediglich zu 11 % bei. In Tschechien
waren es nur 7 %, und Ungam verringerte die Exporte dieser
Produkte sogar (Kraft, Pahl 1997; Trabeld, Berke 1997).

6 Die AuBenhandelsstatistiken verzerren hier das Bild insofem,
da die Warengruppe 8 und 6 zwar Schwerpunkte von Lohnver-
edelung - Outward Processing Trade (OPT) - bilden, aber auch
die Warengruppe 7 (Maschinen und Ausriistungen} ebenfalls
Anteile an OPT enthiilt. Nach Berechnungen ven Hoekmann
und Djankov liegt der Anteil von OPT am Gesamtexport der
MOE-Liinder bei ,,10-18 percent of total exports ... Most of the
processing occurs in leather/footwear (20-30 percent of total ex-
ports) and textiles/clothing {60-80 percent). Other industries
where it is significant include electrical machinery (10-16 per-
cent} and furniture (15-20 percent)” {Hockman, Djankov 1996,
5. 18).

gruppe 7 des SITC als Indikator fiir diese Produktgrup-
pe, dann liegt der Gesamtanteil dieses zu Zeiten des
RGW aufBerordentlich starken Exportsektors fiir Polen,
Ungarn und die Tschechische Republik gegenwirtig
noch deutlich unter jenen Quoten, die vor 1989 iiblich
waren.” Allerdings steht hinter diesen Rijckgiingen ein
radikaler Strukturwandel: Der Handel mit Maschinen,
Fahrzeugen und Ausrlistungen innerhalb des RGW ist
stark eingebrochen, wihrend die Exporte dieser Produk-
te in die EU deutlich zugenommen haben. Im Fall von
Tschechien stieg die Bedeutung der EU als Abnehmer
dieser Produkte von knapp 14 % (1989) auf 24 %
{1995), im Fall von Ungarn im selben Zeitraum noch
deutlicher von 13 % auf 27 %. Nur im Fall von Polen
hielt sich die wachsende Bedeutung der EU mit einer

Steigerung von 12 auf 17 % in Grenzen.®

Die wachsende Westexportrate von Maschinen und Aus-
riistungen geht nur zum Teil darauf zuriick, daf traditio-
nelle Produkte, die in fritherer Zeit an Partner innerhalb
des RGW geliefert wurden, nunmehr mit Hilfe von
Dumpingpreisen auf westlichen Mirkten abgesetzt wer-
den, Entscheidender filr die Steigerungsraten ist viel-
mehr, daff das Waren - und Exportprofil von Innovatio-
nen in den , Traditionssegmenten® und zunehmend durch
Heue” Produkte geprigt wird.? Insbesondere Ungarn
und Tschechien konnten in der Zeit von 1992 bis 1994
mit einer bemerkenswerten Verbesserung der Produkt-
qualitdt beim Maschinenbau aufwarten, die an interna-
tionale Standards heranreicht. Beide Lander vermelden
iiberdies - ausgehend von einem extrem niedrigen Ni-
veau - erhebliche Steigerungsraten bei ,,neuen” Produk-
ten der Fernmeldetechnik, der Unterhaltungselektronik,

bei Elektromaschinen, Elektrogeriten, vor allem aber

7 In der CSFR ist der Anteil von 44,4 % (1989) auf 32.7 % ge-
sunken, in Polen ven 33,6 % (1989) auf 21,1 %. Auch in Un-
garn reduzierte sich die Ausfubr von Maschinen und Anlagen
(Anteil 1989: 31 %) zunichst betrdchtlich, bewegt sich seit
1994 aber bei etwas tiber 25 % und damit bereits relativ nahe
am Ausgangsniveau.

8 Maschinen, elektrotechnische FErzeugnisse und Fahrzeuge
waren fiir Ungarn zu 41 %, fiir die Tschechische Republik zu
30 % und fiir Pelen zu knapp 20 % an den Exportzuwiichsen
nach Deutschland beteiligt (Trabold, Berke 1997).

9 .Instead, export growth is either in products that were not ex-
ported at all to the CMEA, or, comprise ‘traditional® export
itens that have been substantially upgraded or differentiated"
(Hoekmann, Djankov 1996, . 26).
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bei Autos und Zubehorteilen (Transition Report 1997,
Kraft, Pahl 1997). So verzehntfachte sich der ungarische
Export von Autos - ausgehend von cinem extrem niedri-
gen Niveau - zwischen 1991 und 1995.10Ausgesprochen
dynamisch verlief das ungarische Exporiwachstum auch
bei Komponenten und Zulieferteilen.'! Eine dhnliche
Entwicklung zeichnet sich fiir Tschechien und Polen
ab.'? In Polen liegt der Anteil der Autoproduktion an
den Exporten mit knapp 3 % zwar noch vergleichsweise
niedrig. Die Ausfuhr verlduft jedoch auBerordentlich dy-
namisch und erreichte zwischen 1994 und 1995 eine
Steigerungsrate von nahezu 26 %. Hinter diesen Zu-
wichsen im Export steht die zunehmende Bedeutung der
Automobilindustrie innerhalb der Wirtschaft der MOE-

. 3
Lander.l

Die Exportzuwichse im Bereich der Automobilindustrie
zeigen exemplarisch, daf die MOE-Staaten zunehmend
in einen intra-industriellen Handel involviert sind, der
auf dem Austausch #hnlicher Produkte beruht."* Eine
wesentliche Triebkraft hierfiir liegt in der Nutzung indu-
strieller Kapazitiiten in Polen, Ungarn und der Tschechi-
schen Republik durch westliche Unternehmen. Die dort
gefertigten Industrieprodukte werden nach Westeuropa
exportiert. Dies gilt sowohl fiir Endprodukte als auch fiir
Zulieferteile (die Produktionsstitten MOE beliefern hier
die westlichen Endhersteller). Die Warenstruktur ver-
schiebt sich hierbei von arbeitsintensiven, low added va-

lue Komponenten hin zu anspruchsvolleren Zuliefertei-

10 1991 umfaBte das Exportvelumen 625 Mio. HUF und stieg bis
1995 auf 6,089 Mrd. HUF an.

11, Parts manufacturing increased two-and-a-half-times, the out-
put of vehicle electric devices rose five-fold, and their com-
bined sales revenue exceeded HUF 73 billion in 1995, In 1995
more than 60 percent of vehicle parts and meore than 86 percent
of car electric articles were exported” (CSO 1997).

12 ,Components exports have grown from virtually nothing in
1991 to an estimated US § 350 million in 1996 (Business Mo-
nitor 1998).

13 Die Produktion von Automobilen und Nutzfahrzeugen stieg in
Polen von 1995 auf 1996 um 38,7 % (PAIZ 1996).

14 In diesem Sinne resiimiert auch das DIW: ,Ausgehend von
¢inem extrem niedrigen Nivean haben sich in Polen, Ungarn,
der Tschechischen Republik, der Slowakei, Bulgaren und Ru-
miinien die komparativen Nachteile in Branchen mit hoher
FuE-Intensitit und Produktdifferenzierung im Handel mit der
EU deutlich reduziert und das Gewicht des intra-industriellen
Handels zugenommen. Es kann deshalb von einer schrittweisen
Anniherung der strukturellen Voraussetzungen - bei unter-
schiedlichem Tempe in einzelnen Lindern ausgegangen wer-
den” {DIW 1997b, 8. 228).

len und Endprodukten, auch wenn das Schwergewicht

noch bei ersteren liegt.

Dic industriellen Kapazitiiten Mittelosteuropa werden
mit zunchmenden Anteilen und steigender Fertigungstie-
fe in die Wertschopfungsketten westlicher Hersteller
einbezogen. Diese Integration kommt auch in den wach-
senden Importen von Ausrlistungen und anderen Zulie-
ferungen zum Ausdruck. Vereinfacht gesagt: Weil Pro-
duktionsstitten im Osten zunchmend in westliche Wert-
schipfungsketten integriert werden, wiichst mit dem Ex-
port der MOE-Lénder auch ihr Import von Teilen und
Komponenten. Die ungarischen Importe etwa weisen die
hochsten Steigerungsraten bei Zubehor-, Kfz- sowie
Standard- und Normieilen des Maschinenbaus auf; diese
Entwicklung gilt hnlich fiir Polen und Tschechien, Die
Verschiebungen in den Import-Exportrelationen diirften
sich infolge der verstirkten Integration von mittelosteu-
ropéischen Produktionsstandorten in den nichsten Jah-

ren noch betrichtlich erhdhen,

2.2. Entwicklungsdynamik ausléindischer
Direktinvestitionen in Mittelosteuropa

e Daten iiber die Entwicklung der auslidndischen Di-
rektinvestitionen liefern weitere Anhaltspunkte dafiir,
daf} die Reorientierung des AuBenhandels von Ungarn,
Polen und der Tschechischen Republik zu erheblichem
Teil auf die Nutzung industrieller Kapazitiiten in diesen
Léndern durch westliche Hersteller zuriickgeht. Der Be-
stand ausldndischer Direktinvestitionen in MOE hat sich
zwischen 1993 und 1996 nahezu vervierfacht, Beson-
ders rasant verlauft die Entwicklung in den CEFTA-
Landern, auf die sich die Zuwichse konzentrieren und
die 1996 allein knapp 90 % der Direktinvestitionen an-
zichen konnten. In der Gesamtbetrachtung fallen die
starken Disparitidten zwischen den EU-Anrainerstaaten
einerseits und Siidosteuropa andererseits ins Auge. In-
nerhalb der baltischen Staaten ist das Bild differenziert:
Estland profitiert von seiner Nihe und Affinitiit zu Finn-

land, Lettland bewegt sich trotz traditionell starker
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Westbindung im Mittelfeld, wihrend das Engagement in
Litauen sich auf niedrigem Niveau hiilt (DIW 1997a).

Ebenso wie die Ost-West-Handelsbeziehungen konzen-
trieren sich auch die westlichen Direktinvestitionen auf
die "Vorreiterstaaten” im Reformproze3: Polen, Ungarn
und die Tschechische Republik. Diese drei Linder zie-
hen den GroBteil ausldndischen Kapitals nach Mittelost-
europa. Ungarn hat vor allem in der Anfangsphase der
Transformation eine heravsragende Stellung als Investi-
tionsstandort eingenommen und hilt 1996 knapp 40 %
des Bestands. In Polen hingegen hat die Entwicklung
spiiter eingesetzt, sich aber in den letzten drei Jahren
enorm beschleunigt; 1996 lag der polnische Anteil bei
den Direktinvestitionen bereits bei 25 % und ist 1997
nochmals kriftig gestiegen. Demgegeniiber flacht das
Interesse westlicher Investoren in der Tschechischen Re-
publik (deren Anteil sich bei etwa 16 % eingependelt
hat) ab.

Invesiitionen in der Nachbarschaft - regionale

Schwerpunkte westlichen Kapitaleinsatzes

Ein Blick auf die Herkunftsldnder der auslindischen Di-
rektinvestitionen unterstreicht, daf3 sich die Integration
der mittelosteuropaischen Industrie in die westliche Ar-
beitsteilung gegenwirtig ganz iiberwiegend auf beiden
Seiten in unmittelbarer Nihe zum ehemaligen ,.Eisernen
Vorhang™ ahspielt, auch wenn die Vorrangstellung der
westlichen Nachbarlinder bei den Direktinvestitionen
nicht so stark ausgepriigt ist wie beim Auflenhandel. In
Ungarn und der Tschechischen Republik waren deutsche
Unternehmen im Zeitraum zwischen 1990 und 1996 mit
einem Anteil von knapp 30 % die wichtigsten auslindi-
sche Investoren. Lediglich in Polen liegen Unternehmen
aus den USA mit einem Anteil von knapp 25 % vorn,
gefolgt von deutschen (12,7 %) und italienischen
(10,2 %) Firmen. In der Tschechischen Republik stellen
die USA neben niederlindischen (15,3 %) und schwei-
zer (12,7 %) Firmen mit einem Anteil von 14,5 % cben-
falls einen bedeutenden Anteil der Investitionsmittel, In

Ungarn hingegen ist der US-Anteil seit 1995 rlickldufig.

Die Zuordnung von Investitionen zu Herkunftslindern in
den Statistiken wirkt dabei etwas verzerrend: In der
Automobilindustrie z.B. werden Ford oder Opel als
»US-Investitionen™ gezahlt, obwohl im Fall von Opel
die Projekte in MOE von der européischen Gesellschaft
durchgefiihrt werden. Trotz dieser Verzerrungen ist aber
eines klar: MOE wird nicht nur von den (West-)Euro-

péern als Produktionsstandort genutzt.

Die Integration mittelosteuropéischer Produktionsstand-
orte in westliche Wertschopfungsketten beruht wesent-
lich darauf, dall - als Folge des Transformationsprozes-
ses - die riumliche Dimension dkonomischer Aktivitiiten
seit 1990 grundlegend neu gewichtet und definiert wor-
den ist. Wie nahe sich ,,alte” Standorte im Westen und
Hneue” Produktionsstitten im Osten tatséichlich sind,
wird deutlich, wenn man sich die geringen Entfernungen
vor Augen fithrt: Standorte wie Szekesfehervar und
Gydr (Ungarn), Mlada Boleslav (Tschechische Repu-
blik) oder Gorzow hzw. Gliwice (Polen) liegen nur zwi-
schen 150 und 400 Kilometern von westlichen Werken
innerhalb derselben Zulieferketten entfernt. Innerhalb
der MOE-Liinder bewirken die Standortpriferenzen
westlicher Unternehmen eine Verdnderung der raum-
wirtschaftlichen Gewichtsverteilungen zugunsten grenz-
naher - und transportgilinstig gelegener - Regionen ge-

geniiber industriellen Traditionsstandorten. :

Zugriff auf industrielle Kapazitdten - sektorielle

Schwerpunkte westlicher Direktinvestitionen

Die Vertetlung ausliindischer Direktinvestitionen nach
Sektoren und Branchen innerhalb der MOE-Linder 1408t
zwel Schwerpunkte erkennen: Auf der einen Seite flieft
auslindisches Kapital mit einem Anteil von knapp 30 %
am Gesamt in GroBprojekte des Infrastrukturbereichs

N 16 (e .
und der Energiewirtschaft. = Neben Investitionen im

15 In Ungam beispielsweise zieht die Metropole Budapest zwar
mit 45 % den weitaus grisften Teil auslindischer Direktinvesti-
ticnen an. Aber auf die grenznohen Westregionen (Northern
Transdanubia) entfillt bereits ein Anteil auslindischer Direktin-
vestiticnen ven nahezu 30 % (Sugar 1998).

16 So entfielen in Tschechien 1995 allein 1,3 Mrd. US $ auf den
Verkauf von 27 % der Anteile von SPT Telecom an das Duich
Swiss Consortium Tel Source. Ende 1995 wurden weiterhin
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Handel und bei den Finanzdienstleistungen, auf die im
Schnitt etwa 12 % ausliindischer Investitionen entfallen,
konzentrieren sich auf der anderen Seite die Auslands-
engagements auf das verarbeitende Gewerbe (vgl. Sugar
1998), Die Industrieproduktion ziecht im Durchschnitt
der gesamten mittelosteuropéischen Liinder 50 % (so et-
wa auch in Ungarn) auf sich. In Polen entfielen fast drei
Viertel, in der Tschechischen Republik knapp zwei Drit-
tel des gesamten Auslandsengagements auf die verarbei-
tende Industrie (DIW 1997a). Neben der Nahrungs- und
GenuBmittelindustrie fliefit westliches Kapital vor allem
in die Produktion von Konsumgiitern und Transportaus-
riistungen, dic in den letzten Jahren stetig wachsende
Anteile auslindischer Investitionsbeitrige verbuchen
konnten {Business Monitor 1998; Ufer 1997), Beson-
ders augenfiilig wird die Bedeutung von Westfirmen
beim Aufbau (Ungarn) und Umbau (Tschechische Repu-
blik und Polen) industrieller Kapazititen in der Automo-
bilindustrie. Hier haben die westlichen Endhersteller
und die Zulieferindustrie in den letzten Jahren im ,.gro-
Ben™ Stil investiert bzw. weitere Investitionsvorhaben
angekiindigt. In Ungarn siedelten sich Ford, Opel, Audi
und Suzuki an. In Polen kaufte DAEWOO die Autofa-
brik von FSO in Warschau und hat fiir die kommenden
fiinf Jahre weitere Investitionen angekiindigt. ISUZU
baut in der wirtschaftlichen Sonderzone Katowice eine
Motorenproduktion auf. Mit langer Tradition und als mit
Abstand groBter Investor engagiert sich zudem Fiat in
Polen (FSM Bieléisko-Biala). In der Tschechischen Re-
publik ist VW bei SKODA mit beachtlichen Investi-
tionsmitteln eingestiegen und mittlerweile Mehrheitseig-
ner. DAEWOQ hat dariiber hinaus erhebliche Aktiviti-
ten beim Traditionsunternehmen Avia (LKW-Hersteller)
entfaltet. Parallel dazu sind vor allem die westlichen
Erstlieferanten - in unterschiedlicher Gréfenordnung
und Intensitiit an den jeweiligen Standorten- in den
MOE-Staaten aktiv. Auslandsniederlassungen mit zu-
nehmenden Investitionsbeitriigen haben beispielsweise
Bosch, Siemens, VDO, ITT, Lucas Varity, Feredo

49 % der Anteile der tschechischen Olraffinerien Kralupy und
Litvinov fiir 170 Mio. US § verkauft. Ohne diese beiden Grof-
geschiifte hitte das Volumen an auslindischen Direklinvestitio-
nen 1995 nur eine Milliarde US $ erreicht (Ufer 1997).

(T&N), Magna International, Johnson Controls TRW,
Petri sowie Hayes Wheel gegriindet.

Uber die Automobilindustrie hinaus erstreckt sich die
Fertigung von Bauteilen, Baugruppen und teilweise so-
gar Endprodukten unter westlicher Regie aber auch auf
die Haushaltsgerite und die Unterhaltungselektronik.
Hierfiir stehen in der Tschechischen Republik die Enga-
gements von Motorola, Matsushita (Panasonic) und
Kyocera, in Polen beispielsweise von Thomson Consu-
mer Elektronics. In Ungarn errichtete IBM Fabrikations-
anfagen zur Herstellung von Festplatten (im ersten
Schritt warden hier 24 Mio. US $, 1996 dann nochmals
100 Mio. US § investiert) sowie Philips zur Produktion
von Videorecordern und Monitoren (Volumen jeweils
20 Mio. US 8). Im Bereich der Investitionsgiiterindu-
strie (Maschinen- und Anlagen), die insgesamnt bislang
nur wenig auslindisches Kapital anzuziehen vermoch-
ten, sticht das Engagement von ABB in Polen und Un-
garn heraus. Auch wenn Gewicht und GroBenordnungen
der auslidndischen Direktinvestitionen schwanken, beein-
flussen ausléindische Direktinvestitionen sowohl die Ent-
wicklung der Exporte wie der Industriestrukturen: Aus-
lindisches Kapital trigt zu Exportzuwichsen und einer
veriinderten Warenstruktur im Bereich industrieller Pro-
dukte bei. Auslindische Unternehmen spielen dariber
hinaus in bestimmten Branchen und Produktionsaus-
schnitten fiir die Modernisierung der Industrie und den
Re-Industrialisierungsprozeff in MOE eine wichtige
Rolle.

Der Zustrom und Einsatz von Direktinvestitionen erfolgt
in der Regel nach einem mehrstufigen Entwicklungsmu-
ster, Die Deutsche Bundesbank beschreibt diesen Pro-
zell treffend: ,Zuniichst beginnen die Unternehmen in
das Ausland zu exportieren, danach erfolgt die Errich-
tung von Vertriebs-, Lager- und Serviceeinrichtungen,
zum Teil werden dann Lizenzen an lokale Anbieter ver-
geben, und schliefilich werden bei ausreichenden Erfah-
rungen im jeweiligen Markt eigene Montage- und Pro-
duktionsstitten errichtet, die anfangs noch weitgehend
abhingig von der heimischen Mutter sind, spiiter aber

oft zu selbstindigen Auslandstochtern ausgebaut werden
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(Deutsche Bundesbank, Monatsbericht August 1997,
S. 67). Der Effekt: Der Integrationsprozel und die Neu-
ausrichtung industrieller Arbeitsteilungsmuster durch
Direktinvestitionen erfolgt mit zeitlicher Verzigerung.
Prigten zu Beginn der Transformation eher Aktivititen
im kleinen Stil das auslidndische Investitionsverhalten,
begannen ab Mitte der 90er Jahre zunehmend Grofipro-
jekte von GroBunternehmen das Bild und die Statistik zu
bestimmen (vgl. Kraft, Pahl 1997). Offenbar waren die
westlichen Hersteller zundchst bemiiht, keine allzu ver-
bindlichen Festlegungen beziiglich ihres tatséichlichen
bzw. zu erwartenden Engagements in MOE zu ireffen.
Thnen ging es im ersten Zugriff vor allem darum, Optio-
nen zu erschliefen. Die westlichen Unternehmen starte-
ten zur MarkterschlieBung (die am Anfang steht) mit
Joint Ventures, an denen sie eine Minderheits- oder
knappe Mehrheitsbeteiligung haben, um auf diese Weise
existierende Produktionskapazititen des stlichen Part-
ners zu nutzen {etwa im Fall VW Skoda). Erst im zwei-
ten Schritt erfolgt die Mehrheitsbeteiligung bzw. wird
unter der Regie eigenstiindiger Gesellschaften wic etwa
bet Audi in Gyor neu aufgebaut. In diesem Stadium
kommit es also zu einem nennenswerten westlichen Ka-
pitalzufluB, Das Ausmaf der Optionen bleibt dabei aber
variabel. So hat VW die zugesagten Investitionen an
Skeda zwischenzeitlich halbiert (aufgrund der 1993/94
schwierigen Finanzlage des Unternchmens, aber auch
wegen schlechter Erfahrungen beim spanischen Tochter-
unternehmen SEAT). Audi hat hingegen die Reichweite
seines Engagentents in Gydr (und d.h. auch: die Hohe
der Investitionen) schrittweise erhtht (weil die Produk-
tion dort iiber die Erwartungen hinaus gut lief und sich

neue Montageaufgaben anboten).

Die Daten zur Entwicklung des Handels wie der Direkt-
investitionen belegen, da} in den 90er Jahren eine weit-
reichende Neuorientierung der mittelosteuropéischen
Wirtschaften nach Westen stattgefunden hat. Wie die
wachsende Bedeutung intra-industriellen Handels zeigt,
werden die industriellen Kapazitiiten der MOE-Linder
mehr und mehr in die internationale Arbeitsteilung inte-
griert. Die in den 90er Jahren rasant gestiegenen westli-

chen Direktinvestitionen haben dabei in erheblichem

Male zu dieser Integration beigetragen. Im folgenden
geht es uns darum, entlang welcher Entwicklungspfade
die Integration industrieller Kapazititen stattfindet, Wir
fragen danach, welche Strategien die westlichen Unter-
nehmen in MOE verfolgen und welche Auswirkungen
dieser Aktivititen auf die industrielle Restrukturierung
im Osten wie im Westen zu erwarten sind. Anders ge-
sagt: Wir fragen danach, welcher Art die neue industriel-

le Arbeitsteilung ist, die gegenwiirtig in Europa entsteht.

3. Unterschiedliche Strategien westlicher
Unternehmen zur Nutzung industrieller
Kaparzitiiten in Mittelosteuropa

Fragt man zunichst nach den priméren Motiven dafiir,
warum westliche Industrieunternehmen vorhandene Pro-
duktionsstitten in Mittelosteuropa nutzen oder neue
Werke in diesen Léndern errichten, dann ergibt sich ein
Spannungsbogen, der von der MarkterschlieBung in den
Transformationslindern {iber die Erwartung kurzfristiger
Kostenvorteile bis hin zur weitreichenden Reorganisa-

tion von Wertschopfungsketten reicht,

Bei einer Reihe von Aktivititen westlicher Unternehmen
stand das Ziel der ErschlieBung neuer Mirkte in MOE
im Vordergrund., Neue Markichancen ergaben sich vor
allem in den Bereichen, in denen der Realsozialismus
Defizite hinterlassen hatte: In der Infrastruktur - vor ai-
lem der weit hinter den Standards entwickelter kapitali-
stischer Gesellschalten zuriickliegenden Telekommuni-
kation - und bei Konsumgiitern. Nicht mw im Hinblick
auf die notorischen Mangelwaren wie Automobile, Un-
terhaltungselekironik oder Haushaltsgeridten gab es un-
bestrittenen Nachholbedarf. Auch bei Nahrungs- und
Genufimitteln (von Schokolade iiber Zigaretten bis zu
soft drinks) versprachen sich die - in diesen Branchen
hochkonzentrierten - westlichen Hersteller gute Chancen
auf dhnlich dominante Marktpositionen wie in den kapi-

talistischen Landern.'’ Avf alle Fille waren die poten-

17  Anders als bei den langlebigen Konsumgiitern wie Autos, Haus-
haltsgeriiten oder TVs teeffen die Nahrungs- und Genufimittel-
hersteller in Osteuropa auf Mirkte, die zumindest ebenso auf-
nahmetihig wie im Westen sind. Der Zigarettenhersteller Philip
Morris beispielsweise geht davon aus, daff in Osteuropa jihrlich
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tiellen Mirkte in MOE zu Beginn der Transformation
fiir die kapitalistischen Hersteller ein weitgehend un-
strukturiertes Terrain, bis auf wenige Ausnahmen hatte
keines der westlichen Unternehmen vor 1989 in cinem
der Reformlinder relevante Markipositionen. Unter den
verinderten politischen Konditionen war die schnelle
Markterschliefung im Osten ein Schliisselfaktor und lo-
kale Produktionsaktivititen sind ein wichtiges Instru-
ment, um Mirkte zu besetzen und Konkurrenten fernzu-
halten. In den Worten des Vorstands von Opel Ungarn:
»A local presence is essential to building goodwill” (Fi-

nancial Times vom 13.()2.97).1B

Hinzu kam, dall die MOE-Linder in der Transforma-
tionsphase darauf gedrungen haben, diese inlindische
Nachfrage maglichst weitgehend durch inlindische Pro-
duktionsstitten zu decken. Importe aus dem Westen
wurden mit Hilfe von Zollen oder Einfuhrquoten er-
schwert, der Aufbau inldndischer Produktionsstitien mit
steuerlichen Investitionsanreizen ebenso wie mit weitge-
henden Handelserleichterungen fiir die investierenden
Uniernchmen gefdrdert.19 Damit sollten devisentrichtige
Importe vermieden werden. Dariiber hinaus versprach
man sich von der Ansiedlung einiger Industrien - vor
allem der Automobilindustrie - eine Anschubfunktion im
ProzeR der Re-Industrialisierung. Wollten die westli-
chen Hersteller von den neuen Mirkten profitieren, war
daher der Aufbau von Produktionskapazitiiten im Osten
geboten; lokale Produktion versprach Vorteile gegen-
iiber Exportstrategien. Dementsprechend haben die gro-
Ben kapitalistischen Hersteller von Getréinken und Zi-
garetten, von Automobilen, Waschmaschinen und TV-
Geriiten sich an lokalen Produktionsstitten beteiligt oder
selbst Werke aufgebaut. In den Fillen, wo die Unierneh-
men nicht - wie Fiat, VW oder DAEWOO in der Auto-

mehr Zigaretten geraucht werden als in Westeuropa oder den
USA. ,.Der Wettlauf fiir die globale Marktfiihrerschaft entschei-
det sich in Osteuropa®, heifit es dementsprechend bei der Bri-
tish-American Tebacco Industries (BAT) (Siiddeutsche Zeitung
vom 20.02.96).

18  Fir die Automobilindustne generell vgl. auch Autschbach
(1997).

19 So wird beispielsweise Automobilherstellern mit Fertigungsstit-
ten in MOE zum Teil der zollfreie Import anch anderer als der
dort gefertigten Produkte gewihrt, Teilweise versuchen die
MOE-Linder auch, westliche Hersteller durch die Einrichtung
von Sonderwirtschaftszonen mil speziellen Konditionen anzu-
locken.

mobilindustrie - weitreichende Engagements bei beste-
henden Herstellern eingegangen sind, haben dic Firmen
im Verlauf der 90er Jahre zunichst Endmontagen in den
Reformldndern aufgebaut.m Ahnlich stellte sich die
Sache fiir Unternchmen wie Siemens, Ericsson oder
ABB dar, welche mit westlicher Technik die éstliche In-
frastruktur im Bereich von Telekommunikation und
Energieversorgung inodernisieren wollien. Auch hier
war lokale Produktion (in diesem Fall von Ausriistungs-

giitern} geboten, um in MOE ins Geschift zu kommen.

Bei diesen ganz iiberwiegend auf MarkterschlieBung
ausgerichteten Produktionsaktivititen ging es nicht dar-
um, daB} eine Produktion im Osten kostengiinstiger als
im Westen ist, sondern daf} lokale Produktion auf Grund
von tarifiren oder nicht tarifiiren Handelshemmnissen
Vorteile gegeniiber dem Export bietet. Daher hatten die
Montagewerke zum Teil eine geringe Fertigungstiefe,
selbst die Automobilhersteller beschaftigen - im Fall von
CKD-Montage - nur wenige Hundert Arbeiter in MOE.
Da es dariiber hinaus um die Befriedigung zusitzlicher -
bislang unzugiinglicher - Mérkte ging, war dieser Typus
von Produktionsaktivitit bei Beschiftigten und Gewerk-

schaften im Westen auch nicht sonderlich konflikttriich-

tig.

Beziiglich unserer Frage nach der Entstehung einer
neuen industriellen Arbeitsteilung in Europa wiren al-
lerdings westliche Strategien, die Produktionsstiitten in
MOE ausschlieBlich oder doch zumindest ganz {iberwie-
gend zur Versorgung der dortigen Méirkte nutzen, nicht
sonderlich relevant. Da die dort gefertigten Produkte in
diesen Fillen nicht in den Westen gelangen, gibt es
kaum Rilckwirkungen auf die Organisation industrieller
Produktion in den Heimatlindern der beteiligten West-
Firmen. Allerdings nutzen westliche Unternehmen Pro-
duktionskapazititen in Polen, Ungarn oder Tschechien

in den wenigsten Fillen ausschliefilich fiir die Beliefe-

20 In der Automobilindustrie haben - neben den bereits erwihnten
Unternechmen - Opel, Suzuki, Ford und Peugeot CKD-Monta-
gen in Ungam und Polen errichtete; im Bereich elektrischer
Hausgeriite haben die drel groBen in Europa vertretenen Her-
steller (Whirlpool, Electrolux und Bosch-Siemens} Montageka-
pazititen aufgebaut, in der Unterhaltungseicktronik Philips
{TV- und Videogeriite), sowie Samsung, DAEWOOQ, Sony und
Thomson Multimedia (TV Geriite),
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rung mittelosteuropdischer Mirkte. Selbst in den Fillen,
in denen Markterschlieung das primére Motiv fiir die
Lokalisterung von Produktionsstiitten in MOE war, wird
zumindest ein Teil der dort hergesteflten Produkte in
wesltliche Industrielinder exportiert. Damit ergeben sich
zumindest faktisch Ritckwirkungen auf die industrielle
Restrukturierung im Westen. Betrachtet man das Gesamt
westlichen Engagements in den MOE-Lindern, dann
dienten Aufbau und Nutzung von Produktionsstiitten in
diesen Lindern in vielen Fillen sogar vorrangig als Mit-

tel zur Reorganisation der Unternehmen im Westen.

Hierfiir gab es hinreichend Anlal, da zahlreiche euro-
piische, insbesondere deutsche Industricunternchmen
sich zum Zeitpunkt der Transformation in einer Kosten-
klemme befanden. Die Strategie, dem internationalen
Kostendruck durch das Ausweichen in hochpreisige,
technisch und qualitativ anspruchsvolle Marktsegmente
Zu entgehen, war spitestens mit dem Kriseneinbruch
1992/93 erkennbar an Grenzen gestoien. Die Unterneh-
men haben auf diese Problemlage mit einem breit ange-
legten MaBnahmenbiindel reagiert: Beschleunigung des
Innovationstempos; Neudefinition des Leistungsprefils;

Rationalisierung der Produktion etc.

Innerhalb dieses Malinahmenbiindels kommt der Reor-
ganisation von Wertschopfungsketten ein zentraler Stel-
lenwert zu. Die Unternehmen haben Produktionsaktivi-
titen in den letzten Jahren zunehmend aus bestehenden
organisatorischen Kontexten ausgegliedert (vor allem
durch Qutsourcing an Zulieferer) und riumlich aus den
traditionellen industriellen Zentren ausgelagert. In dies-
em Zusammenhang stellt die Verfiigbarkeit industricfler
Kapazitidten in den MOE-Léndern gleich in zweifacher
Weise eine neue Option fiir westliche Reorganisations-
strategien dar. Zum einen macht das Lohngefille zwi-
schen West- und Osteuropa die Lokalisierung von Pro-
duktionsstandorten in Polen, Ungarn oder der Tschechi-
schen Republik unter Kostengesichtspunkten attraktiv.
Dies umso mehr, als ausgerechnet die - auch im innereu-
ropdischen Vergleich - Hochlohndkonomien (Deutsch-
land, Osterreich, die skandinavischen Iinder und Nord-

italien} die MOE-Linder umrahmen, d.h. gerade zwi-

schen den unmittelbaren Nachbarn ist das T.ohngefille
besonders groB. Zum andern verringern die geringen
Entfernungen logistische Schwierigkeiten und Aufwinde
fir die Integration Ostlicher Standorte insbesondere in
zeitkritische Liefer- und Leistungsverbiinde, Die Nut-
zung dieser neuen Option hat - neben anderen Faktoren -
sicherlich auch zum come back einer Reihe von europiit-
scher Industrieunternehmen - beispielsweise der deut-
schen Automobilhersteller - Ende der 90er Jahre beige-

tragen.

Als BErgebnis dieser Reorganisationsstrategien hat sich
die industriclle Arbeitsteilung innerhalb Europas vor
allem beiderseits der ehemaligen Grenze zwischen ,,Ost”
und ,,West” veriindert und veréindert sich weiterhin. Al-
lerdings verfolgen die westlichen Unternehmen im
Osten keine einheitliche Strategie, und dementsprechend
folgt die neue industrielle Arbeitsteilung keinem einheit-
lichen Muster. So lduft ein Teil westlicher Integrations-
strategien auf eine - neue - Spezialisierung &stlicher Pro-
duktionsstitten auf arbeitsintensive Niedriglohnferti-
gung hinaus, wihrend andere Unternehmenskonzepte
zum Aufbau von kapitalintensiven , state-of-the-art* Pro-
duktionsstitten fiihren. Werke im Osten werden von den
einen als ,verlingerte Werkbinke" behandelt, wiihrend
andere die dortige Produktion durch Know-how-Trans-
fer und die Ansiedlung von Entwicklungs- und Enginee-
ringfunktionen upgraden. Zugespitzt formuliert: Westli-
che Unternehmen nutzen in MOE sowohl Low-tech- als

auch High-tech-Produktionen,

Bei diesen Unterschieden ist die Dynamik im Zeitablauf
zu beriicksichtigen. Typischerweise lassen sich wenig
anspruchsvolle Low-tech-Produktionen vergleichsweise
schnell verlagern. Hingegen sind Alternativstrategien in
der Regel das Ergebnis von Planungen mit lingerem
Vorlauf, in die auch erste Erfahrungen einflieBen, wel-
che die West-Unternehmen in MOE gemacht haben.
Nicht selten starten Hersteller mit arbeitsintensiven
Low-tech-Fertigungen und realisieren den Aufbau tech-
nisch und quatifikatorisch anspruchsvolle Produktionen
erst im zweiten Schritt. Oder sie werten im Laufe der

Zeit die bestehenden Standorte durch die zusitzliche
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Verlagerung von Engineering, zum Teil auch Marketing

und Vertrieb auf.

3.1. Niedriglohne als Hauptmotiv - der ,,Least
cost approach*

Eine Antwort westlicher Hersteller auf den Krisenein-
bruch Anfang der 90er Jahre bestand in der Kostenre-
duktion innerhalb existierender Wertschtpfungsketten
(d.h. bel weitgehend unverdndertern Typen- und Varian-
tenspektrum). Produktionsabldufe wurden forciert ratio-
nalisiert, das Outsourcing verstirkt und der Kostendruck
auf die Zulieferer erhoht. In diesem Zusammenhang ver-
sprach die Nutzung mittelosteuropéischer Produktions-
standorte kurzfristig wirksame Abhilfe, indem ein mehr
oder minder groBer Teil von Produktionsschritten dort-
hin verlagert wurde. Dies galt vor allem flir arbeitsinten-
sive Prozesse der Teilefertigung und Baugruppen-Mon-
tage, die mit Standardtechnologien hergestellt werden
konnen. Hiufig war die Verlagerung existierender Ferti-
gungen ein Ersatz fiir die Reorganisation (sei es Techni-
sierung, sei es eine Veriinderung der Arbeitsorganisation

oder ein Upgrading des Produktspektrums) im Westen.

Derartige Verlagerungen sind nichts Neues. Aber die
Offnung MOEs bot hier mit dem Zugriff auf industrielle
Kapazititen in unmittelbarer Nachbarschaft zu den exi-
stierenden Standorten im Westen doch weitgehend neue
Optionen an, Hiufig kennten hierfiir in MOE bestehen-
de Produktionskapazititen - Werke oder Produktionsli-
nien innerhalb von Werken - genutzt werden, was kurz-
fristig wirksame Effekt versprach. Die verhdltnismiBig
geringen Entfernungen zu den westlichen Unterneh-
mensstandorten erleichtern sowohl die Anbahnung wie
auch das Management von Produktionsaktivitéten in Po-
len, Ungarn oder der Tschechischen Republik, Die Er-
kundung méglicher Standorte und Kooperationspartner
ist - angesichts kurzer Reisedistanzen - relativ unauf-
wendig, und die mit der Produktionsverlagerung verbun-
denen Risiken lassen sich durch einen raschen Zugriff
vom westlichen Unternehmensstandort aus minimieren.

Dies betrifft sowohl Management-Funktionen als auch

Engineering-Ressourcen {ctwa wenn akute Fertigungs-
probleme im Osten durch fire-fighting aus dem Westen
gelost werden), Diese Aspekte sind inshesondere fiir
Unternehmen wichtig, die noch keine Erfahrung mit
transnationalen Netzwerken haben, d.h. in vielen Fillen
kleine und mittelgrofie Hersteller. Fiir sie ist der Schritt
in ,,Billiglohn-Standorte” in MOE iiber die skizzierten
Maglichkeiten der Risiko-Minimierung sehr viel attrak-
tiver als es frither mit Siidostasien (oder selbst innerhalb
der EU mit Portugal, Spanien oder Griechenland) der

Fall gewesen wiire.2!

Die nach dem least cost approach genutzien Produk-
tionsstitten in MOE dienen dabei vornehmlich als Er-
satz fiir bestehende Fertigungen im Westen; dem Aufbau
von Produktion und Beschiftigung im Osten entspricht
daher in der Regel ein Abbau im Westen. Die Werke in
MOE liefern ihre Produkte zum weit Gberwiegenden
Teil an westliche - hiiufig unternehmensinterne - Abneh-
mer. Ebenso werden die Vorprodukte hiufig aus westh-
chen Werken bezogen. In besonders weitreichender
Form fanden derartige Verlagerungen in der deutschen
Bekleidungsindustrie statt.?> Mit der Offnung und Inte-
gration der MOE-Lénder wurden traditionell bestehende
Lieferkontakie - beispielsweise nach Ruménien {wo ca.
70 % der Produktionskaparzititen durch ILohnauftrige
genutzt werden) oder Ungarn (50 % Lohnauftrige), aber
auch Polen - weiter ausgebaut. Diese Aktivititen in
MOE gehen zu Lasten der asiatischen, aber auch einiger
EU-Lieferlinder wie beispielsweise Griechentand. Die
niedrigen Arbeitskosten in einer Branche, die nicht in
Stundenldhnen sondern in Lohnminuten rechnet, das ge-
ringe technische Niveau der Produktion (Einsatz ge-
brauchter westlicher Maschinen, um ,,Westqualitit" zu
produzieren) und die glinstige geographische Tage bie-
ten in MOE fiir die deutschen Konfektionire ,,Werkbiin-

21  "Factor cost incentives, and in particular lower labour costs, are
found to be more important for small firms and firms from
neighbouring countries such as Germany and Austria. (,..) Ger-
man firms also appear to use outward processing contracts rela-
tively more frequently, s¢ as to exploit the differential with do-
mestic costs of production” {Estrin et al. 1997, §. 13).

22 Diese mittelstindisch strukturierte Branche hat 1995 ¢a, 60 %
aller von ihr vertriebenen Waren im Auvsland produzieren las-
sen. 1995 wurde allein gewebte Bekleidung im Wert von iiber
7,7 Mrd. DM im Ausland gefertigt, das sind 70 % aller in der
EU vergebenen Lohnkonfektionsauftrige.
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ke nach MaB®. Ahnliche Verlagerungstendenzen gelten
fiir die Mobelindustrie. Jedes zweite Mdobelstiick, das
von deutschen Unternchmen in Deutschland verkauft
wird, stammt mittlerweile aus deutsch-polnischen Fabri-
ken. Allein die polnische Tochterfirma des deutschen
Polstermabelhertellers Steinhoff beispielsweise beschéf-
tigt 4.000 Arbeiter in acht polnischen Werken (Stiddeut-
sche Zeitung vom 01.12.97).

Die geringen Lohnkosten in MOE stellen aber auch in
der Metall- und Elekfroindustric ein Motiv zum léinder-
ibergreifenden Neuarrangement existterender Wert-
schopfungsketten dar. So hat etwa die Automobilindu-
strie vor allem arbeitsintensive Komponentenmontagen
an mittelosteuropdische Standorte verlagert. Besonders
weitgehend hat sich dies bei der Montage von Kabelbtiu-
men vollzogen, wo sowohl unabhingige Zulieferer wie
auch interne Zulieferer der grofen Automobilhersteller
selbst in grofiem Stil Produktionskapazititen transferiert
haben. Uniernehmen wie die Leonischen Drahtwerke,
Temic, Siemens Automotive, AMP, United Technolo-
gies Auntomotive, Lucas SEI, GM Delphi’s Packard
Electric und Volkswagen Bordnetze (cin Joint Venture
zwischen Volkswagen und Siemens) stellen Kabelbdume
in Ungarn, Polen, der Tschechischen oder der Slowaki-
schen Republik her - zum Teil in mehreren Werken und
in mehreren dieser Linder, Die Werke exportieren tiber-
wiegend an westeuropiische Endmontage-Standorte und
ersetzen daher zu einem erheblichen Teil arbeitsintensi-
ve Arbeitspldtze, wihrend die Produkt- und Prozefent-
wicklung - teilweise auch die mechanisierte Kabelferti-

. . 3
gung - an westlichen Standorten bleiben.”

23  Die Leonischen Drahtwerke beispielsweise, die von chemals
2.100 Beschiftigten in vier westdeutschen Werken noch 400
beschiiftigen; dafiir fund 1.400 in zwei Werken in der Slowaki-
schen Republik) {Stiddeutsche Zeitung vom 06.05.96). Volks-
wagen Bordnetze hat im polnischen Gorzéw (Produktionsstart
1993) rund 1.100 Beschiiftigie in der Kabelbanmmontage; das
Werk arbeitet zu 100 % fiir den Export an westdeutsche Stand-
orte. Gemeinsam mit dem 1990/91 errichteten zweiten Aus-
landswerk in der Tiirkei hat Volkswagen Bordnetze insgesamt
2,300 Beschiftigte an auslindischen Standorten, Wihrend das
Unternehmen Mitte der 90er Jahre Produktion und Beschiifti-
gung an den auslindischen Standorten aufgebaut hat, wurden
im deutschen Werk in Berlin 700 der 1.000 Arbeitsplitze abge-
baut (Estrin u.a. 1997, 8. 193-205). In beiden Fillen ist die Pro-
dukt- und ProzeBentwicklung an den deutschen Standorten kon-
zentriert. Bei der Ost-West-Bilanz ist zu beriicksichtigen, daf
die grifite Reduktion im Westen nicht bei den Zulieferern, son-

Nach einem ganz #dhnlichen Muster bildet sich eine neue
Arbeitsteilung in der Unterhaltungselektronik heraus,
Das niederldndische Unternehmen Philips beispielswei-
se - der grifle europdische Hersteller von Unterhal-
tungselektronik - hat in den letzten fiinf Jahren massiv
arbeitsintensive Montagen nach MOE (vor allem nach
Polen und Ungarn) verlagert. Wihrend das Unterneh-
men das Beschiftigungsniveau in Polen bis auf 6.000
{1996) und in Ungarn (wo Philips mitilerweile iiber 12
Werke verfiigt) bis auf 5.200 (1997) aufgebaut hat, re-
duzierte man die Beschiftigung im selben Zeitraum in
Westeuropa um mehrere Tausend. Vor allem Deutsch-
land war betroffen, wo Philips die Beschiftigtenzahlen
bei Grundig zunichst stark abbaute und diese Beteili-
gung dann Anfang 1997 komplett aufgab. Withrend die
Endmontagen {von Video-, Audio- und TV-Geriiten)
wie die Montage von Kompenenten mittlerweile weitge-
hend nach Ungarn und Polen verlagert wurden, konzen-
triert Philips die kapitalintensive Rohrenfertigung (fiir
TV-Bildrohren und Computer-Monitore), die automati-
sierte Herstellung von Komponenten (vor allem fiir Vi-
deogeriite) und die Leiterplattenmontage in Deutschland
und Osterreich. Philips achtet dabei sehr genau darauf,
welche Produktionsschritte im einzelnen ostwiirts verla-
gert werden. Die - kapitalintensive - Rohrenfertigung
bleibt in Osterreich, die - arbeitsintensive - Monitormon-
tage wandert nach Ungam. Die - teilweise automatisier-
te - Fertigung von Scannern, Laufwerken und die Leiter-
plattenbestiickung findet nach wie vor in Osterreich
statt, die - manuelle - Endmontage mittlerweile komplett
in Ungarn. Die Entwicklung neuer Produkte und Prozes-
se bleibt dabei bislang auch dann noch an westeuropii-
schen Standorten konzentriert, wenn die Produktion
mittlerweile vollstindig in Polen oder Ungarn lokalisiert
ist. Die Produktion in MOE ist dabei stark exportorien-
tiert: ,,Over 99 percent of our production is exported*
(Willem van der Vegt, Vorstandsvorsitzender Philips
Ungarn) (Financial Times vom 09.12.97; The Warsaw
Voice vom 19.05.96 und vom 20.10.96; Stiddeutsche
Zeitung vom 15.11.96).

dern bet den Autemobilherstellern stattgefunden hat. Im Verlauf
der 90er Fahte haben diese die in-house-Fertigung von Kabel-
bdumen um rund 80 % bis 90 % reduziert.
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Das transnationale Unternehmen ABB ist ein gutes Bei-
spiel dafiir, daB ein und dasselbe Unternchmen in bezug
auf MOE mehrere Strategien gleichzeitig verfolgt. ABB
hat seine Produktionsbasis sehr frith und sehr konse-
quent nach Osten erweitert; 1996 verfiigte der Konzern
in MOE tiber 70 Unternehmen mit rund 30.000 Beschf-
tigten. Dabei ging es einerseits um die Priisenz in den
mittelosteuropdischen Mirkten (vor allem im Bereich
des Baus und der Modernisterung von Kraftwerken);
dariber hinaus nuizte ABB auch die Qualifikationspo-
tentiale von qualifizierten Produktionsarbeitern wie von
Ingenieuren in Polen, Ungarn und der Tschechischen
Republik. Andererseits hat ABB Standorte in MOE aber
auch dafiir genutzt, um die Wertschopfungsketten zu re-
organisieren und arbeitsintensive - aber qualifikatorisch
nur bedingt anspruchsvolle - Fertigungsschritte aus
Westeuropa auszulagern. Entlang dieser Strategie nutzt
ABB Werke in MOE als Produktionsplattform fiir unter-
nehmensintern weiterverwendete Vorprodukte, die an
westliche Konzerngesellschaften geliefert werden.”*
»Wir haben in den vergangenen Jahren in den Hoch-
kostenlindern die Fertigungstiefe reduziert, Kapazitiiten
abgebaut und personalkostenintensive Thtigkeiten aus
Niedriglehntiindern bezogen® (Eberhard von Koerber,
ABB-Europa-Chef) (Manager Magazin 11/94, S. 38).
»Es geht darum, die Niedrigkostenregion MOE mit der
High-Tech-Region Westeuropa zu verbinden. Das kann
unsere Wettbewerbsfihigkeit gegeniiber Asien enorm
erhéhen. (...) Einfache Arbeitsplitze im Westen gehen
an Osteuropa verloren” (Percy Barnevik, chemaliger
Vorstandsvorsitzernder) (Siiddeutsche Zeitung vom
18.12.97). Wihrend ABB zwischen 1990 und 1996 in
Asien und Osteuropa 46,000 Arbeitsplitze neu geschaf-
fen hat, hat das Unternehmen in Europa 54.00¢} Jobs ab-
gebaut (Stiddeutsche Zeitung vom 29.02.96; Frankfurter
Allgemeine Zeitung vom 04.03.96).

Die Beispicle zeigen: Der least cost approach hat ein
Muster industrieller Arbeitsteilung zum Ergebnis, wo-

nach sich die High-tech-Produktionsstiitten im Westen,

24 {ABBs plants in CEE) produce relatively cheap components
for ABB’s global markets but their full potential will only be
realized when the demand for power generating equipment
really takes off in the central and east European and central
Asian markets* (Financial Times vom 19.06.97).

die Low-tech-Fertigung hingegen im Osten konzentriert.
Den westlichen Standorten bleiben weitgehend techni-
sierte Produktionsschritte und komplexe Fertigungsab-
Idufe vorbehalten, ebenso die Organisation von Produkt-
und ProzeBinnovationen. Die Produktionsstitten in
MOE fungieren demgegeniiber als ,,verlingerte Werk-
bank®, fiir deren Einrichtung allein die Lohnkosten aus-
schlaggebend sind. Zum Teil werden fiir diese Produk-
tionen bestehende Werke und Unternehmen genutzt,
teilweise errichten die westlichen Herstelier die Produk-
tionsstétten auch neu. Generell sind die Investitionen fiir
diese Engagements freilich gering. ABB beispiclsweise
hat sein- von der Zah! der Beschiftigten her weitrei-
chendes - Engagement in MOE mit vergleichsweise ge-
ringem Kapitaleinsatz betrieben. An die Qualifikation
der Arbeitskrifte werden in diesen Low-tech-Produktio-
nen keine besonderen Anforderungen gestellt. Wiare der
least cost approach die dominierende Strategiec westli-
cher Unternehmen in Polen, Ungarn und der Tschechi-
schen Republik, so hitte sie eine Umorientierung der
dortigen Industrien auf technisch wenig anspruchsvolle
Vorprodukte und Lohnveredelung zur Folge. Re-Indu-
strialisierung wiére in diesem Fall mit einer neuen - im
Ergebnis sicherlich ,regressiven” - Spezialisierung ver-
bunden. Die in MOE vorhandenen Humanressourcen
wiirden nicht umfassend genutzt. Im Gegenteil, qualifi-
zierte Beschiftigte wiirden auf dem Niveau von Jeder-

e . 25
manns-Tatigkeiten eingesetzt.

Daher stellt sich die Frage, wie weit die Niedriglohn-
Strategie die Aktivititen westlicher Unternehmen in
MOE prigt. Die bislang im Osten gemachten Erfahrun-
gen werden die Hersteller sicherlich nicht von dieser
Strategie abbringen. Die Bilanz ihrer bisherigen Aktivi-
titen weist zwar Problemfille aus. So hat eine Reihe von
Herstellern die Schwierigkeiten eines Ost-Engagements
unterschiitzt. Neben administrativen Hemmnissen (Pro-

blemen mit nationalen Rechtsvorschriften und techni-

25  Fiir diese Effekte einer ,regressiven Spezialisierung™ gibt es
Anhaltspunkte. In der Tschechischen Republik etwa war im
Zeitraum 1991 bis 1992 fiir knapp die Hiilfte (41 %) der Be-
schiiftigten aus der Gruppe der “"qualifizierten Arbeitnehmer”
der Asbeitsplatzwechsel damit verbunden, dafl ihre neue Titig-
keit nurmehr geringe Qualifikationsanforderungen stellte (Keil-
hofer 1995, 8. 347).
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schen Normen) und unsicheren Rahmenbedingungen (et-
wa mitunter abrupt steigenden Steuersitzen und Ener-
giekosten) bringt gerade eine enge Einbindung der tstli-
cher Produktionsstandorte in bestehende Wertschop-
fungsketten Abstimmungsprobleme, Logistik- und Ver-
waltungskosten mit sich, manche Unternehmen klagen
iiber Schwierigkeiten hinsichtlich der gefertigten Quali-
tit und der Liefertermine. Weil eine reine Lohnkosten-
betrachtung diese Schwierigkeiten und Kostenfaktoren
nur unzuliinglich beriicksichtigt, haben einige Hersteller
die Konsequenz gezogen, Produktionen wieder zuriick-
zuverlagern (Die Zeit vom 24.10.97; VDI-Nachrichten
vom 08.07.1994). Allerdings bilden diese Fille die Min-
derheit. Fiir den GroBteil der westlichen Firmen haben
sich die mit der Verlagerung gehegten Erwartungen
zweifellos erfilllt, wie die Ergebnisse von Unterneh-
mensbefragungen andeuten, Vor allem in nicht zeitkriti-
schen Lieferverbiinden funktioniert die Einbeziehung
mittelosteuropiischer Standorte mittlerweile offenbar
recht gut. ,In den Reformlindern sind Leistungsbereit-
schaft, Qualititsbewulitsein, Zuverlissigkeit und Ausbil-
dungsniveau der Mitarbeiter offenkundig befriedigend
(...) Die Kosienersparnis fiel fiir die Investoren, die sich
in MOE engagiert haben, héher als erwartet aus®™ (Bey-
full 1996, S. 30 {f.).

Eine andere Frage ist, ob die vorrangig lohnkostenmoti-
vierten Verlagerungen von Produktionsstitten nach
MOE zukiinftig in fhnlichem Umfang weitergehen wer-
den. Hier scheint eher Skepsis geboten. Denn gerade
weil der Vorlauf fiir Planung und Vorbereitung dieser
Engagements vergleichsweise gering ist, ist hier vieles
in den letzten sicben Jahren bereits verlagert worden.
Zum anderen ist fraglich, wie lange die gegenwirtigen
Bedingungen - d.h. vor allem das geringe Lohnniveau -
gerade in den Lindern Bestand haben werden, die zur
Zeit die bevorzugten Standorte fiir den least cost ap-
proach darstellen (Polen, Ungarn, Tschechische Repu-
blik). Steigende Lohne wiirden die Kompensation des
Produktivititsgefilles gefdhrden. Zwar konnten die ar-
beitsintensiven Fertigungen im ndchsten Schritt dann
nochmals in weiter gstlich gelegene Lénder verlagert

werden, deren Lohnniveau (und Entwicklungsstand) hin-

ter den Visegrad-Staaten hinterhinkt.”® Die Frage ist al-
lerdings, inwieweit sich die Werkbank-Option fiir die
bislang in MOE engagierten West-Akteure (d.h. zum
Teil auch mittelstandische Unternehmen) ohne weiteres
weiter nach Osten ausdehnen l#Bt, wenn die Vorteile

rdumlicher Ndhe schwinden.

3.2 Alternativstrategie: Komplementiire
Spezialisierung

Mit zunehmendem Zeitablauf kristallisiert sich - neben
dem least cost approach - ein zweiter Ansatz zur Nut-
zung mittelosteuropdischer industrieller Kapazititen her-
aus. Westaktivititen an Standorten in Polen, Ungarn und
der Tschechischen Republik sind hier nicht Ergebnis der
Verschiebung von existierenden Produktionen innerhalb
bestehender Wertschopfungsketterr, sondern einer
grundlegenden Reorganisation unternehmensinterner
wie iberbetrieblicher Wertschdpfungsketten., Diesem
Ansatz liegt eine Neuausrichtung der betrieblichen wie
iberbetrieblichen Arbeitsteilung zugrunde, bei der die
spezifischen Méglichkeiten mittelosteuropiischer Stand-
orte bereits beriicksichtigt sind. Anders als beim least
cost approach zielt die Strategie komplementirer Spe-
zialisierung auf die langfristige Nutzung und Einbindung
von industrieflen Kapazitditen MOEs. Dies erfordert
nicht nur- wie bereits erwihnt - einen ldngeren Pla-
nungsvorlauf. Vielmehr sind die weitere Dynamik und
der ,Erfolg" dieses Strategieansatzes sehr viel stiirker
von der Entwicklung lokaler und wirtschaftspolitischer
Risikofaktoren abhingig. Die bisher beobachtbaren Er-
gebnisse komplementirer Spezialisierung tragen deshalb

einen ausgesprochen vorldufigen Charakter.

Auch fiir diesen Strategieansatz spielt das Lohnniveau
als Initialanreiz fiir das Engagement natiirlich eine Rol-
le. Im Unterschied zum reinen cost cutting zielen diese
Strategien freilich auf die ErschlieBung komplementirer

Potentiale in den MOE-Liindern. Die dort lokalisierten

26 Die drei genannten Linder kdnnten hierbei sogar selbst aktiv
werden, dafiir sprechen neveste Zahlen iiber steigende Direktin-
vestitionsstrome, die aus Polen, Ungarn und der Tschechischen
Republik in andere MOE-Liinder flieBen (vgl. DIW 1997a}.
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Fertigungen stehen innerhalb der Wertschopfungsketten
nicht auf der untersten Stufe (Produktion von Einfachtei-
len und -komponenten) und sind auch nicht leicht aus-
tauschbar. Arbeit ist hier nicht leicht verlagerbare Jeder-
mannsarbeit. Neben industriellen Vorerfahrungen spie-
len auch Qualifikationen der Beschiftigten in bezug auf
einschligige Pertigungs- und Montageprozesse cine Rol-
le. Die Produktionsstandorte in MOE sind in dieser Per-
spektive fiir westliche Hersteller attraktiv, weil hier auf
gut qualifizierte Arbeitskrifte zu vergleichsweise niedri-
gen Lohnen zugegriffen werden kann. Im Gegensatz
zum least cost approach sind bei der Alternativstrategie
auch die hdufig gut ausgebildeten ,.billigen* Ingenieurs-
leistungen von Interesse.”’ Dabei ist die Bedeutung der
Lohnhéhe gerade in den kapitalaufwendigen Projekten,
bei denen sich die West-Unternehmen auch zeitlich 1an-
ger binden, gegeniiber den ,,verlingerten Werkbinken®
deutlich relativiert. Die West-Investoren zahlen in die-
sen Fillen deutlich iiber dem jeweiligen Landesdurch-
schnitt liegende Léhne. Auflerdem rechnen sie mittelfri-
stig mit einer Tendenz zur Angleichung mittelosteuro-
piischen Léhne, wenn auch nicht auf deutsches, so doch
auf das Niveau anderer entwickelter westlicher Indu-
strieliinder - ,,wir wissen, daf} sich das langfristig nivel-
liert® (Sprecher der Geschiftsfihrung Audi Ungarn)
(Wirtschaftswoche vom 24.07.97).

Die Strategie komplementiirer Spezialisierung wirkt sich
auch auf die funktionale Vollstindigkeit der Unterneh-
mensaktivititen an mittelosteuropiiischen Standorten
aus. Wihrend der least cost approach unselbstindige
Werke mit geringer Fertigungstiefe und ohne eigene
Kompetenzen und Ressourcen der Produkt- und Prozef-
entwicklung zur Folge hat, impliziert die Alternativstra-
tegie auch in dieser Hinsicht ein Upgrading. In einigen
Fillen {ibertragen westliche Unternehmen Standorten in
MOE sogar die vollstindige Business-Verantwortung

{einschlicBlich der Zustindigkeit fiir Marketing und

27  ,,ABB kalkuliert eine Ingenieurstunde in der Tschechischen Re-
publik mit 3,80 Mark, in Deutschland mit 75 Mark. So groB
kionne der Produktivititsvorsprung im Westen gar nicht sein,
meint von Koerber, dafl er dieses Kostengefille ausgleichen
kénne. Zumal da die handverlesenen osteurcpiiischen Ingenieu-
re *besser als viele meister deutschen Manager sind’, wie von
Koerber dem US-Magazin ‘Fortune’ anvertrante” (Manager
Magazin | 1/94).

Vertrieb), auch wenn es sich hierbei zum gegenwiirtigen

Zeitpunkt wohl eher urn Ausnahmen handelt,

Produktion fiir das Niedrigpreissegment

Ein wichtiges Motiv dieser Alternativstrategie fiir die
Lokalisierung von Fertigungen in MOE ist der Versuch,
den (Wieder-)Einstieg in jene Niedrigpreissegmente zu
erreichen, die vor allem die deutschen Hersteller durch
thre Ausrichtung auf ,differenzierte Qualititsproduk-
tion” in der Vergangenheit vernachlissigt oder aufgege-
ben haben. Das Ziel besteht darin, ,,Westtechnik zu asia-
tischen Preisen” zu produzieren, wie von den Beteiligten
hiufig formuliert wird.”® Um dieses Kostenniveau zu er-
reichen, werden allerdings nicht einfach existierende -
im Westen bereits unter Kostenproblemen leidende -
Fertigungen verlagert. ,,Westtechnik™ gilt in diesem Fall
nicht nur fiir die Produkte, sondern auch fiir die Produk-
tionsprozesse. Die Alternativstrategie zielt darauf ab,
auch komplexe Ablidufe und kapitalintensive Produk-
tionsschritte in Polen, Ungarn und der Tschechischen
Republik anzusiedeln. Dementsprechend liegen die -
westlichen - Investitionen pro Arbeitsplatz in diesem
Fall deutlich héher als beim least cost approach. Aus
diesem Grund sind es vor allem die groflen und kapital-
kriftigen Unternchmen, welche eine komplementire
Spezialisierung industrieller Kapazititen in MOE voran-
treiben. Die MOE-Standorte befinden sich dabei inner-
halb eines bereits industrialisierten Umfelds und in
raumlicher Nihe zu bereits vorhandenen Produktions-
und Lieferverbiinden. Geringe Entfernungen zu anderen
Produktionsstitten sind insbesondere fiir die Automobil-
industrie mit ihren komplexen, just-in-time verketteten
Zulieferbeziehungen von Bedeutung: ,Having a new
plant cn your doorstep is different from having it in In-
donesia® (David Herman, Vorstandsvorsitzender Opel)
{Financial Times vom 13.02.97).

28 ,,'We are offering European new technology at Asian prices’,
says Mr. Detlef Wittig, Skoda’s sales and marketing director
(Financial Times vom 01.10.96). ,.Bameviks und von Keerbers
Formel fiir die Zukunftssicherung: den Qualitiitsstandard des
Westens und die Kosten den Ostens™ (Manager Magazin
11/94).
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Komplementar sind die Fertigungsstitien im Osten zum
Beispiel, weil die dort gefertigten Produkte die existie-
renden Sortimente der Hersteller nach unten hin erwei-
tern. Was an Standorten in MOE gefertigt wird, richtet
sich damit sowohl an die lokalen wie an ein griier wer-
dendes Segment der westeuropiischen Mirkte. Vorreiter
dieser Strategie ist zweifellos die Automobilindustrie.
Was die Endhersteller angeht, bedeutet dieser Ansatz, in
MOE nicht mehr lediglich Autos zu montieren, die - wie
im Fall der CKD-Montagen - urspriinglich fiir ganz an-
dere Zwecke in Westeuropa entwickelt und dort bereits
lingere Zeit produziert wurden. Im Osten werden nicht
mehr die Auslaufmodelle aus dem Westen gefertigt, son-
dern Neuentwicklungen, die auf die spezifische Nachfra-
ge in MOE zugeschnitten sind, dabei aber europa- wenn
nicht weltweit #hnliche Marktsegmente mit abdecken
sollen. Die Aktivitdten von VW in der Tschechischen
Republik (Skoda) beispielsweise zielen mittlerweile auf
mehr als den Aufbau lokaler Fertigungskapazititen zur
Prisenz in den mittelosteuropdischen Mirkten, Mit der
Entwicklung des Octavia auf der Plattform des A3/Golf
hat VW vielmehr die weltweite Besetzung eines Markt-
segments im Visier, in dem das Unternehmen bislang
nicht prisent ist. Langfristig geht es darum, die Marke
Skoda weltweit unterhalb der Marke Volkswagen zu po-
sitionieren und darnit das Leistungsspektrum des Unter-
nehmens im Niedrigpreisbereich zu erginzen. Voraus-
setzung hierfir ist, in ein Prets-Leistungs-Verhélinis
vorzudringen, welches VW in Europa nicht mehr bieten
konnte, ,,The Octavia is priced below comparable, but
outdated, Korean vehicles and undercuts anything simi-
lar from Japan, as Skoda attempts to offer European new
technology at Asian prices” (Financial Times vom
14.05.97). Fiir die kostengiinstige Fertigung ist die Nut-
zung von Produktionsstandorten in MOE zentral. Gefer-
tigt wird aber keine Sonderentwicklung, die ausschlieB-
lich auf mittel- und osteuropdischen Mirkten angeboten
wird, sondern ein auf der Grundlage der konzernweiten
Plattformstrategie entwickeltes Fahrzeug. Damit werden
die economies of scale der Plattformstrategie ausgenutzt
und die Octavia-Produktion in die unternechmensinternen
Wertschopfungsketten integriert. Im Fall des Octavia

wurde das Fahrzeug-Design - auf Grundlage der Platt-

form - von Skoda-Ingenieuren in der Tschechischen Re-
publik entwickelt. ,Ninety-five percent of the design -
everything you can see and touch in the car - has been
developed by our own people in Mlada Boleslav* (Chef
der Offentlichkeitsarbeit von Skoda) (The Prague Post
vom 26.03.97). Ahniich wie andere Modelle des Unter-
nehmens, die an westeuropdischen oder lateinamerikani-
schen Standorten gefertigt werden, wird jeweils ein er-

heblicher Teil der Produktion exportiert.”

Fiat - in Polen bereits vor dem Zusammenbruch des Re-
alsozialismus mit einer weitreichenden Kooperation mit
dem Hersteller FSM prisent - verfolgt dhnliche Pliine,
Der italienische Automobilhersteller hat mit dem Palio
ein ,,Weltauto™ entwickelt, welches sich speziell auf die
Nachfrage in ,emerging markets” richtet. Die Produk-
tion wurde 1996 in Brasilien gestartet, eine Weiterent-
wicklung dieses Fahrzeugs soll demnichst auch in Polen

gefertigt werden.”?

Grundlegende Reorganisation von

Wertschopfungsketten

Die Neuordnung von Produktportfolio und internationa-
ler Arbeitsteilung zwischen den Produktionsstandorten
beschriinkt sich in der Automobilindustrie nicht auf die
Endmontage, sondern bezieht die gesamte Wertschop-
fungskette mit ein. Auch in bezug auf die Neuorganisa-
tion der Zulieferkette werden Standorte in MOE - von
konzerninternen wie unabhiingigen Zulieferern - nicht
nur als ,,verlangerte Werkbank*, sondern mehr und mehr
auch fiir komplexe und kapitalintensive Produktionsab-
ldufe genutzt, Vor allem ab Mitte der 90er Jahre errich-
teten die Hersteller wie Audi oder Opel/GM Werke fiir

die Herstellung von Schliisselkomponenten, vor allem

29 Von seiner Produktion (1997 insgesamt 350.000 Automebile)
setzt Skoda rund ein Drittel im Inland ab. Ein Drittel wird nach
Westeuropa, ein weiteres Drittel in andere Liinder exportiert,

30 Die Planungen von Opel fiir das neue Werk in Gliwice (Polen)
sehen zwar vor, dal dort zunfichst der - fiir westliche Mirkte
entwickelte und dort eingefihnte - Astra gefertigt wird. Mittel-
fristig ist hier allerdings in Kooperaticn mit Suzuki die Ent-
wicklung eines neuen - ebenfalls im Niedrigpreissegment ange-
siedelten: - Kleinwagens geplant.
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von Motoren.”’ Auch die grofen westeuropdischen und
US-amerikanischen Zulieferer nutzen MOE zunehmend
als ,supply base” fiir ihre Europa-Aktivititen, Damit fol-
gen sie einerseits den Endherstellern nach Osten. Denn
Unternehmen wie Fiat-FSM in Polen, Volkswagen-Sko-
da in der Tschechischen Republik oder Opel/GM und
Audi in Ungarn streben einen moglichst hohen Anteil lo-
kaler Zulieferungen an und ermuntern in diesem Zusam-
menhang westliche Zulieferer zur Ansiedlung vor Ort;
von Ausnahmen abgesehen, sind die traditionellen ein-
heimischen Zulieferer nicht beteiligt.32 Andererseits nut-
zen auch die Zulieferer die Option MOE zu einer Neu-
ordnung ihres internen Leistungs- und Lieferverbunds,
die mit einer linderiibergreifenden Neuverteilung von
Funktionen unter Einbeziehung von Standorten in MOE
einhergeht. Der Output der Werke in Ungarn, der Tsche-
chischen Republik und Polen richtet sich in der Regel
auch, aber nicht ausschlieBlich auf die Montagewerke in
der Region. Sie sind so lokalisiert, dafl sie mehrere
wichtige weiterverarbeitende Standorte in Europa belie-
fern konnen. Typischerweise liegen die Exportquoten
bei den Zulieferanten in MOE deutlich iiber denen der

Endhersteller.

31 Ein typisches Beispiel hierfiir ist die Motorenfabrik von Audi in
Gybr, die das schrittweise Vorgehen der westlichen Investoren
deutlich macht. Audi hat die Kapazitit der Motorenmontage in
mehreren Ausbaustufen bis 1997 auf 600,000 Motoren pro Jahr
erhéht. Die {iber den Erwartungen liegenden Ergebnisse haben
Audi offenbar mehrfach zu einer Erweiterung der Mission von
Gyt bewogen. Gybr ist in den weltweiten VW-Konzernver-
bund eingebunden, stellt auch Motoren fiir den VW Passat und
den Skoda Octavia her und gilt mehr und mehr als . Joker in der
Audi-Strategie”. Das Werk soll weiter zu einem Zentrum der
Motorenfertigung ausgebant werden (Kapazitit im Jahre 2000
1 Millionen Motoren pro Jahr) und dariiber hinaus zusitzliche
Aufgaben (Montage von Roadster-Modellen in Kleinserie) er-
halten. Insgesamt wird Audi bis 1999 DM 840 Millionen in
Gyor investiert haben. Auch die Motorenfabrik von Opel/GM in
Szentgotthard (Ungarn} ist vergleichbar schrittweise ansgebaut
worden und wird ihre volle Kapazitit (460.000 Motoren pro
Jahr) erst 1998 erreichen. Ahnlich wie in Gyér wurde die Auf-
gabenstellung des Standorts im Lauf der Zeit erweitert: [n die-
sem Fall durch die erst jlingst gebaute Zylinderkopffertigung.
Im Fall von Fiat-FSM und Volkswagen-Skoda kemmt hinzu,
daB die beiden westeuropiischen Hersteller in Polen und der
Tschechischen Republik jeweils Joint Ventures mit vertikal
hochintegrierten Unternehmen eingegangen sind: FSM und
Skoda verfiigten jeweils iiber zahlreiche eigene Zulieferwerke.
Fiat-FSM und Volkswagen-Skoda verfolgten die Strategie, die-
se hohe Wertschépfungstiefe aufzubrechen, Die Ansiedlung von
Produktionsstiitten bekannter westlicher Zulieferer in Polen und
der Tschechischen Republik wurde massiv protegiert, zum Teil
wurden diesen Zulieferern auch existierende Werke verkauft.
Im Gegenzug wurden die alten Lieferbezichungen gekappt.

[
3

Auch in anderen Branchen finden sich Beispiele dafiir,
daB Produktionsstandorte in MOE einen strategischen
Platz in grundlegend reorganisierten, europa- oder welt-
weiten Wertschipfungsketten einnehmen kdnnen. In der
Computerindustrie beispielsweise geht IBM diesen
Weg, indem das Unternchmen sein ungarisches Werk in
Szekesfehervar zu einem Eckpfeiler des weltweiten Fer-
tigungsverbunds seiner Storage Systems Division aus-
baut. Auch in diesemn Fall wurde die Aufgabenstellung
des Standorts schrittweise erweitert. Nachdem IBM dort
Mitte der 90er Jahre mit der Montage von Festplatten
begonnen hat, profitiert das Werk jetzt von der neuen
gesamtunternehmerischen Strategie, das Zulieferge-
schaft (mit Drittherstellern) auszuweiten. Die Ferti-
gungskapazititen werden mit betriichtlichen Investi-
tionsaufwand verdreifacht und das Werk zum weltwei-
ten Zentrum fiir die Festplattenproduktion von mnote-

books ausgebaut.

Mittelosteuropa als Experimentierfeld fiir neue

Fabrikkonzepte

Fiir eine Strategic komplementirer Spezialisierung sind
die Standorte in MOE jenseits des Lohnniveaus von In-
teresse, weil die Unternehmen sie als Experinentierfeld
fiir neue Fabrikkonzepte nutzen konnen. Im Zentrum
dieser Konzepte steht die schlanke , Kernfabrik” als Ge-
genmodell zur hochintegrierten fordistischen Fabrik, die
an einem Standort moglichst viele Produktions- und pro-
duktionsnahe Dienstleistungsfunktionen unter der Regie
eines Herstellers vereinigte und fiir die grofle Beleg-
schaftszahlen charakteristisch waren (Arbeitsgemein-
schaft Sozialwissenschaftliche Technikforschung Nie-
dersachsen 1993). Das Konzept der ,Kernfabrik® impli-
ziert eine mdglichst weitgehende Auslagerung von Ferti-
gungsumfiingen und Dienstleistungen an Zulieferer.
Gleichzeitig sollen die Zulieferer zeitlich und funktional
moglichst eng in den Fertigungsablauf einbezogen wer-
den. Den vermutlich weitestgehenden Ansatz in diese
Richtung verfolgt Volkswagen-Skoda im neuen End-

montagewerk fiir den Octavia: Hier sind ein halbes
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Dutzend Systemzulieferer iiber den Gblichen Lieferan-
ten-Status hinaus mit thren eigenen Beschiftigten in die
Skoda-Endmontage integriert (Einbau von Modulen),
Aber auch das Audi-Motorenwerk in Gyor hat zahlrei-
che Funktionen (bis hin zur Instandhaltung) an lokale
Dienstleister ausgelagert. Und Opel/GM will den unter-
nehmensinternen Pilotfall flir das Konzept der Kernfa-
brik (Eisenach) auf das neue Montagewerk in Gliwice

iibertragen.

Daf} die westlichen Unternehmen Produktionsstandorte
in MOE fiir derartige Experimente auswiihlen, hangt
sicherlich damit zusammen, daf es sich hier um neue
Werke handelt, deren Auslegung sich von Beginn an gut
auf die neuen Konzepte zuschneiden 146t Dariiber hin-
aus gehen offenbar vor allem die deutschen Hersteller
davon aus, die neuen Konzepte in MOE leichter als an
heimischen Standorten realisieren zu konnen, wo sie
beispielsweise mit der weitgehenden Einbeziehung von
Zulieferern in Endmontagen ~ und der damit verbunde-
nen organisatorischen Erosion grofibetrieblicher Stand-
orte - auf Widerstand von Belegschaften und Interessen-
vertretungen stoflen. Die weitergehende Uberlegung
scheint zu sein, im Osten erfolgreich demonstrierte Lo-
sungen dann in einem nichsten Schritt an deutsche
Standorte zu re-importieren. In diesem Sinne spielen die
mittelosteuropiischen Standorte anch fiir die Reorgani-
sation der Produktionsabliufe eine Rolle (in dem sie zur
Erhohung des Reorganisationsdrucks beitragen), die

{iberhaupt nicht nach Osten verlagert werden.

Die Entscheidung westlicher Unternehmen, diese Expe-
rimente in ungarischen, polnischen oder tschechischen
Werken durchzufithren, wird durch die rdumliche Néhe
zu anderen Unternehmensstandorten sicherlich ebenso
erleichtert wie durch die Moglichkeit, in MOE auf eine
gut ausgebaute Qualifikationsbasis zuriickgreifen zu
konnen. Die Experimente beschrinken sich denn auch
nicht auf die Fabrikkonzepte, sondern beziehen die Di-
mension einer verinderten Arbeitsorganisation mit ein.
Bei Skoda in Mlada Boleslav oder bei Audi in Gytr
setzt man nicht nur auf hohe Facharbeiteranteile in der

Produktion, sondern hat auch eine Abkehr von traditio-

nell tayloristischen Organisationsformen im Programm,
Die Rede ist von Ansétzen zur Aufgabenintegration, von
Team-Konzepten und Selbstorganisation in der Produk-
tion. > Allerdings 148t sich aus den Selbstdarstellungen
der Unternehmen und den wenigen auf Arbeitsorganisa-
tion bezogenen Forschuragsergehnissen34 nicht wirklich
beurteilen, welche Losungen hier tatsdchlich realisiert

wurden.

4. Riickwirkungen der Integrationspfade fiir
Mittelosteuropa und Eingerfristige
Entwicklungsperspektiven

Die Nutzung industrieller Kapazititen in MOE durch
westliche Unternehmen - so war unser Argument - geht
iiber die reine Verlagerung von Fertigungskapazitiit in
diese Linder hinaus. Ostliche Produktionsstiitten, die in
westliche Wertschopfungsketten integriert werden, wer-
den fiir diesen Zweck in der Regel modernisiert, wenn
nicht gar komplett neu errichtet. Die westlichen Unter-
nehmen stellen dabei nicht nur Kapital zur Verfiigung,
sie leisten auch den Transfer von Technologie und
Know how und schaffen Absatzmirkte fiir dort gefertig-
te Produkte. Insofern ist die Integration von mittelosteu-
ropiischen Produktionsstandorten in die industrielle Ar-
beitsteilung Europas zweifellos ein Beitrag zur Re-Indu-

strialisierung dieser Linder,

Ebenso evident ist, da die von uns beschriebenen Un-
terschiede in den Integrationspfaden sich auf Stofirich-
tung und Gehalt dieses Re-Industrialisierungsprozesses
auswirken. Der least cost approach, der den industriellen
Kapazititen Mittelosteuropas mehr oder minder die Rol-
le einer verldngerten Werkbank zuweist, lduft auf eine
regressive Spezialisierung der Liander auf low tech-/low
cost Segmente hinaus und wiirde - konsequent reali-

siert - die dort vorhandenen Humanressourcen verkiim-

33 Zum Beispiel im Fall des neuen Endmontagewerks fiir den Sko-
da Octavia: ,,The production process at the new Octavia plant is
organized along lines that the firm calls ‘the self-organizing
principle of living nature,” which involves workers organized
into teams that keep in close communication with each other.”
{The Prague Post vom 26.03.97).

34 Vgl vorallem Dérr u.a. (1993) sowie Do, Kessel (1996).
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mern lassen. Demgegeniiber bringt der auf eine kom-
plementiire Spezialisierung ausgerichtete Alternativan-
satz auch komplexe - qualifikatorisch anspruchsvolle -
Abldufe und kapitalintensive - technisch moderne - Fer-
tigungen nach Polen, Ungarn und der Tschechischen Re-
publik. In diesem Kontext wiirden den dortigen Standor-
ten zudem nicht lediglich Produktionsfunktionen zuge-
ordnet werden, sondern darliber hinaus auch Enginee-
ring-, Marketing- und Innovationsfunktionen. Kurz ge-
sagt: Komplementire Spezialisierung bietet den Trans-
formationslindern unter dem Gesichtspunkt nachhaltiger
industrieller Entwicklung sehr viel mehr als der least

cost approach.

Zu welchen Ergebnissen die von westlichen Strategien
angestofiene Re-Industrialisierung in MOE letztlich
fithrt, hingt damit sicherlich stark davon ab, wie die Ge-
wichte zwischen den beiden Integrationspfaden verteilt
sind. Aber damit sind die Effekte noch nicht hinlingtich
beschrieben. Selbst in den Fillen, in denen die Strategie
komplementérer Spezialisierung greift, stellt sich die
Frage, welche Impulse hiervon eigentlich fiir die Moder-
nisterung auch der einheimischen - nicht unmittelbar von
westlichen Unternehmen genutzten - Industrie in diesen
Lindern ausgehen. Anders formuliert: In welcher Weise
ist die wesentlich vom Westen angestofflene Re-Indu-
strialisierung in diesen Fillen in industrielle Umfelder
eingebettet, die von den Bedingungen des Staatssozialis-
mus geprigt wurden? Und welche Auswirkungen hat
diese Einbettung fiir Optionen einer mittel- und langfri-
stigen Weiterentwicklung des Ansatzes komplementiirer

Spezialisierung?

Westliche Produktionsstitten als isolierte Inseln

innerhalb des regionalen Unmfelds

Die Nutzung von mittelosteurop#ischen Produktionsstit-
ten innerhalb einer auf komplementire Spezialisierung
angelegten Arbeitsteilung kann nur sehr bedingt an die
Resultate des staatssozialistischen Entwicklungspfades
der Industrien in Ungarn, Polen oder der Tschechischen

Republik ankniipfen. Offenkundig erfordert die Integra-

tion dieser Kapazititen in westliche Wertschéipfungsket-
ten eine weitreichende techuische wie organisatorische
Restrukturierung. Typischerweise - und das scheint uns
wichtig zu sein - sind die neuen Strukturen, die diesen
Anforderungen entsprechen, bislang nicht durch eine
weitgehende Reorganisation existierender Betriebe und
Produktionsstitten entstanden, sondern in Form der
Neugriindung von Unternehmen und des Neubaus von
Werken. Dies gilt nicht nur fiir Projekte wie das Audi-
Motorenwerk in Gyér oder die Festplatten-Fabrik von
IBM in Szekesfehervar. Selbst dort, wo die Westunter-
nehmen Joint-Ventures mit einheimischen Herstellern
eingegangen sind (wie Volkswagen mit Skoda), werden
fiir die Fertigung neu entwickelter Produkte oft neue
Produktionsstitten errichtet (wie etwa die Endmontage

fiir den Octavia).

Diese Betriebe/Werke sind zwar keine wirklichen
»~greenfields®, denn sie sind in der Regel innerhalb tradi-
tionell indusirialisierter Regionen angesiedelt und sie
nutzen die Arbeitskrifte, die ihre Qualifikationen und
Vorerfahrungen aus ihrer Titigkeit in den dortigen Indu-
strien beziehen (dies gilt im iibrigen nicht nur fiir Pro-
duktionsarbeiter, sondern auch fiir Ingenieure). Aller-
dings markieren neue Betriebe und Werke einen organi-
satorischen Bruch mit den existierenden industriellen
Strukturen und Traditionen in Mittelosteuropa. Genau
dieser Bruch ist hiufig auch intendiert. Die Unterneh-
men versuchen sich damit von als problematisch erach-
teten Hinterlassenschaften des ,ancien regime" még-
lichst weitgehend abzukoppeln. Mit der Ubernahme be-
stehender Betriebe fiirchtet man, sich nicht nur veraltete
Produktionstechniken und unbrauchbar zusammenge-
setzte Produktsortimente einzuhandeln. Organisatorische
Kontinuitét - so offenbar das Kalkiil - kénnte es auch er-
schweren, daf sich Ingenieure und Techniker von ge-
wohnten, aber nicht linger brauchbaren Entwicklungs-
SchiieBlich

kénnten sich die unter staatssozialistischen Bedingungen

und  Planungsroutinen  verabschieden.

eingespielten Arbeitspolitiken auf dem shop floor als
ziihlebig erweisen. Wie problematisch dieses Erbe auch
immer eingeschiitzt werden mag, hinzu kommt: Gerade

weil viele Westunternehmen MOE als Experimentierfeld
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fiir neve Strategien benutzen wollen, priferieren sie den
organisatorischen Neuanfang, Die westlichen Strategien
haben damit die gewissermalien paradoxe Implikation,
die alten Industrieregionen in MOE als ‘new industrial
spaces’ (Storper 1986; Scott 1988} zu behandeln, als ein
Umteld, das seine Attraktivitiit gerade aus der fehlenden

Vorprigung durch Alt-Industrien bezieht.

Dieser Kontinuititsbruch gilt nicht nur im Hinblick auf
einzelne Betriebe oder Werke, sondern auch fiir Zulie-
ferketten. Westliche Unternehmen, die Joint Ventures
mit bestehenden Belrieben eingegangen sind, haben die
traditionellen Lieferantenbeziechungen weitgehend ge-
kappt - wie etwa Volkswagen-Skoda in der Tschechi-
schen Republik oder Fiat-FSM in Polen. Und die von
westlichen Investoren in MOE neu errichteten Betriebe
oder Werke haben - jedenfalls bislang - lediglich gering
entwickelte Bezichungen zu regionalen Zulieferern.
Auch der insbesondere von den grofien Investitionspro-
jekten der Automobilhersteller ausgehende Sog in Rich-
tung auf local sourcing dndert daran wenig. Angezogen
werden in erster Linie die grofien Zulieferer aus dem
Westen, die ihre dortigen Produktionsstitten in dhnli-
cher Weise aufbauen, wie es die Endhersteller vorexer-
zieren: Werksneubauten in traditionellen Industrieregio-
nen, aber separiert von existierenden betrieblichen Orga-
nisationskontexten. D.h. soweit die Nutzung mittelosteu-
ropiischer Standorte durch westliche Hersteller zu {iber-
betrieblichen, lokalen oder regionalen Produktions- und
Innovationsnetzwerken gefiihrt hat, scheint dies im we-
sentlichen eine Kooperation unter West-Akteuren auf
mittelosteuropéischem Boden zu sein. Gerade die beson-
ders weitreichende Verlagerung von Aktivititen (sowohl
Produktions- als auch Innovationsfunktionen) an mittel-
osteuropdische Standorte liuft damit nicht auf eine
Kopplung des importierten Know hows mit dem tradi-

tionellen regionalen Umfeld hinaus.

Damit scheint gegenwiirtig ein industrieller Dualismus
in Mittelosteuropa zu entstehen: Die unter Beteiligung
westlicher Unternehmen neu entstehenden Werke und
Betriebe stehen relativ unvermittelt neben den tradier-

ten, in der Epoche des Realsozialismus entstandenen in-

dustriellen Strukturen. Nicht die Altstrukturen, die exi-
stierenden industriellen Cluster werden von den westli-
chen Strategien genutzt und in diesem Zusammenhang
transformiert, sondern in erster Linie die in diese Alt-

strukturen eingebundenen Arbeitskrifte.

Gewil, diese dualistische Struktur kdnnte in absehbarer
Zeit pords werden. Hierzu kinnten etwa - mit der Zeil
entstehende - neue lokale Akteure (entweder verselb-
stindigte Ausgriindungen aus den alten GroBbetrieben
oder einheimische start ups) beitragen, die eine Art insti-
tutioneller Vermittlung zwischen ,.alter” und ,neuer” In-
dustriestruktur abgeben kénnten. Kédmen diese institutio-
nellen Briicken nicht zustande, dann wiirden sich die
von westlichen Unternehmen genutzten Produktionsstét-
ten allerdings tatsidchlich zu Modernisierungsinseln ent-
wickeln. Dies wiirde nicht nur die Ausstrahiungseffekte
der neuerrichteten Produktionsstandorte auf die Moder-
nisierung der mittelosteuropiischen Industrie insgesamt
limitieren, sondern hiitte umgekehrt auch Riickwirkun-
gen auf die langfristigen Entwicklungsméglichkeiten der
westlichen Wertschdpfungsketten, in welche diese Wer-
ke eingebunden sind. Denn local sourcing stellt auch die
Grundlage flir lokale Lernprozesse und damit eine wich-
tige Voraussetzung fir die eigenstiindige technisch-orga-
nisatorische Weiterentwicklung mittelosteuropéischer
Standorte dar. Fehlt diese Voraussetzung, dann ist ein
lokal initiiertes Upgrading dieser Standorte - trotz unter-
nehmensintern vorhandener Engineering- und Innova-
tionsfunktionen - vermutlich nur eingeschrinkt moglich.
Es kdnnte also sein, daB die Unzulinglichkeiten regiona-
ler Einbettung auf ldngere Sicht die in den Strategien
komplementidrer Spezialisierung angelegten Entwick-

lungspotentiale konterkarieren.
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Globalisierung und Arbeitnehmerinteressen - oder: wie aus einfachen
Antworten komplizierte Fragen entstehen

Jiirgen Kédtler

Wenn von Globalisierung die Rede ist, dann meistens
von deren Anforderungen und Zwingen, denen man sich
Zu stellen hat, bzw. von deren Auswirkungen, die man
als gegeben zur Kenntnis zu nehmen habe. Das gilt ganz
besonders, wo es um Arbeits- und Entlohnungsbedin-
gungen, Sozialstandards und die darauf bezogenen Re-
gulierungs- und Interessenvertretungsstandards  als
Standortfaktor geht. Wie in der Physik das Gravitations-
gesetz oder das Axiom von der Linearitit und Nichtum-
kehrbarkeit der Zeit, so markiert die Bezugnahme auf
Globalisierung regelmifiig den Punkt, an dem es nichts
mehr zu fragen, sondern allenfalls SchluBfolgerungen zu

zichen gelte.

Zwei Grundannahmen gehen in dieses Verstindnis von
Globalisierung ein. Die eine besagt, dall Zwinge und
Optionen, mit denen es Unternchmen bzw. Unterneh-
mensverantwortliche zu tun haben, heute zu grofien Tei-
len auf eine einzige, grundlegende Veriinderungsdyna-
mik - eben die Globalisierung - zuriickgehen bzw. sich
als Momente dieser Verdnderungsdynamik begreifen
lassen. Die andere behauptet dartiberhinaus, dal} diese
Dynamik in ihrer Richtung derart eindeutig und zwin-
gend ist, daB die Wirtschaftsakteure sich nur innerhalb
schmaler Handlungsspielriume und entsprechend reak-

tiv dazu verhalten ktnnen.

Die Berechtigung der Globalisierungsapodiktik hingt
damit von der Beantwortung einiger Fragen ab, die sich
im Hinblick auf diese Annahmen stellen. Zum einen:
Stecken tatsdchlich hinter allen neuen Fragen und Pro-
blemen, mit denen Unternehmen heute konfrontiert sind,

Zwiinge, die von den weltwirtschaftlichen Veriinderun-

gen ausgehen, die man sinnvellerweise mit dem EBtikett
Globalisierung belegen kann? Qder wird hier - wie
Klaus Dorre hervorgehoben hat (Dorre w.a. 1997) - aus
einer komplexen Gemengelage unterschiedlicher Proble-
me ein Teilaspekt herausgegriffen und zum Inbegriff al-
ler iibrigen gemacht, obwohl doch bei genaverem Hin-
sehen vieles auch im engeren Umkreis oder auf einem
ganz anderen Terrain anzugehen wire? Zum anderen:
Geben diejenigen weltwirtschaftlichen Verschiebungen,
die die Handlungsbedingungen und —mdglichkeiten der
Wirtschaftsakteure tatsiichlich nachhaltig veriindern und
nicht ignoriert werden kénnen, deshalb auch eine mehr
oder weniger eindeutige Richtung vor? Aus der beson-
deren Perspektive der Arbeitnehmer: Liegt ein ékonomi-
scher Zwang, Arbeits- und Sozialstandards in einer be-
stimmten Richtung anzupassen, so klar und unbestritten
zu Tage, oder- was im Ergebnis auf dasselbe hinaus
lduft - verschieben sich die Machtgewichte so eindeutig
auf die Seite der Unternehmen, daf thnen selbst wenig
mehr bleibt, als sich damit zu arrangieren? Und schliel3-
lich - mit Blick auf beide Fragenkomplexe: Gilt das eine
oder andere umstandslos und allgemein, oder situations-

abhingig und unterschiedlich nach Bereichen?

Im folgenden sollen einige Argumente fir diese letzte
Alternative angefiihrt und belegt werden, nach der von
unterschiedlichen und unterschiedlich weiten Hand-
lungsspielrdumen auszugehen ist. Diese kénnen glei-
chermalen eng, in der Sache aber diametral gegensiitz-
lich sein; sie konnen zunichst weit sein, sich durch ein-
mal getroffene Entscheidungen aber nachdriicklich ver-
engen - und umgekehit; oder sie kénnen sich fiir unter-

schiedliche Beteiligte sehr unterschiedlich ausnehmen.
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Die Bedingungen, mit denen die Akteure zurechtkom-
men miissen, weisen vielfach nicht das Mal an Eindeu-
tigkeit und Konsistenz auf, das man voraussetzen mulf,
wenn die Rede von der mehr oder weniger gelingenden
Anpassung an wirtschaftliche Erfordernisse oder Rah-
menbedingungen Sinn machen soll. Nicht Risiko charak-
terisiert unter diesen Voraussetzungen die Situation der
Akteure, also die auf bekannte duBere Indizien zu be-
gritndende Wahrscheinlichkeit bestimmter Handlungs-
folgen, sondern UngewiBheit, Entscheidungen miissen
getroffen, Strategien festgelegt werden, ohne daB es An-
haltspunkte fiir eine einigermafien verlidBliche Risikoab-
schiitzung gibe.! Was im Nachhinein als zwingende
Konsequenz aus objektiven Voraussetzungen erscheinen
mag, stellt sich zuniichst dar als Hineintasten in ¢in weit-
gehend uniibersichtliches Handlungsfeld, das es erst
noch zu strukturieren gilt. Wo sich eine solche Perspek-
tive aber plausibel begriinden 148t, werden auch die
Grenzen eng fiir das Unterfangen, aus partikularen Glo-
balisierungsphinomenen allgemeine Schlufifolgerungen
fiir die Regulierung von Arbeit, Arbeitnehmerinteressen
und Sozialstaatsstandards zu ziehen, im Sinne einer An-
passung an das — zumindest auf dieser Ebene — Unab-

wendbare.

In den folgenden Ausfithrungen liegt der Akzent auf
dem Versuch, diese Grenzen zu verdeutlichen. Unter
Riickgriff auf empirische Unternehmensrealitét soll fiir
unterschiedliche Themen und Bereiche gezeigt werden,
daB Strategien und Handlungsoptionen sehr viel weniger
eindeutig sind, als der lineare Globalisierungsdiskurs
unterstellt. Globalisierung erscheint dabei nicht als Voll-
zug von Sachzwiingen, sondern als Moment der Strate-
giewahl in Unternehmen. Diese Strategiewahl erfolgt
freilich nicht willkiirlich, sondern unter den Bedingun-
gen von Ungewillheit, d.h. unter dem Zwang, die Er-
folgsbedingungen der Strategie in der praktischen Um-
setzung erst ausloten, eventuell gar schaffen zu miissen.

Die Konsequenzen, die sich daraus fiir die Vertretung

von Arbeitnehmerinteressen und fiir das System indu-

1 Zu diesem Verstindnis von Risiko und UngewiBSheit als einan-
der entgegengesetzten Bedingungen Skonomischen Handelns
vgl. grundlegend Knight 1921, S. 197-232 und - an ihn ankniip-
fend - Salais/Storper 1993, §. 33 ff. und Osterloch/Weibel 1996.

strieller Beziehungen ergeben, sind zwiespiltig. Der an-
gesprochenen Einsicht, daf} sich unter Bedingungen von
UngewifBheit keine allgemeinen Zwiinge im Hinblick auf
Arbeits- und Sozialstandards begriinden lassen, steht die
Tatsache gegeniiber, dal die UngewiBheit, mit der Un-
ternehmen umgehen miissen, auch die Arbeitnehmerin-
teressenvertretungen selbst betrifft. Diese stehen vor der
schwierigen Aufgabe, erreichte Standards der Interes-
senvertretung zu bewahren und gleichzeitig Handlungs-
und Vertreterkompetenz in turbulenten Umgestaltungs-
prozessen zu gewinnen, und fiir Strukturierungen die
sich aflenfalls vorldufig und vage abzeichnen. Zu den
moglichen Konsequenzen daraus werden im abschlie-

Benden Teil einige eher kursorische Ausblicke skizziert.

1. Globalisierung virtuell: das grenzenlos
mobile Produktivkapital

DaB von Globalisierung ein unentrinnbarer Zwang zur
Anpassung ausgeht, zumindest im Bereich der Okono-
miec und fiir die weitaus meisten der an ihr beteiligten
Akteure, behaupten nicht nur diejenigen, die sie als tko-
nomischen Sachzwang progagieren. Diese Sichtweise
teilen - soweit es um die Diagnose geht - die Befiirwor-
ter dieser Entwicklung mit vielen ihrer Kritiker. So etwa
mit Ulrich Beck (1997), der sich vehement gegen die
Vorstellung von Okonomischen Sachgesetzlichkeiten
wendet, die die Globalisierung bestimmilen. Sie werde
vielmehr vom interessegeleiteten Machthandeln multina-
tionaler Konzerne angetrieben (vgl. S. 14-16). Diese er-
langten dabei gegeniiber lokalen oder nationalen Akteu-
ren ein solches Ubergewicht, daB den letzteren wenig
mehr bleibe, als sich damit zu arrangicren. Dieses Uber-
gewicht multinationaler Konzerne und - so darl man
sicher erginzen - institutioneller Kapitalanleger griindet

nach Beck darauf, daB sie

1. ,Arbeitsplitze dahin exportieren (kGnnen), wo die
Kosten und Auflagen fiir den Einsatz der Arbeits-

kriifte moglichst niedrig sind*“(S. 17),
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2. durch moderne Transport-, Informations- und
Kommunikationstechnologien in die Lage versetzt
seien, ,,Produkte und Dienstleistungen (...) zu zerle-
gen und arbeitsteilig an verschiedenen Orten der
Welt zu erzeugen™ (ebd.) - Stichwort: transnationa-

le Optimierung der Wertschopfungskette,

3. auf dieser Grundlage Staaten in puncto Auflagen
und Vergiinstigungen usw. gegeneinander ausspie-

len kénnten - Stichwort: concession bargaining,

4, ,zwischen Investitionsstandort, Produktionsort,
Steuerort und Wohnort selbstindig unterscheiden®
(ebd.) konnten, so dafh Steuern - wenn iiberhaupt -

dort anfallen, wo es am billigsten ist.

Fiir jeden dieser Punkte 1Bt sich eine betrichtliche An-
zahl prignanter Beispiele anfilhren; eine ganze Reihe
finden sich in dem Beitrag von Kurz/Wittke in diesem
Heft. Und es kann meines Erachtens tiberhaupt keinen
Zweifel daran geben, daB sich die Handlungsbedingun-
gen der verschiedensten politischen und gesellschaftli-
chen Akteure in der Konsequenz auf einschneidende,
vielfach gar nicht absehbare Weise verindern. Das gilt
auch dann, wenn sich zeigen l46t, dall das Ausmal} der
Globalisierung sich in verschiedenen Bereichen noch
recht bescheiden ausnimmt, gemessen an dem Wind, der

davon gemacht wird.?

Und man greift nach meiner Uberzeugung auch zu kurz,
wenn man die betriichtliche Zahl gescheilerter, zuriick-
genommener Produktionsverlagerungen schon als Beleg
dafiir nimmt, daB an der Sache wenig dran ist, und daf

es sich bei der ganzen Globalisierungsdebatte nur um

2 Fiir seine Position, daf es sich bei der Globalisierung - so der
Untertitel seines Beitrags - um ,,The Discovery of Hot Air*
handle, kann Giussari ([996) w.a. immerhin ins Feld fiihren:
1) Aufkommen und Ausbreitung der Globalisierungsdebatte fal-
len in eine Phase, in der der Welthandel stagniert bzw. - rechnet
man den Handel innerhalb der BU im Vorgriff schon als Bin-
nenhandel - segar schrumpft. 2) Gut 50 % des Absatzes und
iiber 70 % des Anlagevermdgens multinationaler Konzerne ent-
fallen auf das jeweilige Stammland; die EU wiederum als ein-
heitlicher Wirtschaftsraum gerechnet, erhohen sich die Quoten
auf 75 %bzw. 85 %. 3) Gerade die institutionellen Kapitalanle-
ger, die vielfach als die entscheidenden Promotoren eines stand-
ortlosen Kapitalismus gelten, titigen nur sehr wenige Anlagen
auBerhalb ihres Stammlandes.

ideologisches Blendwerk handelt, von Kapital und Neo-
liberalen veranstaltet, um Arbeitnehmer, Gewerkschaf-
ten und unverbesserliche Anhénger des Sozialstaatsprin-

zips ins Bockshorn zu jagen.

Mit der Liberalisierung der Weltmirkte, insbesondere
der Weltfinanzmirkte, der Kommerzialisierung der
Staatsverschuldung und der stlirmischen Entwicklung
von Informations-, Kommunikations- und Steuerungs-
technologien wie der Transportlogistik haben sich die
Bedingungen wirtschaftlichen Handelns gravierend ver-
dndert. Und daB bei der Nutzung der neuen Spielrdiume
am Anfang auch manches miBlingt, besagt fiir sich ge-

nommen noch nicht viel,

Mit derselben Berechtigung haben vor rund zwanzig
Jahren viele Verwaltungsangestellte milde geldchelt an-
gesichts der Arbeitsplatzverluste, die mit der EDV ver-
bunden sein sollten. Konnten sie doch auf ihre unmittel-
bare eigene, ganz andere Erfahrung verweisen: Der Um-
stellungsaufwand war riesengrof, dauernd ging mit der
Technik etwas schief, die Systeme leisteten nicht was sie
sollten - kurz: die Arbeit wurde mehr, nicht weniger.
Mittlerweile ist die Technik weiterentwickelt und auf die
verschiedenen Verwendungszwecke hin optimiert wor-
den, die Arbeitsablidufe sind EDV-gerecht reorganisiert
worden, und am Charakter der EDV als universeller’ Ra-
tionalisierungstechnologie hegt im Ernst niemand mehr
Zweifel.

Anderersetts: Bestimmte Verwendungsoptionen sind tm
Verlauf dieses Prozesses auch definitiv ad acta gelegt
worden. Von der Vision der auf EDV-Basis weitgehend
menschenfrei funktionierenden Fabrik ist in weiten Be-
reichen nur eine Reihe von ,,CIM-Ruinen® geblieben.
Und ich erzihle immer gern von einer groen deutschen
Einzelgewerkschaft, in der man noch Anfang der 90er
Jahre das Projekt verfolgte, die fiir die Betriebsbetreu-
ung vor Ort notwendigen Informationen per EDV so zu
organisieren, dal} feste Betrenungssekretiire tiberfliissig

wiirden. Jeder beliebige Gewerkschaftssekretir sollte

3 wUniversell* meint hier die nach Branchen und Titigkeitsbe-
reichen prinzipiell unbeschrinkte Einsetzharkeit, nicht die 8ko-
nomische Realisierbarkeit aller denkbaren Optionen.
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dann in der Lage sein, sich am Bildschirm kurziristig auf

den nétigen Stand zu bringen.

Der Punkt, um den es mir bei dieser Abschweifung geht:
Die grundlegende Verinderung wirtschaltlicher Rah-
menbedingungen - und das Aufkommen der EDV als
universeller Rationalisierungstechnologie war eine sol-
che Veriinderung - erdffnet eine unbestimmte Menge
von Handlungsmoglichkeiten und Entwicklungsperspek-
tiven. Sie erlaubt es aber nicht, konkrete Entwicklungen
verliBlich abzuleiten, Das begrenzt die Beweiskraft von
Fallbeispielen - sowohl negativ wie positiv. Wenn etwa
Ulrich Beck vom Beispiel der Tempelhofer Flugplatzan-
sage, die abends online aus Kalifornien kommt, um-
standslos zu der Feststellung gelangt, ,,[d]ie Notwendig-
keit, an einem bestimmten Ort zusammenzuarbeiten, um
Gitter und Dienstleistungen herzustellen, besteht nicht
linger® (Beck 1997, S.40), dann ist das Illustrations-

und Ableitungskonto ganz entschieden {iberzogen.

Meine Gegenthese: Es spricht viel dafiir, daf die Not-
wendigkeit ditlich gebundener, personenbestimmter Ko-
operation in vielen Bereichen der Industrie- und Dienst-
leistungsproduktion auch in Zukunft bestehen bleibt, daf}
sich die Abhingigkeit von stabilen Kooperationszusam-
menhingen dieser Art im Zuge der Globalisierung zum
Teil sogar erhoht. Und es spricht auBerdem viel dafiir,
dal} es auch dariiber hinaus mit der Bedeutung raumli-
cher Nihe fiir die Koordination von Produktionszusam-

menhiingen hichst unterschiedlich bestellt ist.

2. Globalisierung real: Produktivkapital - bis
auf weiteres mit Bodenhaftung

Dal Globalisierung nicht ohne weiteres mit der Aufhe-
bung der raum-zeitlichen Bedingungen von Produktion
gleichzusetzen ist, und daB dort, wo sie in der Tat zu
einer Schwiichungen dieser Bindungen fiihrt, das nicht
notwendig mit einer rationelleren Organisierung von
Produktion zu tun hat, ja, sogar zu deren Lasten gehen
kann, solt im folgenden an unterschiedlichen Aspekten

kursorisch verdeutlicht werden.

2.1. Forschung und Entwicklung: weltweit und
ortsgebunden

Zum ersten: In besonderer Weise gilt das, was Gber orts-
gebundene, an unmitielbaren, persénlichen Kontakt ge-
bundene Kooperation gesagt wurde,fiir die Bereiche von
Forschung und Entwicklung. Ende vergangenen Jahres
tauchte in diesem Zusammenhang in der Presse die Mel-
dung auf, bei einem deutschen Automobilkonzern plane
man eine ,,24-Stunden-Entwicklung® durch entsprechen-
de Vernetzung der Zeitzonen. Der Entwickler in
Deutschland, so die Vorstellung, solite die Arbeit zu
Feierabend via EDV an seinen US-Kollegen zur Wieter-
bearbeitung abgeben, der entsprechend an den Kollegen

in Indien usw.

Alle Gesprichspartner, die wir im Rahmen unserer Er-
hebungen im betreffenden Unternehmen darauf ange-
sprochen haben, haben die Vorstellung als schlichten
Nonsens abgetan. Niemand glaubt, daf qualifizierte For-
schungs- und Entwicklungsarbeit ohne unmittelbaren,
kontinuierlichen persdnlichen Kontakt der Beteiligten
maglich sei, Allenfalls periphere Anpassungsentwick-
lungen an unterschiedliche Marktbedingungen Heflen
sich auslagern und marktnah ansiedeln. Entsprechend
eindeutig unsere Ergebnisse in der Chemie- und Phar-
maindustrie; Informationsbeschaffung- und Weitergabe
werde durch EDV-Vernetzung weltweit schneller und
effektiver, und die weltweite Transparenz dariiber, was
anderswo geforscht werde, nehme zu. Die Forschung
selhst aber kinne auf diese Weise nicht organisiert und
koordiniert werden. Und auch das Mittel der Videokon-
ferenzen sei sehr iiberschitzt worden. ,,Da kommt nie
soviel heraus, als wenn ich sechs Leute in einem Raum
sitzen habe®, so ein Pharma-Chef aus einem GroRche-

mieunternehmen.

Darmit ist nicht gesagt, dall Forschung nicht auch anders-
wo betrieben und transnational organisiert werden
konnte. Nur geschieht das, wo es geschieht, nicht im
Sinne der weitweiten Koordination arbeitsteiliger For-
schungsprozesse, sondern als Aufteilung von Schwer-

punktzustindigkeiten. So werden zur Zeit in der Phar-
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maindustrie die Zustindigkeiten fiir bestimmte Indika-
tionsgebiete zwischen den verschiedenen Forschungs-
standorten aufgeteilt - in der Regel Deutschland, USA
und Tapan. Und wenn fir bestimmte Felder ncue For-
schungskapazititen aufgebaut werden, dann dort in der
Welt, wo man dafiir die hichste Kompetenz - und nicht
etwa die niedrigsten Kosten - sieht - bei Gentechnologie
z.B. iberwiegend in den USA. Die Annahme ortsgebun-
dener Kompetenz ist dabei die Grundvoraussetzung, und
Kostenkonkurrenz zwischen den Standorten wird durch
die unterschiedlichen Zustindigkeiten gerade ausge-
schlossen. Und wenn Audi, wie dieser Tage angekiin-
digt, ein Motorenentwicklungszentrum in Ungarn auf-
baut, dann nicht wegen der miglicherweise geringeren
Forschungskosten dort, Ausschlaggebend ist vielmehr,
daf} hier in den vergangenen Jahren eine moderne und
zugleich - hier sticht das Kostenargument - im Konzern
konkurrenzlos glinstige Motorenproduktion aufgebaut
worden ist. Die kostenorientierte Produktionsverlage-
rung zieht die Entwickiung hinterher, gerade weil rdum-
liche Nihe hier ein wichtiger Faktor 1st, und weil sich
herausgestellt hat, dalb der neue Standort nicht allein un-

ter Kostengesichtspunkten viel zu bieten hat.

2.2. Lokale und kulturelle Voraussetzungen
industrieller Produktion

Anspruchsvolle, rdumlich gebundene Kooperationsbe-
ziehungen sind aber auch - mein zweiter Punkt - in ande-
ren Bereichen eine wichtige Ressource. Uberall dort, wo
spezialisiertes, kollektives Erfahrungswissen und lang-
fristig aufgebaute Kooperationsroutinen entscheidend
sind, stoBt der Versuch, Produktionen ganz oder teilwei-

se zu verlagern, an enge Grenzen,

Als erstes fallen einem da produktinnovative, qualifika-
tions- und technologieintensive Investitionsgliterberei:
che wie der Maschinen- und Anlagenbau ein. Vor drei-

Big Jahren freilich hitte man im Schwarzwald und in der

4 Das heiBt nicht, daB Standortkonkurrenz nicht als Fiihrungs-
mitte]l genutzt wiirde. Diese wird aber iiber die wirtschaltlichen
Ertragsperspekliven ausgetragen, die die einzelnen Forschungs-
zentren in ihren jeweiligen Zustiindigsbereichen erschlieBen
kénnen.

Schweiz auch noch die Uhrenindustrie genannt, was
zeigt, daB Kompetenzmonopole nur solange halten, wie
sie Produkte herzustellen vermdégen, fiir die es keine bil-
liger und einfacher herzustellende Konkurrenz gibt. An-
dererseits aber gibt es im franzisichen Hoch-Savoyen
eine Uhrenregion, die als High-tech-Region iiberlebt hat,
weil man dort rechrzeitig auf neue Produkte gesetzt hat
{vgl. Salais/Storper 1994, S.265-274). Anders gewen-
det: Auf die vorhandenen, exklusiven Kompetenzen zu
setzen und entsprechend Produktentwicklung zu treiben,
oder sich von jenen Kompetenzen dadurch unabhiingig
zu machen, dafl man die Standardisierung der Herstel-
lung gegebener Produktie verfolgt, sind zwel unter-
schiedliche Strategien eines Unternehmens, die beide
6konomisch tragfihig sein migen. Die erste befestigt
die vorhandenen Verlagerungsbarrieren, die zweite reiBt
sie ein, Nicht ,,der technische Fortschritt* oder ,,die Glo-
balisierung” erzwingt in solchen Fillen die Dequalifizie-
rung der Produktion und die Verschlechterung von Ar-
beitsbedingungen. Umgekehrt: Die Umstellung der Pro-
duktion auf Jedermannsarbeit ermdglicht erst die Globa-
lisierung im Sinne von Auslagerungen - und erzwingt sie

dann womdglich auch.

Es sind aber nicht nur diese hochsperialisierten Einzel-
und Kleinserienbereiche, die unter demn Aspekt ortsge-
bundener Kompetenzen und Kooperationszusammen-
hénge in den Blick kommen. In der Automobilindustrie
sind wir etwa auf ein Zulieferwerk gestoBen, in dem
noch vor drei Jahren die Mchrzahl der Arbeitsplitze als
gefiihrdet galt. Heute gelten alle Arbeitsplitze dort als
sicher und der Betrieb betreibt - mafgeblich auf Driin-
gen des Betriebsrats iibrigens - im Rahmen des Kon-
zerns eine eigene Globalisierungsstrategie. Es werden
eigene Montagekapazititen bei den Montagewerken im
Ausland aufgebaut, die unter anderem den Ausbau einer
eigenen Entwicklung im Hauptwerk finanzieren. Der zu-
nichst informelle Aufbau dieser eigenen Entwicklung
und die Nutzung der informellen Kontakte und , kurzen
Drihte* im Unternchmen sind hier fiir eine Produktstra-
tegie genutzt worden, die externen Anbietern berlegen
ist. Teil dieser internen Globalisierungsstrategie ist frei-

lich auch der Bezug von Standardteilen aus Osteurapa.
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Die Bilanz sieht von daher aus der Sicht inkindischer

Zulieferer sicherlich zwiespiltiger aus.

Ein letztes Beispiel fiir diesen Zusammenhang aus der
chemischen Industrie. Die Textilfarbenproduktion gilt
nicht zu unrecht als eine besonders verlagerungsanfilli-
ge Branche. Zum einen ist die Textilproduktion weitge-
hend nach Asien verlagert worden, zum andern ist dort
eine Vielzahl von Klein- und Kleinstbetrieben entstan-
den, die auf der Grundlage von Niedrigstidhnen und von
Umwelt- und Arbeitsumweltbestimmungen weitgehend
unberiihrt als Biiligstanbieter auftreten konnen. Vor die-
sem Hintergrund haben zwei GroBichemieunternehmen
ihre hochdefizitiren Textilfarbenbereiche ausgegliedert
und zu einem kleinen Multi zusammengeschlossen, der
jetzt mit rand 2.500 Beschiftigten weltweit produziert.
Die grofite Einzelproduktionsstitte - eine hochtechni-
sierte Spezialfarbenanlage - ist allerdings nach wie vor
in Deutschland. Eine solche Anlage wiirde man - so der
Geschiiftsfithrer - an asiatischen Niedriglohnstandorten
nie bauen, weil man bei der Arbeiterschaft dort nicht mit
dem Grundverstindnis rechnen konne, das fiir den Um-
gang mit einem derart anspruchsvollen, wartungsintensi-
ven Aggregat unabdingbar sei, und das hier liber Gene-

rationen hinweg kulturell verankert worden sei.

Ein Nebenaspekt, der mit Blick auf bestimmte Aspekte
der Standortdebatte nicht ganz ohne Pikanterie ist: Als
zusiitzlicher deutscher Standortvorteil - unter sonst glei-
chen Bedingungen - wurde in diesem und anderen Fillen
die Eindeutigkeit und Transparenz von Genehmigungs-
verfahren angefiihrt, verglichen mit den Schwierigkei-

ten, die man damit verbreitet in Asien habe.

2.3. Die Schwerkraft von Kapitalbindung und
Standortentscheidungen

Ich komme zu meinem dritten Punks, der auch in diesem
zuletzt genannten Fall eine gewisse Rolle spielte: dem
Eigengewicht erschlossener Standorte und einmal er-
stellter Anlagen. Ein verbreiteter Kurzschlu in der Glo-

balisierungsdebatte besteht darin, von der Tatsache, daf}

sich heute Finanztitel per EDV in Echtzeit weltweit be-
licbig hin und her schieben lassen, relativ umstandslos
auf eine entsprechende Mobilitiit ,des* Kapitals (iber-
haupt zu schlielen (Beck 1997; Narr/Schubert 1994;
Menzel 1995;). Nun ist leicht einzusehen, daB sich die
Mobilitdt des Kapitals deutlich vermindert, wenn es die
virtuelle Sphiire weltweiter Datennetze einmal verlassen
und die Gestalt von Gebiuden, Maschinen und Anlagen
angenommen hat. Welche prakuschen Auswirkungen
das haben kann, konnte man z.B. bei einem deutschen
Autokonzern studieren, wo sich Betriebsrat und Be-
schiiftigte zu einem Standortabkommen mit erheblichen
Zugestindnissen in puncto Arbeitszeit und Geld genttigt
sahen, um ein neues Motorenwerk am Standort zu hal-
ten, das sonst im europdischen Ausland gebaut worden
wire. Nachdem die Entscheidung dann gefallen und mit
dem Bau begonnen worden war, fithlte man sich wieder
stirker und setzte angesichts steil ansteigender Gewinne
unter Androhung von Warnstreiks eine Sonderzulage
durch.

Wo Standortentscheidungen, sind sie einmal gefallen,
langfristig hohe Kapitalbindung in Produktionsanlagen
nach sich ziehen, kann die Globalisierungsoption nur pe-
riodisch als Trumpf im Interessen-Bargaining einge-
bracht werden - wenn Standortentscheidungen eben an-
stehen. Sind sie gefallen, verschieben sich nicht nur un-
ter diesem Aspekt die Gewichte. Es treten auch mittelba-
re Folgen auf, die bestimmte Entwicklungskorridore er-
weitern, andere gegebenenfalls verstellen. Wiare im vor-
liegenden Fall anders entschieden worden, dann wiren
zum Teil auch andere Zulieferbeziehungen und andere
Logistikstrukturen entstanden. Mehr noch: Die Planer,
die sich von dem anvisierten Auslandsstandort auf der
griinen Wiese erweiterte Experimentierméglichkeiten in
Sachen Fabrikorganisation usw. erhofft hatten, wiren
nicht unter der Kuratel des etablierten Standortmanage-
ments geblieben. Und Entscheidungen in vor- und nach-
gelagerten Werken miiten mit anderen Parametern

rechnen.

Ganz anders liegen die Verhiltnisse in Branchen, in de-

nen Standortentscheidungen mit geringer oder gar keiner
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Kapitalbindung verbunden sind, wie etwa in jenen Kon-
zeptunternehmen, deren gesamte Produktion iiber Auf-
tragsfertigung oder Franchising abgewickelt wird - Be-

netton, Nike und verschiedene Hotelketten als Beispiele.

Grifieres Gewicht noch als in der Automobilindustrie
haben bestehende Standorte in der chemischen Industrie,
vor allem in der Gro3chemie. Mit ihrer Ver- und Entsor-
gungsinfrastruktur stellen sie ein gewaltiges Kapital dar,
das anderswo erst einmal aufgebracht werden miifite.
Arbeitskosten sind in diesem Zusammenhang eine
duflerst nachgeordnete GroBe, eher spielen noch Anla-
gennutzungszeiten und entsprechend Arbeitszeitregelun-

gen eine Rolle.

Dafl es nichtsdestoweniger auch auf dieser Grundlage
schr unterschiedliche Globalisierungsoptionen gibt, fith-
ren derzeit die ,,Grof3en Drei” der deutschen Chemiein-
dustrie vor, traditionell weltweit operierende Unternch-
men, Wihrend eines am deutschen Sonderweg der Ver-
bundchemie festhalt und diese technologisch auf die
{Welt)Spitze zu treiben sucht, wendet sich ein anderes
konsequent davon ab und setzt auf einige wenige Ge-
schiiftsbereiche, die als transnationale Unternehmen oh-
ne eigenen Standort operieren. Die Standorte im Inland
gehiren in diesem Fall eigenstdndigen GmbH’s, an de-
nen die am Ort titigen Spartenunternehmen als Kom-
mandifisten beteiligt sind und aus denen sie entspre-

chend auch aussteigen kdnnen.

Im ersten Fall werden - streng genommen - nicht die
Produktionskosten einzelner Produkte, sondern kom-
plexe ProzeBketten und Stoffkreisliufe wirtschaftlich
optimiert. Globalisierung heifit hier im Sinne ganz tradi-
tioneller Internationalisierung neue Verbundstandorte in
neuen Mirkten aufzubauen, zur Zeit vor allem in Asien.
Die Kapitalbindung ist immens, Produktionsverlagerung
keine Option, die den Beschiiftigten gegeniiber ernsthaft
ins Spiel gebracht werden kénnte. Demgegeniiber verfii-
gen die standortlosen Transnationalen im zweiten Fall
gegeniiber den einzelnen Standortgesellschaften und den
orilichen Belegschaften iiber ein ganz erhebliches

Druckpotential in dieser Richtung, weil sich die de facto

weiterbestehende Bedeutung insbesondere groBer, kom-
plexer Standorte nicht mehr in entsprechend kompakte

Interessenvertretungsstrukturen {ibersetzt.

Wir haben es hier mit zwei diametral entgegengesetzten
Strategien zu tun, die wiederum durchaus beide aufge-
hen kénnten, die aber villig unterschiedliche Globalisie-
rungsoptionen erdtfnen. Die Machtverschiebung durch
Globalisierung ist wiederum nicht Voraussetzung des
Unternehmenshandelns, sondern Moment einer be-
stimmten Unternehmenspolitik unter anderen, die - und
das ist hier entscheidend - auch aus Unternehmensper-

spektive nicht zweifelsfrei die nichstliegende ist.®

2.4. Raum- und Zeitprobleme in der
transnationalen Wertschipfungskette

Vierter Punkt: Moderne Transportlogistik macht zwar
vieles moglich, aber sie li6t die Bedeutung von Raum
und Zeit nicht einfach verschwinden. Das gilt nicht nur,
weil Autobahnblockaden und Fernfahrerstreiks das Zu-
liefersystem erwiesenermallen empfindlich sabotieren
konnen. Wichtig ist auch, daf die Fahigkeit, auf Proble-
me zu reagieren, die — etwa in der Automobilindustrie -
erst bei der Montage oder beim Lackieren aufireten, mit
der Enifernung drastisch sinkt. Wenn der Fehler offen-
bar wird, sind méglicherweise bereits tausende weiterer
Fehlteile unterwegs, wihrend neue richtige nicht kurzfri-
stig beschafft werden konnen. Die gegenwiirtige Ten-
denz in der Automobilindustrie, Zulieferer moglichst in
unmittelbarer Nachbarschaft anzusiedeln, ist die Konse-
quenz. Freilich eine Konsequenz mit Weiterungen. Denn
die Errichtung von Montagewerken im Ausland fiihrt
unter diesen Bedingungen nicht zu Exportauftrigen fiir
bewihrte inlindische Zulieferer. Diese kdnnen ent-
weder - Stichwort ,,Kielwasserglobalisierung® (Mickler/
Seitz 1996) - mit eigenen Auslandsdependancen hinter-

herziehen, oder es treten eigensténdig aufgebaute Zulie-

5 DaB es sich um strategische Entscheidungen handle, die dem je-
weils aktuellen Stand der Uberlegungen eatspriichen und deren
Angemessenheit sich vielleicht ,in zehn Jahren fundiert beur-
teilen lieBe, ist gerade in der chemischen Industrie derzeit die
Standardantwort, wenn man Angehorigen des Management ent-
sprechende Fragen stellt.
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fernetze vor Ort an ihre Stelle (vgl. Ruigrok/van Tulder
1995}, Und andererseits entstehen auch an den Inlands-
standorten hochintegrierte und straff gesteverte Produk-
tionszusammenhinge - in der Terminologie von Ruig-
rok/van Tulder ,industrielle Komplexe™ die nach Bran-
chen und rechtlichen Einheiten so heterogen sind, daf}
die etablierten Institutionen und Regularien der indu-

striellen Beziehungen an definitive Grenzen geraten.

2.5. Weltweite Koordination und lokale
Standortvoraussetzungen

Als letzter Punkt in dieser Reihe eine Art Paradoxon.
Gerade die weltweite Vernetzung von Produktionszu-
sammenhiingen tendiert verbreitet dazu, die Anspriiche
an die einzelnen Standorte zu steigern, Je komplexer
und weitreichender die Vernetzung ist, desto komplexer
der Steuerungsaufwand, desto weniger darf an jedem
einzelnen Punkt schief gehen bzw. desto gréfier miissen
an jedem einzelnen Standort die Ressourcen sein, mit
auftretenden Problemen umzugehen. Und desto lei-
stungsfihiger und robuster mul3 die Transportinfrastruk-
tur sein. Die Straffung transnationaler Produktionszu-
sammenhiinge steigert den Bedarf an Redundanz oder
»Slack” vor Ort (vgl. Grabher 1994). Konsequenz: Glo-
balisierung férdert die Konzentration der Wirtschaftsak-
tivitdten in Ballungszentren, die an Hauptverkehrsadern
liegen und sich durch komplexe Infrastrukturausstattung,
Dienstleistungsangebote und Arbeitsmirkte auszeich-
nen. Pierre Veltz (1996) hat dafiir den Begriff der ,,Ar-
chipelékonomie* (,,[’économie de ["archipel”} gepréigt:
Wiihrend Ballungszentren transnational immer enger zu-
sammenriicken, werden weite Teile der jeweiligen Hin-
terlinder zunehmend abgekoppelt. Diese Entwicklung
mnerhalb der Industrielinder hat ihre Entsprechung im
globalen MaBstab: Wihrend Globalisierung sich als im-
mer engere Vernetzung der Triadenmirkte vollzieht,
werden ganze Wellteile, wic ctwa Afrika, weltwirt-

schaftlich obsolet.

2.6. Globalisierte Finanzmirkte und
Wirtschaftlichkeit von Produktion

Schliefilich gibt es einschneidende Veriinderungen der
Wirtschaftlichkeitsbedingungen von Produktion, die
sich als unmittelbare Globalisierungsfolgen begreifen
lassen, die aber nichts mit Produktionskosten, Produkti-
vitit und Arbeitsbedingungen zu tun, wohl aber auf die-
ser Bbene einschneidende Konsequenzen haben. In den
vergangenen Jahren sind eine Unzahl Arbeitsplitze im
Inland einfach deshalb vernichtet oder aufgegeben wor-
den, weil der Dollar spekulativ krafl unterbewertet war.
Exportabhingige Betriche haben diese Durststrecke
nicht iiberstanden, oder sie lagern Produktion in andere
Wihrungsriiume aus, nicht weil sie dort billiger produ-
zieren kinnten, sondern weil sie auf diese Weise Wih-
rungsrisiken ausgleichen kdnnen. VerldBlichere Verhilt-
nisse auf dieser Ebene sind durchaus hersteilbar®, und
das hiitte iiber die benannten Bedingungen hinaus weit-
reichende Folgen fiir die Strategiewahl in Unternehmen.
Denn wenn man mit einer Fehleinschiitzung von Wech-
selkursentwicklungen mehr Geld verlieren kann, als in
der Produktion je verdienen, dann haben kurzfristig-fi-
nanzwirtschaftliche Erwéigungen einen zentralen EinfluB}
auf Unternehmensentscheidungen (so auch Chesnais
1997, 8. 252 ff.). Die Finanzbereiche, noch vor wenigen
Iahren Fachabteilungen, die mit thren finanztechnischen
Know-how fiir die reibungslose Abwicklung des interna-
tionalen Geschifts Sorge zu tragen hatten, sind zu strate-
gischen Entscheidungszentren mutiert. Der groBe Ein-
fluf kurzfristiger shareholder-value-Orientierungen hat
eine wesentliche Grundlage in dieser Verschiebung der
Gewichte zwischen unterschiedlichen Managementbe-
reichen und den von ihnen jeweils favorisierten Wirt-
schaftlichkeitsprioritdten, und nicht etwa in einer ge-
wachsenen Einflufnahme der shareholder auf die Unter-

nehmensstrategie selbst.”

6 Als Beispiel: Die Einfihrung der Tobinsteuer auf Devisenum-
séitze.

7 So gibt es keinerlei Anhaltspunkte dafiir, daB sich die unter-
schiedlichen strategischen Optionen in der Grofichemie auf
Spezifika der Aktionirsprofile und/oder auf wirksame EinfiuB-
nahme von dieser Seite zuriickfithren lieBen. Und von Vertre-
tern des héheren Managements wie AR-Mitgliedern werden die
strategischen Entscheidungen durchweg als solche der Vor-
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2.7. Pars non totum: Globalisierung als
Teilaspekt der Krise des Fordismus

Es geht in den voranstehenden Ausfiihrungen nicht dar-
um, empirische Beispiele durch empirische Gegenbei-
spiele zu widerlegen - was schon auf der logischen Ebe-
ne ein Ding der Unméglichkeit ist. Worauf auf es mir
ankam, ist der Nachweis, daB die gegenwiirtige weltwirt-
schaftliche Umbruchsituation durch vielschichtigere
Handlungsbedingungen bestimmt wird und vielfiltigere,
teilweise gegensitzliche Handlungsoptionen enthils, als
dal von einer eindeutigen, alles bestimmenden Globali-
sierungsdynamik gesprochen werden kénnte. Was Glo-
balisierung ist bzw. schlieBlich wird, hingt von den
Handlungsperspektiven, Zielsetzungen und Sirategien
der unterschiedlichen Beteiligten ab. Und da sind auch
die Interessenlagen und Optionen der Unternchmen
nicht so klar und die Machtverhdltnisse innerhalb der
Unternehmen entsprechend nicht so eindeutig, wie es
der - je nachdem - emphatische oder katastrophische
Globalisierungsdiskurs unterstellt. Vor aflem aber gehen
in die entsprechenden Such-, Aushandlungs- und Ent-
scheidungsprozesse Faktoren ein, die iiber den mit Glo-
balisierung nahegelegten Rahmen entschieden hinaus-

weisen.

Denn ein GroBteil der heute als Folgen der Globalisie-
rung angesehenen Probleme hat ursdchlich weniger mit
dem Export von Arbeitsplétzen zu tun, als vielmehr da-
mit, daB dieser nicht mehr - wie bis in die 70er Jahre -
durch die Entstehung neuer Arbeitsplitze im Inland
kompensiert wird (vgl. Kadtler 1986). Das Auslaufen
der Anschaffungswellen der SOer und 60er Jahre, und
das Fehlen neuer Produkte, von denen eine vergleichba-
re Stimulierung der Nachfrage ausgehen konnte, hatte
bereits seit Ende der 60er Jahre zu einer Verengung der
Sphiire lukrativer, produktiver Kapitalanlagemdglichkei-
ten gefiihrt, mit dem Autkommen der ,Eurodollars” als
frithem Symptom (vgl. Chesnais 1996; Giussani 1996;
Wittemann 1996). Der Blick auf Globalisierung beinhal-

tet von daher bereits eine verengte Problemsicht, die Re-

stiinde thematisiert, fiir die diese die Zustimmung von AR und
Aktiondren hiitten erlangen kdnnern.

sultante geriit unter der Hand zum eigentlichen Ursprung

der Bewegung.

Aus dieser Gemengelage nach dem Zerfallen des Fordis-
mus zu einem neu ausbalancierten Regulationsgefiige zu
gelangen, setzt- wenn es denn gelingt - einen geseli-
schaftlichen Aneignungs- und LernprozeB der neuen
Rahmenbedingungen voraus. Unlerschiedliche Akteure
entwickeln Problemsichten und Strategien, die sich teil-
weise bewihren, teilweise nicht. Mit Blick auf die mit
dem Begriff Globalisierung angesprochenen Verinde-
rungen wirtschaftlicher Rahmenbedingungen: Was Glo-
balisierung, verstanden als Konsequenzen im wirtschaft-
lichen Handeln, letztlich ist oder wird, erschlieBt sich
nicht qua Ableitung aus jenen Bedingungen, sondern er-
gibt sich in der praktischen Erprobung der neu gebote-
nen Chancen wie in der praktischen Bewiltigung der
neu aufgeworfenen Probieme. Nicht alles, was denkbar
ist, erweist sich als méglich; und nicht alles, was viel-
leicht moglich wire, wird auch wirklich ausprobiert.
Und was sich schlieilich vielleicht zu einer neuen Nor-
mallage verdichtet, ist dann eine mdgliche, nicht not-
wendig dic beste, auf keinen Fall aber eine im voraus
ableitbare Losung. Nicht umsonst haben die Regula-
tionstheoretiker im Akkumulationsregime des Fordismus
immer eine ,trouvaille” gesehen, also eine - gliickliche -

Fundsache.

3. Strategisches Interessenhandeln zwischen
Sturheit und Innovation

Was folgt nun daraus fiir strategisches Interessenhan-

deln, und vor allem, was folgt daraus nicht?

Wo die Grundsitzlichkeit betont wird, mit der Globali-
sierung bisherige GewiBlheiten unterminiert, folgt regel-
méBig die Anforderung, die betroffenen Akteure miiBten
ihre Anspriiche und Verhaltensweisen jetzt ebenso
grundlegend veriindern. So beispielsweise Anthony Gid-
dens, der wie Ulrich Beck wahrlich nicht zu den Apolo-
geten der Globalisierung und ihrer Auswirkungen ge-

hort. Giddens Diagnose der gegenwirtigen Situation: ,,In
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der Tat weib niemand, wohin das derzeitige System
fiihrt. Wir kennen zwar die Wurzeln der Verdnderungen,
aber niemand weill, wie angemessen auf sie reagiert
werden konnte® (Giddens 1997, S. 25) Die Konsequenz,
eine Seite weiter: ,)Es handelt sich dabei um einen fun-
damentalen ProzeB, der erst am Anfang steht. Jede Ge-
sellschaft, jede Okonomie muf sich ihm anpassen”
(S. 26). Nur: Wie paBt man sich einem Prozel} an, von
dem man nicht weif3, wie angemessen darauf zu reagie-

ren wire?

Der SchluB, dafl man auf uniiberschaubare Umwelttur-
bulenzen entsprechend furbulent zu reagieren habe, ist
nicht nur nicht zwingend, er ist theoretisch schlicht
falsch. Mit dem Instrumentarium der Spieltheorie [d6t
sich leicht zeigen, daBl unter Bedingungen von Ungewil3-
heit Sturheit die erfolgversprechendste - oder besser: die
am wenigsten schlechte - Strategie ist und nicht etwa ein
Verhalten, dafl die Turbulenz in der Umwelt durch Tur-
bulenz im Umgang damit noch potenziert (vgl. Wiesen-
thal 1993, S. 140).

Das hilft unter Umstinden in konkreten Situationen
nicht viel weiter, weil unter Zeildruck gehandelt werden
mul, eine Dimension, die in der Spieltheorie ausgeblen-
det ist. Man muf} dann irgendwie reagieren, aber eben
nicht als Ausdruck einer durchgehaltenen Strategie, son-
dern weil einem nichts anderes iibrig bleibt, selbst wenn
man sich sehenden Auges zukiinftige Handlungsoptio-
nen damit verbaut. Am im WeltmaBstab leider nicht hi-
storischen oder hypothetischen Extremfall: Bevor man
verhungert, it man natiirlich das Saatgetreide auf. Aber
das ist keine Strategie, sondern dokumentiert nur die

Ausweglosigkeit und Irrationalitdt der Situation.

Also nochmals: Daf} eine in der Vergangenheit bewihrte
Strategie unter gewandelten Bedingungen in Schwierig-
keiten gerit, ist fiir sich genommen noch kein Grund, sie
aufzugeben, solange man keine belastbaren Anhalts-
punkte fiir eine bessere hat. Hier gilt das gleiche wie in
der Wissenschaft: Eine bewihrte Theorie, die mit be-
stimmten Fakten nicht zurecht kommt, wird deshalb

noch lange nicht aufgegeben, sondern erst, wenn man

eine bessere neue hat. Bis dahin wird geilickt- und
mdglichst zugleich nach einem insgesamt befriedigende-
ren Erklidrungsansatz Ausschau gehalten (vgl. Kuhn
1976).

Fir das Handeln von Unternehmen habe ich Beispiele
dafiir angefiihrt, daf8 Strategien, die sich in erster Linie
auf erprobte Kompetenzbestinde und Organisationsrou-
tinen stiitzen, nicht notwendig solchen unterlegen sind,
die in jeder Hinsicht zu neuen Ufern aufbrechen. Der
Erfolg dieser Beharrlichkeit riihrt freilich regelmiBig da-
her, dal} es nicht beim ,,Weiter so* bleibt, sondern dafi3
die festgehaltenen Kompetenzen und Routinen auf neue
Weise genutzt und dabei dann schlieBlich doch weiter-
entwickelt und verdndert werden (vgl. Kern 1996}. Und:

DaB das klappt, ist nicht sicher.

Entsprechend auf dem Feld der industriellen Beziehun-
gen: Dall Regelungsinstrumente angesichts neuer Pro-
blemtagen zu kurz greifen, ist fiir sich noch kein Argu-
ment, sie von Grund auf zu revidieren. Solange man kei-
ne besseren hat, wird auch hier besser geflickt, Ein Fli-
chentarifvertrag z.B., der an den Réndern ausfranst, ist
besser als keiner, und die aktuellen gewerkschaftlichen
Bestrebungen, dieses Ausfransen in geregelte Bahnen
und Verfahren zu lenken, machen unter dieser Perspekiti-
ve Sinn. Dies freilich in erster Linie, um unter schwieri-
gen gesellschafilichen Machtverhiltnissen Handlungsfi-
higkeit schlecht und recht zu bewahren, und nicht, weil
damit den Globalisierungs- und sonstigen soziotkono-
mischen Strukturproblemen wirksam begegnet wiirde.
Wie diese Handlungsfihigkeit strategisch dafiir nutzbar
gemacht werden konnte, hingt - das sollte deutlich ge-
worden sein - zu wesentlichen Teilen auch von anderen

Akteuren ab.

Was den gewerkschaftlichen Eigenanteil dabei angeht,
so bestehen die strategischen Perspektiven weniger in
der Anpassungsmodernisierung einzelner Instrumente,
ais vielmehr in der Entwicklung neuer Organisations-
und Kooperationsformen sowie in Neuansiitzen zur Ver-

kniipfung im nationalen Rahmen begriindeter Vertre-
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tungspositionen mit dem européischen Regulierungsrah-

men.

Fiir den letzten Punkt soll hier nur knapp auf Uberlegun-
gen Wolfgang Streecks verwiesen werden (1998).
Streeck sieht den Erfolg des européiischen Nachkriegsso-
zialstaats - man koénnte auch sagen: des europdischen
Sozialmodells - in der wechselseitigen Abstitzung un-
terschiedlicher nationalstaatlicher Wohifahrtspolitiken
innerhalb des Systems von Bretton Woods begriindet
und empfiehlt den Gewerkschaften fir ihr Handeln im
Rahmen der EU, sich an diesem Vorbild zu orientieren.
Aufbau transnationaler Beziehungsnetzwerke der Ar-
beitnehmerinteressenvertretung unter Anerkennung der
Unterschiedlichkeit von Vertretungskulturen und auch
divergierender Interessen, und verstirkte politische Ein-
fluBnahme auf die nationalstaatlichen Europapolitiken
der einzelnen Regierungen sind dabei Orientierungs-
punkte einer Politik, die die Vision eines europiischen

Einheitssozialstaats bewuBt ad acta legt.

Fiir die Entwicklung neuer Organisations- und Koopera-
tionsformen zur Befestigung von Handlungs- und Ver-
tretungskompetenz vor Ort gilt, was zum Umgang mit
prekir gewordenen Vertretungsstrategien bereits gesagt
wurde: Man gibt die alten sinnvollerweise nicht auf,
ohne bessere neue zu haben. Und Organisationswandel
vollzieht sich nicht abrupt, sondern verlangt lingere Fri-
sten. Insoweit schopfen die aktuellen Gewerkschaftsfu-
sionen und ~fustonsprojekte vermutlich das Maf} an Tra-
ditionsbruch und Organisationswandel aus, das Mitglie-
dern und Funktiondren ohne schwerwiegende Verluste
an Bindekraft eben noch zugemutet werden kann.* Und
fiir's erste mag die Bildung grofer, heterogenerer Bran-
chencluster auch geeignet sein, aktuelle Vertretungspo-
sitionen hinhaltend zu verteidigen, im Sinne einer Kon-
zentrations- und Rationalisierungsstrategie, die dber ge-

biindelte Ressourcen eine insgesamt griiBere Betreu-

8 Dah dieses MaB zum Teil auch merkbar iiberschritten wird,
riumt der Vorsitzende der IG Bau Agrar Umwelt (IG BAU),
Klaus Wiesehiigel, mit der Bemerkung ein, daB es fin Zusam-
menhang mit der Fusion ,an der vielzitierten 'Basis’ eine Art
Abstimmung mit den Fiifen {gibe), die mir nicht gefdllt* (GM
1997, S. 515).

ungsintensitit gewihrleistet. Sollte es aber dabei blei-

ben, dann griffe die Organisationsreform zu kurz.

Denn die andere Seite der verkiirzt allein als Globalisie-
rung in den Blick genommenen wirtschaftlichen Struk-
turverdnderungen besteht in einer Dezentralisierungshe-
wegung, die sich teils komplementir zu transnationaler
Reorganisation, teils vollig unabhingig davon vollzieht:
der Bildung hoch integrierter, geographisch vielfach eng
beieinander liegender Produktionszusammenhinge oder
—netzwerke auf der Basis einer groBeren Zahl rechtlich
selbstindiger Einheiten in unterschiedlichen Branchen.
Modulare Fabrikkonzepte, wie sie derzeit etwa bei Sko-
da oder Smart realisiert werden, oder die Reorganisation
des Stammwerks des Hoechst-Konzerns als Industrie-
park mit derzeit iiber dreilig rechtlich selbstindigen Be-
trichen und knapp ebensovielen unabhingig voneinan-
der agierenden Betriebsriiten sind nur besonders mar-
kante Beipiele fur diese Entwicklung. Das industriege-
werkschaftliche Prinzip ,ein Betrieb, cine Gewerk-
schaft” gelangt hier definitiv an seine Grenzen, und
Ubergangsabkommen, wie sie etwa im Fall Hoechst ver-
einbart wurden, unterstreichen auf lange Sicht das Pro-
blem, das sie kurzfristig im Sinne von Besitzstandssiche-

rung beheben mogen.

Gelingt es den tiber Fusionen neu gebiindelten Einzelge-
werkschaften nicht, Formen und Instrumente fiir eine zu-
sammenhiingende, abgestimmte Interessenvertretung in
solchen Netzwerken zu entwickeln, dann kénnte auf
Dauer die Dezentralisierung vor Ort ein griBeres Handi-
cap darstellen, als die Beeintrdchtigungen, die von
Standortkonkurrenzen und Verlagerungsdrohungen aus-
gehen. Dies insbesondere auch deshalb, weil Globalisie-
rungsoptionen, wie gezeigt, keine objektiven Gegeben-
heiten sind, sondern Moment und Folge der Strategie-
wahl in Unternchmen. Und in diese gehen Interessenar-
rangements und Vertretungskonstellationen als mehr
oder weniger wichtige Faktoren mit ein. Beispielhaft da-
fir steht die AuBerung eines Betriebsratsvertreters in
einem Automobilunternehmen, der, auf die Verkniipfung
von Kernkompetenz- und Standortentscheidungen in

diesem Unternehmen und deren Vorteile fiir die Position
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der einheimischen Betriebsriite angesprochen, lapidar
feststellt: ,.Ja, ohne unseren Einflul auf den verschiede-

nen Ehenen hier gibe es diese Logik auch nicht™,
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Facharbeit - Auslaufmodell oder neue Perspektive?

Martin Baethge
Volker Baethge-Kinsky
Peter Kupka

Ausgangspunkt und Kern der empirischen Untersuchung, die wir am SOFT durchgefiihrt haben und fiir die wir hier the-
senformig Ergebnisse prdsentieren, ist das Verhdltnis von geschdftspolitischen Strategien, betrieblicher Reorganisation
und Personalpolitik (mit besonderem Blick auf Arbeitseinsatz- und Personalentwicklungspraxis fiir Facharbeiter), indu-

striell-gewerblicher Berufsausbildung und den Berufsvorstellungen von Auszubildenden und jungen Facharbeitern.

Als wir diese |, Facharbeiter “-Studie konzipierten , herrschie in der politischen und wissenschaftlichen Diskussion eine
Problemsicht vor, nach der veréinderte Bildungsaspirationen junger Menschen sowie Attraktivitdtsdefizite einer betrieb-
lichen Ausbildung eine Facharbeiterliicke heraufzubeschwiren drohten (Lutz 1991). Vor dem Hintergund der Verinde-
rung auf dem Ausbildungsstellenmarkt haben sich die Akzente der Debatte verschoben: Der dramatische Riickgang des
Ausbildungsplatzangebots - allein in unserem Untersuchungsfeld der industriellen Metall- und Elektroberufe halbierte
sich die Zahl der Neuvertrige gwischen 1987 und 1995 - lenkte die Frage nach der Zukunft der dualen Berufshildung
auf die Angebotsseite: Was ist geschehen, dafl ein derartiger Einbruch passieren konnte? Kiindigt sich damit die Ero-
sion der dualen Aushildung oder gar der Ausstieg aus der Facharbeiterproduktion an, die bislang von aller Welt fiir
den groffen komparativen Vorteil der deutschen Industrie gehalten wurden? Wenn ja, was sind die Griinde, wenn nein,

was hat der Einbruch dann zut bedeuten?

Unserer Betriebssample umfafit Betriebsfallstudien in 7wolf Grofi- und Mittelbetrieben in der Metall- und Elektroindu-
strie, in denen wir umfangreiche Expertengespriche, Personal- und Aushildungsdaten gesammelt und Arbeitsstrukturen
erhoben haben. Vier Betriebe gehiiren zur Elektro- und Elektronik-, drei zur Automobilindustrie. Drei Betriebe rechnen
zum Maschinenbau, je einer zum Luftfahrzengbau und der Stahlindustrie. Zusdtzlich haben wir in einem kleinbetrieb-
lich strukturierten Ausbildungsverbund recherchiert. In neun dieser Betriebe haben wir halbstrukturierte, biographisch
orientierte Interviews gefiihrt, darunter 94 Interviews mit Auszubildenden, 74 Interviews mit Facharbeitern. In ihnen
haben wir die Prozesse der Berufswahl, die Ausbildungs- und Arbeitserfahrungen und die (berufs-)biographischen Per-

spektiven erhoben.

Die thesenformige Darstellung spiegelt die Vorliufigkeit der Interpretation; sie driicke sich vor allem darin aus, daff
Aussagen zu Geschdftspolitik und betrieblicher Organisation, zu Facharbeiterausbildung und betrieblicher Personal-

politik sowie ., subjektive  Befunde nacheinander und separiert vorgestellt werden.
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I. Produktionsorganisation und Facharbeit

These 1: Neue Wetthewerbsbedingungen in
den 90er Jahren stellen das tradierte Produk-
tionskonzept der deutschen Industrie in Frage
und veriindern die geschiiftspolitischen Voraus-
setzungen fiir eine facharbeits- und facharbei-
tergestiitzte Produktionskultur

Eine wesentliche Grundlage fiir die grofie Verbreitung
industrieller Facharbeit bis in die 70er und 80er Jahre
bildete eine geschiftspolitische Strategie, welche Wett-
hewerbsvorteile stirker durch das Angebot technolo-
gisch anspruchsvoller Produkte (Technologiefithrer-
schaft) in qualitativ hochwertiger Ausfithrung als iiber
Preis und Liefertreue zu sichern suchte. Diese Ge-
schiftspolitik 1@8t sich mit Streeck als ,diversifizierte

Qualitdtsproduktion” (Streeck 1988) bezeichnen.

Spiilestens seit Ende der 80er Jahre haben sich industrie-
weit die Bedingungen des Wettbewerbs gelndert: Wie
die bundesrepublikanische Industrie insgesamt so sehen
sich auch unsere Untersuchungsbetriebe, die unter-
schiedliche Branchen und Produktionstypen reprisentie-
ren, seit geraumer Zeit einem weltweiten Wettbewerb
ausgesetzt, in welchem weder hohe Qualitéitsstandards
von Produkten allein malBgebend sind noch gegen nie-
drige Preise ausgespielt werden kénnen. Um im neuen
globalen Wetthewerb bestehen zu kdnnen, versuchen die
Unternehmen, gleichzeitig hohe Qualitit, grofiere Kun-
denndthe, schnellere Innovation und eine giinsiigere
Preisgestaltung zu erreichen, In den Augen des Manage-
ments bedarf es der Fihigkeit, schnell auf Sonderwiin-
sche einzugehen, Auftrige prompt und zuverléssig (un-
ter anderem durch eine verstirkte Prisenz vor Ort in den
internationalen Mirkten} zu erledigen und innerhalb
kiirzester Zeit mit neuen, ausgereiften Produkten am
Markt zu sein. Von daher suchen sie technologische Lei-
stungsmerkmale, Dienstleistungsqualitdt und Preise der
Produkte in ein optimales Verhéltnis zu bringen. Im Ge-
gensatz zur ,diversifizierten Qualititsproduktion” nen-

nen wir diese geschiftspolitische Strategie ,.flexible

Kundenorientierung”, womit ausgedriickt sein soll, da}
die Markt- resp. Kundenseite gegeniiber der Produk-
tionsseite fiir die Organisation der innerbetrieblichen
Abldufe erheblich an Gewicht gewinnt. Diese Zielset-
zungen sind offensichtlich mit der herkémmmlichen Be-
triebs- und Arbeitsorganisation nicht mehr zu realisie-

ren.

These 2:
tischer Strategien verbindet sich mit neuen

Die Umorientierung geschiiftspoli-

Prinzipien der Wertschépfungsorganisation,
welche zur Auflésung der traditionellen funk-
tions- und berufsbezogenen und zu einer pro-
zebezogenen Betriebs- und Arbeitsorganisa-
tion fithren.

Die traditionelle Industrieproduktion beruhte auf einer
berufs- und funkfionshezogenen Gestaltung der Be-
triebs- und Arbeitsorganisation. Ideallypisch gehorte zu

deren Kennzeichen:

- ein vergleichsweise stabiles und integriertes Lei-
stungsprofil’ mit allen Produktionsstufen und den
fir Marktbeobachtung, Produkientwicklung und
Produktionsdurchfiihrung notwendigen technischen
und kaufminnischen Dienstleistungen;

- eine nach dem Fachabteilungsprinzip konstruierte
Aufbauorganisation mit funktional gegliederten
Stabsabteilungen auf der einen, den Produktionsbe-
reichen auf der anderen Seite, welche der optimalen
Auslastungung von Kompetenzen, der betriebswei-
ten Vereinheitlichung fachlich-funktionaler Stan-
dards (Picot 1.a.1995) diente und der sequentiell-
additiven Form der betrieblichen Auftragsbearbei-
tung entsprach;

- ein nach beruflichen Fachkompetenzen geschnitte-
nes Muster des Personaleinsatzes und der Arbeits-
teilung mit spezifischen Einsatzfeldern und Aufpa-
benzuschnitten fiir die Angehorigen unerschiedli-
cher Berufsgruppen;

1 Das Leistungsprofil umfaBt sowohl die Fertigungstiefe, die sich
primir auf den Grad an Vollstindigkeit der unterschiedlichen
Preduktionsstufen im WertschpfungsprozeB bezieht, als auch
die Dienstleistungstiefe, welche sich auf den Grad der Komple-
xitht bezieht, mit der technische und kaufméinnische Planungs-,
Steverungs- und Betreuungsaufgaben innerbetrieblich abge-
deckt werden,
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- ein auf Keoperationsminimierung zielendes Muster
exklusiver Aufgabenzuordnung mit horizontal und
vertikal eindeutig abgegrenzten Befugnissen der
nach Beruf und Funktion unterschiedenen Beleg-
schaftsgruppen (vgl. Veltz 1988) sowie

- ein auf .implizites Wissen'® zugeschnittenes
Muster der Statusorganisation, welches in erster
Linie die Anwendung von in Aushildung und Be-
rufstitigkeit erworbenem Erfahrungswissen hono-
rierte, nicht die Preisgabe und Offenlegung der
Wissensbestéinde.

Dieses Muster der berufs- und funktionsbezogenen Be-
triebs- und Arbeitsorganisation stGft in den 90er Jahren
immer mehr an seine Grenzen (Kern/Sabel 1994). Um
den neven Wettbewerbsbedingungen entsprechen zu
kénnen, setzt das Management zunehmend auf eine Pro-
zeflorientierung der Betriebs- und Arbeitsorganisation,
ProzeBorientierung zielt auf die gleichzeitige Optimie-
rung von Markt- bzw. Kundenbezug, Produktqualitit,
Kosten und Innovation und versucht diese durch Erho-
hung der Flexibilitét der Organisation wie auch eine en
detail kostenbezogene Steuerung betrieblicher Aus-
tauschbeziehungen zu erreichen. Zu den - wiederum
idealtypisch gefaiten - Kennzeichen einer prozeforien-

tierten Betriebs- und Arbeitsorganisation gehért

- eine Dynamisierung des Leistungsprofils tiber cine
flexible Handhabung von Qut- und Insourcingpro-
ZeSSen,;

- die Dezentralisierung des Unternchmens durch
Aufgliederung in multi-funktionale Produktions-
Einheiten mit gemischter Kompetenzstruktur und
erweiterter dispositiver und strategischer Verant-
wortung (,,Profit-Center* mit kaufménnisch-verwal-
tenden und technischen Planungs- und Betreuungs-
funktionen) (Faust u.a. 1994, Picot u.a. 1995},

- die Auflockerung berufstypischer Einsatzkonzepte
und Aufgabenprofile durch Ausdehnung des Ar-
beitsortes der Belegschafien (tendenziell betriebs-
weiter Einsatz), durch die Integration funktions-
oder fachfremder Titigkeitselemente sowie den be-

2

WImplizites Wissen™ bezeichnet nicht-kodifiziertes Planungs-
und Handlungswissen, welches zur Aufrechterhaltung des
Wertschipfungsprozesses unabdingbar ist bzw. als unabdingbar
erscheint (Polanyi 1985).

wuliten Verzicht auf deterministische Festlegung
von Aufgabenprofilen®;

- die Inrensivierung querfunktionaler Kooperation
durch Formen tempordrer (Projekte, workshops)
und dauverhafter Zusammenarbeit (Teamorganisa-
tion) von Beschiftigten mit unterschiedlicher Aus-
bildung und unterschiedlichem Titigkeitsschwer-
punkt (Faust u.a. 1994, Schumann u.a. 1994, Gerst
u.a. 1995} sowie

- eine partielle Dehierarchisierung (Entdifferenzie-
rung) der Statusorganisation mit neuen, auf Wis-
senstransfer” zielenden Gratifikationsprinzipien.

These 3:
tierter Organisationskonzepte werden Aufga-

Je nach Reichweite prozefiorien-

benprofil, Kooperationsbeziige und Status des
Facharbeiters neun bestimmt (Stufen prozefi-
orientierter Arbeitsorganisation)

Es wiire falsch anzunehmen, daB prozeBorientierte Kon-
zepte heute bereits die Organisationsrealitiit der von uns
untersuchten Betriebe und eine alle Bereiche voll inte-
grierende Strategie darstellten. Sie kennzeichnen eine
Orientierung, die in diesen Betrieben unterschiedlich
weit umgesetzt ist. Was den Facharbeitereinsatz angeht,
wirken die neucn Gestaltungsprinzipien oft nur vermit-
telt, nicht unbedingt strategisch geplant. Gemall der un-
terschiedlichen Reorganisationsdynamik bewegen sich
die Unternehmen unseres Samples zwischen den Polen
einer (noch) schwach (Stufe 1) und einer ausgeprigl
prozeBorientierten Organisation (Stufe 3). Die jeweili-
gen Formen des Facharbeitereinsatzes fassen das Aufga-
benprofil, die Kooperationsbezlige und den Status des
Facharbeiters in unterschiedlicher Weise neu. Differen-

zierungsmerkmale sind:

- die Gestaltung des betrieblichen Leistungsprofily in
bezug auf Aufeabenbereiche, die bisher in der Re-
gel durch Facharbeiterpersonal abgedeckt wurden.

3 Hiermit ist gemeint, daB das Organisationskonzept fiir die
individuell erweiterte Interpretation der Arbeitsaufgabe durch
die Beschiftigten bewult offen gehalten wird.

4 Wissenstransfer meint hier die Offenlegung und Preisgabe von
Wissensbestiinden. Dies kann in Form der selb-stindigen Opti-
mierung geschehen, aber auch durch Kommunikation im Rah-
men von Kooperationsprozessen.
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Unterschiede liegen sowohl] in dem Verhiltnis von
Out- und Insourcingprozessen als auch im qualifi-
katorischen Gehalt des zur Disposition stehenden
Aufgabenumfangs {(routinisierte vs. anspruchsvolle
Aufgabenanteile);

- die Dezemtralisierung von Betriebsmittelbau, In-
standhaltung, Qualititssicherung und Logistik und
des dafiir vorgehaltenen Facharbeiterpersonals. Un-
terschiede liegen hier im Umfang dezentralisierter
Funktionen;

- die Neubestimmung des Aufgabenprofils von Fach-
arbeitern, insbesondere in bezug auf Sicherung
kontinuterlicher Produktionsabldufe und Verbesse-
rung von Produkten und Produktionsprozessen
{Optimierung). Unterschiede liegen hier in der
Reichweite der Integration indirekter” Funktionen
und der Selektvitit der Ubertragung nach sozialen
(Beruf) und individuellen Merkmalen {personliche
Eignung) der Facharbeiter;

- die Einbindung von Facharbeitern in verdnderte
Kooperationsstrukturen iiber permanente (,Grup-
pen- oder Teamarbeit") und sporadische Formen
der Zusammenarbeit (workshops). Unterschiede
liegen hier vor allem in dem Grad an Aufldsung
vor eindeutigen Zustindigkeiten;

- die Veriinderung von Einsatzstandards von Fach-
arbeitern, Unterschiede bezichen sich sowohl auf
den Grad der Verschlechterung materiell-reproduk-
tiver Konditionen {Absenkung der Eingruppierung,
Einsatz unter hirteren Leistungsbedingungen) als
auch auf deren Selektivitdt (Begrenzung auf be-
stimmte Berufsgruppen).

Definitionsgemif finden wir bei Betrieben der Stufe 1
{schwach prozeBorientierte Organisation), die in unse-
rem Sample von Einzel- und Kleinserienfertigern aus
Maschinenbau und Elektroindustrie reprisentiert wird,
Ansiitze von Prozellorientierung nur sehr zurtickhaltend.
Sie spiegeln sich vor allem darin wider, daf} nach per-
stinlicher Eignung ausgewihlte Facharbeiter (Schliissel-
kréifte) mit der Aufgabe betraut werden, eigenstéindig
Storungen in den Produktionsabldufen zu beheben und
die Abldufe zu optimieren. Zudem dehnt man das Fin-
satzfeld von Facharbeitern durch ,,job rotation™ so aus,
da} sie nun Arbeitsplitze abzudecken haben, auf denen
friiher jeweils beruflich spezialisierte Facharbeiter ein-

gesetzt wurden. Dariiber hinaus praktiziert man héufiger

als frither den Facharbeitereinsatz auf Arbeitsplitzen,
auf denen eine Facharbeiterqualifikation nicht zwingend
erforderlich ist und vergleichsweise harte Leistungsstan-

dards bestehen.

Insgesamt schreiben Betriebs- und Arbeitorganisation
aber ein traditionelles Muster des Facharbeitereinsatzes
fort, welches die Facharbeiter auf die Hersrellungsfunk-
tion® verweist und sie in beruflichen Kooperationsbezii-
gen beldBt. Auflosungserscheinungen zeigen sich allein
beim Statusprofil des Facharbeiters. Der Facharbeiter
muf - quasi als Gegenleistung fiir eingehaltene Entloh-
nungsstandards - Arbeitsplétze mit hirteren Leistungs-
standards und geringeren Qualifikationsanforderungen

in Kauf nehmen.

Betriebe der Stufe 2 (,,prozeBorientiert modifizierte Or-
ganisation'y werden in unserem Sample vor allem durch
Mittel- und Groflserienfertiger aus Automobil- und
Elekiroindustrie und ecinem Stahlproduzenten gebildet,
Das Outsourcing von ,.Routineinstandhaltung” wie auch
erste Dezentralisierungsschritte filhren zu einer Verklei-
nerung der ,indirekten” Facharbeitereinsatzbereiche. Im
Rahmen der Verbindung von ,,Gruppenarbeit (in der
Produktion) und dezentralisierter Instandhaltung werden
generell Aufeaben der ProzeBsicherung zum festen Be-
standteil des Facharbeiterpersonals in der Produktion
(auf direkten und ,indirekten® Arbeitsplitzen). Zu die-
sem Zweck integriert man ,,Routineaufgaben” aus dem
Bereich der Instandhaltung, Logistik, Qualititssicherung
oder Programmierung in das Aufgabenprofil der Pro-
duktionsarbeiter. Verbunden wurde dies mit der Aus-
dehnung des Facharbeitercinsatzes auf bislang untypi-
sche Arbeitsplitze und -bereiche (Produktion). Jenseits
dieser Grundlinie erfolgt eine nur selektive Ubergabe
von Optimierungsaufgaben an besonders qualifiziertes
und zugleich herausgehobenes Personal in der Produk-

tion (.Facharbeiter im Leistungslohn®), konzentriert

5 Unter Herstellungsfunktion fassen wir an dieser Stelte nicht nur
alle Aufgaben der Produktherstellung, sondern auch der Pro-
duktionsmittelherstellung und -reparatur. Von dieser Funktion
abzugrenzen sind Aufgaben der ProzeBsicherung {z.B. Behe-
bung von Material- und Personalengpiissen, Fertigungssteue-
rung} und ProzeBoptimierung (Produkt- oder ProzeRverbesse-
rung}.
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man die Absenkung der Einsatzstandards auf bestimmte
Berufsgruppen unter den Facharbeitern (Produktions-
facharbeiter-Berufe) und vermindert das Privilegienge-
fille zwischen ,direkter” und ,indirekter Facharbeit
(Angleichung der Lohngruppenstruktur), um den hier
méglichen Kooperationsbarrieren die Grundlage zu neh-

men.

Die Verkleinerung und Dezentralisierung ,indirekter
Beschiftigungssegmente™ fithren zusammen mit den ar-
beitsorganisatorischen Verdnderungen zu einem neuecn
Facharbeiterkonzept: Dieses schafft fiir die Mehrheit der
Facharbeiter ein Funktionsprofil (Herstellung plus Pro-
zefsicherung) der ,,Systemregulierung“(’, setzt auf be-
rufsiibergreifende Kooperation von Facharbeitern und
zugleich auf eine betriichtliche Absenkung der Einsatz-
standards (Einsatz auf traditionellen Un- und Angelern-
tenpldtzen mit verschirften Leistungskonditionen, Ab-
senkung der Eingruppierung), ohne freilich die Status-
differenzen gegeniiber Un- und Angelernten wesentlich

zu nivellieren.

Der Betrieb der Stufe 3 {,,weitgehend prozellorientierte
Organisation®) begrenzt tiber flexible Handhabung von
Out- und Insourcing zwar lendenziell den Umfang ge-
sicherter Aufgabenbereiche fiir Facharbeiter, das aktive
Insourcing von Fremdauftriigen schafft jedoch zugleich
ein grofieres Potential ihrer Beschiftigung. Per Dezen-
tralisierung  werden die ,Facharbeiterabteilungen®
nochmals weiter ausgediinnt und auch dieses Personal
den Produktionscentern zugeordnet. Arbeifsorganisato-
risch erfolgt hier im Rahmen von ,,Gruppenarbeit” die
allgemeine Ubertragung von Aufgaben der Prozefi-
sicherung und -optimierung an das Produktionsperso-
nal und die verbleibenden |, Indirekten™ mit dem Ziel
einer deutlichen ,, Entgrenzung von Aufeabenprofilen.
Gleichzeitig werden die beruflichen Einsatzstandards

durchgehend aufgeweicht: Facharbeiter aller Berufs-

6 Mit der Kategorie .Systemregulierung” schliefen wir hier
bewulbt an die im Trendreport (Schumann u.a. 1994) ent-
wickelte Typolegie an, ohne freilich die dort vorgenommene
Eingrenzung (auf Automationsarbeit) wie auch die Indifferenz
gegeniiber unterschiedlich weit reichenden Organisationskon-
zepten (Prozebsicheming vs, ProzeBoptimierung) zu iiberneh-
mern,

gruppen werden generell auf Arbeitsplédtzen in der Pro-
duktion eingesetzt, bevor sie spiiter - wie zum Teil vor-
gesehen - in eine indirekte™ Titigkeit wechseln kénnen.
MafBgeblich fiir den Einsatz ist, daff die ,.Gruppe”, der
sie zugeordnet werden, weitreichende Befugnisse der
Optimierung erhalten hat. Aufgrund der Verbindung von
Dezentralisierung und Gruppenarbeit arbeiten Fachar-
beiter dauerhaft mit den Un- und Angelernten ihres Be-
reichs oder ihrer Gruppe sowie zeitweise mit Technikern
und Ingenieuren zusammen, Unterstiitzt wird dies durch
den generellen Abbau von Privilegien, die der Fachar-
beiter gegeniiber den Un- und Angelernten hatte: Es ent-
fallt grundsiitzlich die deutlich hohere Eingruppierung
wie auch der Schutz vor Leistungsintensivierung und
vor den Belastungen durch vergleichsweise monotone

Arbeitssequenzen.

Durch die Verbindung ausgreifender Dezentralisierung
und weitreichender Verdnderung der Arbeitsorganisa-
tion erhilt hier ein (gegeniiber der Stufe 2) nochmals er-
weitertes Facharbeiterkonzept Konturen: Dieses schafft
fiir die Mehrheit der Facharbeiter ein Funktionsprofil
des ,,Problemlésers*’ (Herstellung plus Prozefsicherung
und -optimierung), bindet ihn in berufs- und statusiiber-
greifende Kooperationsbeziige ein, nimmt thm aber im
Gegenzug einen betrichtlichen Teil jener arbeitsbezoge-
nen Privilegien, die zum betrieblichen Besitzstand der
Facharbeiter in der Vergangenheit gehort hatten, Diese
Privilegien scheinen allenfalls im Rahmen einer indivi-

duellen Karriere erreichbar.

These 4:
Betriebsorganisation kommt es za einem Wan-

Als Folge der prozeBorientierten

del des Qualifikationsprofils industrieller Fach-
arbeit

Der mit unterschiedlich weit reichender ProzeBorientie-
rung der Betriebs- und Arbeitsorganisation einhergehen-

de Wandel des dominanten Funktionstyps von Fachar-

7 Mit der Kategorie . Problemldser lehnen wir uns an die von
Voskamp/Wittke {1991) eingefilhete Charakterisierung eines
vor allem biographisch gefaBten Facharbeitertyps an, beziehen
diese aber auf einen strukturell im Organisationskonzept ange-
legten Titigkeitstypus.
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beit bezeichnet zugleich eine deutliche Verinderung des
Anforderungsprofils und der diesem zugrunde liegenden

Qualifikationen:

blemléser”: Sein Anforderungsprofil ist wesentlich
dadurch bestimmt, dall das Aufspiiren und Lésen
von Prozefl- oder Produktprobiemen zu seinem Ge-
schiift gehort, welches er jedoch weniger aus dem

Das Anforderungsprofil des weitgehend traditionell
gefaBten ,Herstellungsarbeiters” ist in erster Linie
durch handwerkliche Prdzision bestimmt, mit der
er schrittweise Produkte erstellt oder Reparaturen
vornimme. Seine Basisqualifikationen liegen im
wesentlichen in der Verbindung von handwerkli-
chem Geschick und in langjdhriger Berufsaus-
iihung erworbenem und weiterentwickeltem Erfah-
rungswissen (iber Eigenschaften von Stoffen sowie
Methoden ihrer Bearbeitung. Neue Momente des
Qualifikationsprofils liegen - aufgrund der erwei-
terten Vielfalt an eingesetzten Materialien, ange-
wandten Bearbeitungsverfahren und Produkttech-
nologien - in der groferen Breite der abzudecken-
den stofflichen und methodischen Kentnisse, die
einer theoretischen Fundierung bediirfen. Voraus-
setzung fiir das Ausfiillen dieses Anforderungspro-
fils ist eine traditionelle, d.h. vor allem auf die Ver-
mittlung eines festen Sets fachlicher Kenntnisse
und Fertigkeiten angelegte Berufsausbildung.

Das Anforderungsprofil des ,.Systemregulierers”
sieht zumindest auf den ersten Blick deutlich an-
ders aus: Seine Verantwortung fiir eine moglichst
kontinuierliche Produktion erfordert die schnelle
Entdeckung und Beseitigung von technischen und
organisatorischen Stdrungen (Defekte, Material-
engpiisse). Die Ldsung dieser Aufgabe kann sehr
viel seltener durch Riickgriff auf die berufliche Er-
fahrung erfolgen als durch die Aktualisierung des
der urspriinglichen Ausbildung zugrundegelegten
beruftichen Theoriebestands.® Dies liegt vor allem
an einent beschleunigten Produkt- und produktions-
technischen Wandel. Zudem finden sich in seinem
Profil neue Anforderungen an sozialkommunikative
Kompetenzen, da er mit Facharbeitern anderer Be-
rufe zusammenarbeiten und mit ihnen seine Hand-
lungen abstimmen muf. Das notwendige technische
und crganisatorische Verstindnis setzt in aller Re-
gel glinzende Betricbskenntnisse voraus. Fiir diese
Titigkeit ist gleichfalls eine Ausbildung Vorausset-
zung, in der ein weit gefaftes, jedoch festes Set
fachlicher Kenntnisse, Fihigkeiten der Selbstorga-
nisation und beruflichen Kooperation vermittelt
werden.

Einen umtassenden Bruch mit dem Profil des be-
ruftich geprigten Facharbeiters markiert der ,,Pro-

Wir nechmen dabei Bezug auf den Sachverhalt, daB bei langle-
bigen Produkten und Produktionsprozessen die betriebliche Ti-
tigkeit nur einen bestimmten Ausschnitt beruflicher Qualifika-
tionen abruft, so dall der Rest in der Regel verkiimmert.

Blickwinkel ¢ines bestimmten Berufs und allein un-
ter Riickgriff auf berufstypische Lésungsstrategien
betreiben kann. ,Problemlésung® heift vielmehr,
Storungen oder Funktionsprobleme zu entdecken
und in einer Form zu beseitigen, die flir den Betrieb
die Skonomisch sinnvollste Losung darstellt, Dies
setzt ein Verstdndnis fiir Skonomische Zusammen-
hiinge wie auch erweiterte Wissensqualifikationen
{Methodenkompetenz, Fihigkeit zur Wissensaneig-
nung, Analyse- und Interpretationsvermégen) vor-
aus - ebenso wie sozial-kommunikative Fihigkei-
ten. Letzteres heifit nicht mehr einfach Bereitschaft
zur Zusammenarbeit und Verstindigung mit Kolle-
gen, welche aufgrund beruflich geprigter Sozialisa-
tion iiber dhnliche kognitive Schemata und Verhal-
tensmuster verfiigen, sondern beinhaltet Uberzeu-
gungskraft und Argumentationsfihigkeit. Welche
Ausbildung diesem Anforderungsprofil gerecht
wird, 143t sich allenfalls negativ in Abgrenzung
zum Systernregulierer bzw. der Neuordnung der
Metall- und Elektroberufe von1987 bestimmen:
Das Berufsprofil mufl theoretisch breiter angelegt
sein, die Vermittlung von sozial-kommunikativen
Fihigkeiten und Problemldsungskompetenzen in
den organisatorischen und sozialen Kontext des
Gesamtbetriebes und der Gesamtbelegschaft inte-
griert werden.

Der skizzierte Wandel der Anforderungsprofile markiert
fiir die jeweilige betriebliche Ausbildung die Aufgabe,
ein hierauf zugeschnittenes Ausbildungskonzept zu ent-
wickeln, es anzuwenden und zu erproben und es gegebe-
nenfalls zu korrgieren. Aufgrund der langsamen Diffu-
sion prozeBorientierter Konzepte und des gleichzeitigen
Auftretens verschiedener Profile im Betrieb stellt sich
das Problem, welchen Qualifikationszuschnitt man in

der Ausbildung wihlen soll.
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II. Facharbeiterausbildung

These 5:
lung der industriellen Facharbeiterausbildung,
aber deutliche Reduzierung des Ausbildungs-

Nicht grundsétzliche Infragestel-

platzangebots

Die Halbierung des Aushildungsvolumens bei der indu-
striellen Facharbeiterausbildung zwischen 1987 und
1996 in den alten Bundesldandern spiegelt sich tenden-
ziell auch in unseren Untersuchungsbetrieben. Bis auf
eine Ausnahme halten die Betriebe zwar an einer eige-
nen Facharbeiterausbildung fest, haben allerdings alle -
bis auf einen - zwischen 1990/91 und 1995/96 die Zahl
der gewerblichen Ausbildungsneuvertrdge deutlich her-

untergefahren.

Dies gilt selbst fiir Betriebe, bei denen die Ausbildungs-
quote (Verhiltnis Neuvertriige zu gewerblich Beschif-
tigten) stabil geblieben oder sogar leicht angestiegen ist.
Bei der Mehrheit der Betriebe aber ist der Riickgang der
Ausbildungsplatze deutlich stiirker als der Beschiifti-
gungsriickgang, was darauf verweist, dafl betriebsstruk-
turelle und/oder arbeitsorganisatorische Merkmale die

Ausbildungsentwicklung negativ beeinflufit haben.

These 6:
dung kommt es zunchmend zu einem Wandel

Bei der Finanzierung der Ausbil-

der dominanten Perspektive: von einer Investi-
tions- zu einer kurzfristigen Kostenorientierung

Lange Zeit galten Ausbildungskosten nicht nur in der
bildungspolitischen Diskussion, sondern auch in der be-
trieblichen Praxis als Zukunftsinvestition in Humankapi-
tal. Ihren Ausdruck fand diese Orientierung in der Ver-
rechnung der Ausbildungsausgaben als Gemeinkosten.
Dies bedeutete nicht etwa Vernachlidssigung von
Kostengesichtspunkten, aber erméglichte eine Form
ihrer Beriicksichtigung, die langfristigen Perspektiven

der Sicherung eines guten Fachkriftestammes gegeniiber

kurzfristigen Kostenaspekten Raum gab. Diese Situation

hat sich griindlich gefindert.

Wir finden in beinahe allen Untersuchungsbetrichen
neue Formen des Kosten-Controllings und der Kosten-
steuerung, die sich zumeist entweder mit klar bezifferten
Vorgaben oder mit einem unspezifischen Druck zur
Kostensenkung verbinden; zum Teil werden die Kosten
fiir Aushildung bereits den abnehmenden Bereichen an-
teilig in Rechnung gestelit. Dies fithrt verstirkt zu einer
kurzfristig-kostenbezogenen und weniger qualifizie-
rungsstrategisch  bestimmten Definition des Ausbil-

dungsbedarfs.

Weniger auf die Quantitit des Ausbildungsplatzange-
bots als auf die Qualitit der Ausbildungsdurchfiihrung
scheint sich in einzelnen Betrieben die Einfiihrung in-
nerbetrieblicher Kosten- und Leistungsverrechnungssy-
steme (Einfithrung von Betriebsabrechnungsbégen) aus-
zuwirken. Bei anhaltendem Druck auf die Kostengestal-
tung passiert es, daf} Auftriige, die von der Lehrwerkstatt
aus der Produktion Gibernommen werden, nicht so sehr
nach deren Einbau ins Ausbildungsprogramm als mehr

nach Kostengesichtspunkten bearbeitet werden.

These 7:
beitsorganisation und das mit ihr oft verbunde-

Die ProzeBorientierung der Ar-

ne Interesse an einer erhéhten Flexibilitit des
Personaleinsatzes schlagen auf die Ausbildung
in Form von Entdifferenzierung des angebote-
nen Berufespektrums und Ansitzen zur stirke-
ren Standardisierung der Ausbildungsinhalte
durch

Vor der Neuordnung der industrieflen Metall- und Elek-
troberufe hat es intensive Debatten darliber gegeben,
welche berufliche Differenzierung die Berufsfelder
haben miBten, und ob die Verringerung der Ausbil-
dungsberufe nicht die jeweils spezifischen Anforderun-
gen der Betriebe verfehlen miiten. Ein moglichst diffe-

renziertes {in sich nach Niveau bzw. Komplexitiit abge-
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stuftes) Angebot an Berufen war die Praxis der meisten

mittel- und groBbetrieblichen Ausbildungsabteilungen.

Dies hat sich in den 90er Jahren geéindert. In der Mehr-
heit der Betriebe treffen wir eine deutliche Reduzierung
bzw. Konzentration der Ausbildungsberufe auf in der
Regel ein bis drei Berufe an (ein relativ breites Berufs-
spektrum finden wir nur noch in zwei Betrieben). Ledig-
lich ein Betrieb hat die urspringliche Breite seiner Aus-
bildung nahezu aufrechterhalten. Demgegeniiber bilden
drei Betriebe mittlerweile nur noch in einem einzigen
Bernf aus, ein weiterer Betrieb hat die Ausbildung kom-

plett eingestellt.

Sowohl! fiir das Feld der Metall- wie der Elektroberufe
zeigt sich die deutliche Tendenz, daB zunchmend in

7 (Industriemechaniker, Energieelektroni-

Basisberufen
ker) ausgebildet wird, die ein weitgefafites Spektrum
spiterer Titigkeitsbereiche abdecken sollen. Welches
Berufsbild im einzelnen dafiir in Frage kommt, hingt
nur teilweise vom jeweiligen betrieblichen Leistungs-
spektrum ab. Ebenso wichtig erscheint fiir die betriebli-
che Auswahl eines Basisberufs dessen Offenheit fiir in-
haldiche Ausgestaltung und Moglichkeiten der Kosten-
steuerung (Vermeidung teurer Priifungs- und Ausbil-

dungsanteile).

Mit dieser Konzentration der Ausbildungsberufe verbin-
det sich in einzelnen Fillen zugleich eine Riicknahme
betriebsspezifischer Zusatzsequenzen in der fachtheore-
tischen und/oder -praktischen Ausbildung, was auf eine
Standardisierung der Ausbildung auf die vom Berufsbild

strikt geforderten Anforderungen hinausiduft.

9 Wir verwenden den Begriff ,,Basisberuf™, v damit deutlich zu
machen, dal es sich um etwas andere handelt als um Grundbe-
rufe im Sinne der Berufsgrundbildung. Es sind, ven den be-
trieblichen Anforderungsprofilen her gesehen, Berufe, die die
beste Grundlage fiir betriebsspezifische Spezialisierungen in der
Weilerbildung abgeben.

These 8:
ter, prozeBorientierter Arbeitsorganisation er-

Die Anforderungen dezentralisier-

héhen das Gewicht von funktionsitbergreifen-
den Qualifikationen im Ausbildungsprozefs und
fiilhren - z7um Teil in Verbindung auch mit Ein-
sparungsstrategien - zur Verstirkung der
praxisnahen und/oder arbeitsintegrierten Aus-
bildungsanteile

Die Geschichte der industrie-gewerblichen Berufsausbil-
dung ist in den mittleren und groflen Betrieben bis in die
jlingste Zeit hinein durch eine Tendenz zur Formalisie-
rung und Verselbstdndigung in Lehrwerkstiitten/-ecken
gekennzeichnet. Solange die Betriebs- und Arbeitsorga-
nisation relativ eindeutig an Funktionen und Berufen
ausgerichtet war, schien dies wenig problematisch, ob-
wohl von den Produktionsbereichen immer wieder auch
Klagen itber Abgehobenheit der Ausbildung und Rei-
bungsverluste bei Integration der Jungfacharbeiter in die
jeweiligen betricblichen Arbeitsprozesse geduflert wur-

den,

Unter den Bedingungen von Dezentralisierung und pro-
zeforientierter Arbeitsorganisation wachsen die Anfor-
derungen an Kooperations- und Kommunikationsfahig-
keit, an Selbstindigkeit und an Verstdndnis fiir betriebli-
che Abldufe insgesamt. Dies ist die durchgingige Be-
schreibung der Hauptrichtung im Wandel des Qualifika-
tionsprofils von Facharbeitern, die nicht nur in den Aus-
bildungsabteilungen, sondern vor allem auch in den Pro-
duktionsbereichen zu konstatieren ist (vgl. These 4).
Den gestiegenen Anforderungen an fach- und funktions-
iibergreifende Kompetenzen ist offensichtlich nicht
mehr hinreichend in den durchaus modernen Formen
von Projekten in den Lehrwerkstitten nachzukommen.
Deswegen reorientieren sich fast alle unsere Untersu-
chungsbeiriebe auf eine Verstdrkung der Betriebsein-
satzzeiten, auf Lernen in der Produktion, Lernen im Pro-
zeB der Arbeit.

Bisher hat dies allerdings kaum zu neuen berufspiidago-
gischen Konzepten der Unterstlitzung der praktischen

Erfahrung gefiihrt, man vertraut hier weitgehend auf die
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Kraft des Faktischen. In einzelnen Fillen gibt es Uberle-
gungen, wie man durch Einrichtung gemischter Entwick-
lungsteams (Ausbildung, Produktionsbereiche) die qua-
litativen Anforderungen besser in Ausbildung umsetzen
kann; z.B, wie man bei relativ weitgehender Dezentrali-
sierung erforderliches kaufmiinnisches Verstéindnis und

Wissen bereits den Auszubildenden vermitteln kann.

Die Reorientierung auf die praktischen Abldufe ist in
ithren Ausbildungseffekten gegenwirtig schwer zu beur-
teilen, weil sich sinnvolle funktionale Aspekte mit sol-

chen von Kosteneinsparungen untrennbar vermischen.

I1I. Personalpolitik

These 9: Das Muster beruflich strukturier-
ter interner Arbeitsmirkte ist in Auflisung be-
griffen. Dies fithrt zur Kontraktion von Stamm-
belegschaften mit erheblichen Riickwirkungen

auf die Facharbeiterausbildung

Hohe Fertigungs- und Leistungstiefen, stabile Produk-
tionsverfahren und hauptsichlich technikinduzierte Pro-
duktivitiitssteigerungen bildeten in der Vergangenheit
die Grundlage fiir das Muster eines beruflich struktu-
rierten internen Arbeitsmarktes (vgl. Lutz 1987), auf
das sich berriebliche Personalplanung guantitativ wie
qualitativ bezog und das den Kern der betrieblichen So-

zialintegration der Facharbeiter bildete.

Zunehmende Markt- und ProzeRorientierung, ver-
schirfte Kostensteuerung sowie in ihrem Gefolge flexi-
bel gehandhabte ,make or buy“-Entscheidungen und
eine beschleunigte Einfilhrung neuer Produkte und Ver-
fahren fiihren zu einer Unsicherheit iiber die kurz- und
mittelfristig bendtigten Personalquantitdten und dariiber,
welche konkreten Qualifikationen im Betrieb bendtigt
werden. Die Betriebe reagieren hierauf in vierfacher

Weise:

- mit einer restriktiven Definition des Bedarfs an
Facharbeitern aus der eigenen Ausbildung,

- einer Ausweitung von Randbelegschaften (Be-
fristung, Leiharbeit},

- der Vermittlung breiterer Qualifikationen (,,Basis-
berufe*) anstelle einer hohen Spezialisierung und

- einem verstdrkten Riickgriff auf externe Angebote
auf dem Arbeitsmarkt, insbesondere im Bereich
von Fachhochschul- und Hochschulabsolventen.

These 10:
fiir Facharbeiter wird zunehmend von den

Betriebliche Personalentwicklung

Aspekten ,,Selektion** und ,,Privatisierung® be-
stimmt

In der Vergangenheit konnten Facharbeiter ebenso mit
addquaten Einsatzbedingungen rechnen wie damit, daf}
bestimmte betriebliche Aufstiegspositionen weitgehend
fiir sie reserviert waren, Diese Entwicklungsperspekti-
ven wurden vielfach @iber eine institutionalisierte Forde-

rung zusitzlicher Qualifizierung abgesichert.

Unter den heutigen Bedingungen ist hdufig kein den
Qualifikationen addquater Arbeitseinsatz gewihrleistet;
gleichzeitig verschlechtern sich die Bedingungen fiir
einen betrieblichen Aufstieg zusehends (Abbau von
Hierarchien, zunehmende Konkurrenz mit (Fach-)Hoch-
schulabgéingern). Die betriebliche Forderung von Fort-
und Weiterbildung wird reduziert oder eingestellt und
entsprechende Anstrengungen privater Initiative iiherlas-
sen. Da, wo es Facharbeiterentwicklungskonzepte gibt,
haben diese eine ausgepriigte Selektionsfunktion. Dies
fithrt dazu, dafl fiir die Facharbeiter aus der eigenen
Ausbildung berufliche Entwicklungsmdglichkeiten hiu-
fig da enden, wo sie frither begannen, niimlich bei einer

ausbildungsadéquaten Facharbeitertitigkeit,

Von der Debatte Anfang der 90er Jahre (iber eine Erhd-
hung der Attraktivitit der Facharbeiterposition (vgl.
Bayerischer Metallarbeitgeberverband 1991) ist in der
der Praxis betrieblicher Personalentwicklung wenig

tibriggeblieben.
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These 11:
Systems industrieller Berufsausbildung und

Die gegenwiirtige Krise des dualen

seine unsichere Zukunft scheinen eher als Auvs-
druck grundlegend neuer betrieblicher Gover-
nance-Strukturen zu interpretieren zu sein
denn als voriibergehende (konjunkturelle)
Reaktion

Die vorgestellten Befunde unserer empirischen For-
schung fligen sich in die aktuelle Diskussion iiber den
kiinftigen Entwicklungspfad der deutschen Industrie ein
und lassen sich entlang der entgegengesetzten Positio-
nen dechiffrieren. Die in unserer Beurteilung noch am
ehesten intakte Ausbildung finden wir in einem auf tra-
ditionelle, handwerklich gepriigte Facharbeit setzenden
Maschinenbau-Betrieb (Stufe I), dessen Entwicklungs-
pfad noch weitgehend den Merkmalen des fiir Deutsch-
land typischen Stakeholder-Kapitalismus folgt: eine
langfristige Humankapitalperspektive in Ausbildung
(mit sogar steigenden absoluten und relativen Ausbil-
dungsausgaben), Personalentwicklung und Arbeitsorga-

nisation mit differenziertern Berufsspektrum.

Aber innerhalb unseres Samples fithrt dieses Unterneh-
men eine Nischenexistenz. Ein arbeitsprozeBilich dhnlich
strukturiertes Maschinenbau-Unternehmen hat die Aus-
bildung ganz eingestellt und setzt voll auf externe Re-
krutierung. Bet der Mehrheit der Betriebe finden wir in
bezug auf Ausbildung und Humanressourcen-Praxis zu-
nehmend Merkmale, die in der Diskussion dem Konzept
des Shareholder-Kapitalismus zugeschrieben werden:
konsequente (kurzfristige) Kostenorientierung, Aufwei-
chung der internen Arbeitsmarktstrukturen und der ithnen
entsprechenden Personalentwicklung, Flexibilisierung
des Arbeitskriftepotentials durch berufliche Entspeziali-

sierung, ohne das Qualifikationsniveau ,Facharbeiter’

aufzugeben.

Allerdings scheint uns bei der Klassifizierung neuer be-
trieblicher Governance-Strukturen Vorsicht geboten bei
der Verwendung hochaggregierter Kategorien fiir Typen
der Kapitalverwertung, wie sie die gingigen Begriffe

des Stakeholder- und Sharcholder-Kapitalismus darstel-

len. Wie sich historisch der Stakeholder-Kapitalismus
durchaus mit tayloristischen Organisationsformen von
Arbeit vertrug, so [t sich heute eine Shareholder-Va-
lue-Orientierung durchaus mit komplexen Formen von
Industriearbeit vereinbaren -, wenn die entsprechenden
Produktionsprozesse dies opportun erscheinen lassen. Es
gibt unseres Erachtens keine zwingende lineare Verbin-
dung zwischen Typen von Kapitalverwertungsstrategien
und Arbeitsorgantsationskonzepten. Zur Kennzeichnung
der neuen Steuerungsformen betrieblicher Kooperations-
weisen und Arbeitsabliufe erscheint es uns deswegen
angemessener, vorerst weniger komplexe Kategorien
wie die der Prozeforientierung und die der konsequen-
ten Kostensenkungsstrategie zu verwenden, weil sich
von ihnen her direkte Verbindungslinien zu Organisa-

tionsformen von Arbeit und Ausbildung ziehen lassen.

Es ist im Augenblick schwer zu sagen, in welchem Aus-
maB und wie schnell sich die neuen Prinzipien prozefi-
orientierter Betriebs- und Arbeitsorganisation und eine
konsequente  Kostensenkungsstrategie  industrieweit
durchsetzen werden, Thre Durchsetzung wiirde nach un-
seren empirischen Befunden auch nicht bereits das Ende
der Facharbeiterproduktion und der dualen Ausbildung
bedeuten, aber sie wiirde zu einem anderen Facharbei-
tertypus fithren, der als beruflicher ,,Generalist* fiir rela-
tiv grofle Bereiche sich sukzessive und bedarfsbezogen
Spezialqualifikationen in der Weiterbildung aneignet.
Dieser Typ wiire auch in seinem betricblichen Status
nicht mehr so exklusiv wie der ,.Berufsfacharbeiter* der
Vergangenheit. Die Facharbeiterproduktion wiirde in
Fortschreibung unserer Befunde quantitativ ein deutlich
niedrigeres Niveau als in der Vergangenheit haben und
damit die Facharbeiterausbildung auch nur noch einen
Bruchteil der Ausbildungsverhiltnisse des dualen Sy-

stems stellen.

Bezogen auf qualitative Aspekte der berufsbildungspoli-
tischen Diskussion machen unsere Befunde deutlich, da3
die Probleme offensichtlich nicht in mangelnder Anpas-
sung der Berufsbilder an neue Gegebenheiten liegen. In
der betrieblichen Durchfithrung der Facharbeiteraushil-

dung hat sich in den letzten Fahren eine neue ,Neuord-
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nurg in Richtung auf berufliche Entspezialisierung und

Standardisierung von Basisberufen durchgesetzt.

IV. Erfahrungen und Orientierungen von
(angehenden) Facharbeitern

These 12:
nahme einer gewerblichen Ausbildung ist nach

Die Hauptmotivation fiir die Auf-

wie vor das Interesse an einer vorwiegend prak-
tisch orientierten Titigkeit, nicht am Einstieg in
eine ,,andere* Bildungskarriere

Eine wesentliche Fragestellung unserer Untersuchung
bezieht sich auf die Vermutung, dall die Anspriiche und
Lebenskonzepte der Jugendlichen sich in Richtung Bil-
dung verschieben, qualifizierte Jugendliche sich tenden-
ziell weniger fiir gewerblich-technische Berufe interes-
sieren und daB dadurch die Perspektive einer Facharbei-
tertiitigkeit von der subjektiven Seite her unter Druck
gerit. Diese Annahmen werden durch unsere Untersu-

chungsgruppe nicht bestatigt.

Eine Analyse des Berufswahlverhaltens zeigt, dal3 die
iiberwicgende Mehrheit der Befragten am Ende der
Schulzeit eine klare Entscheidung fiir eine gewerbliche
Ausbildung in einem Facharbeiterberuf getroffen hat.
Fast drei Viertel der Befragten hatten nach der Schule
eine eindeutige Orientierung auf eine Lehre, etwa ein
Viertel ging durch einen Abwigungsprozel zwischen
Schule und Ausbildung, jeweils ohne nennenswerten
Einfluf} des erreichten Abschlusses, Die Zahl derjenigen,
die lieber zur Schule gegangen wiren (und aufgrund von
elterlichem Druck oder aus Angst vor Versagen davon

abgesehen haben), ist verschwindend gering.

Fiir die oftmals geiuBerte Vermutung, die Einmiindung
in eine Facharbeiterausbildung oder -titigkeit wiirde zu-
nehmend aus einer Negativselektion der ,Verlierer am

Arbeitsmarkt” hervorgehen, fiir die diese Perspektive

eine ,second-best”-Lisung darstelle'®, finden wir in un-
serer Stichprobe keine Belege. Dagegen spricht sowohl
die Verteilung der Schulabschliisse - mit einem starken
Ubergewicht der Jugendlichen mit mittlerer Reife - wie
auch der aufierordentlich hohe Anteil von 80 % der Be-
fragten, die sich ausdriicklich fiir einen Facharbeiterbe-
ruf entschieden: lediglich 21 % unserer Gespriichspart-
ner hatten sich fiberhaupt auch auf Berufe beworben, die
nicht dem industriellen Metall- oder Elektrobereich zu-
zuordnen sind. Ihre ,,Wunschausbildung™ d.h. ihre erste
Prioritit bei der Suche nach einer Ausbildungsstelle
haben 62 % der Befragien realisieren kdnnen, aber auch
die Umorientierung von Berufswiinschen fand iiberwie-
gend innerhalb des gewerblichen Bereichs statt (13 %),
entweder von Elektro auf Metall oder innerhalb des Me-
tallbereichs (z.B. von Industriemechaniker auf Zerspa-

nungsmechaniker).

Es 4Bt sich also festhalten daB die iiberwiiltigende
Mehrheit unserer Gespréchspartner sich bewuBt und ein-
deutig flir eine Facharbeiterausbildung entschieden hat.
Dabei standen die traditionellen Motive der Schulmii-
digkeit, des erwarteten Praxishezugs und der materiellen
Selbstindigkeit im Vordergrund. Es handelt sich iiber-
wiegend nicht um ,Verlierer auf dem Arbeitsmarkt®,
sondern um eine durchaus qualifizierte Positivauswahl.
Entgegen modischer AuBerungen tiber die nachlassende
Leistungsbereitschaft und -fahigkeit Jugendlicher spricht
dies zunichst dafiir, da} die Interessenten fiir eine ge-
werbliche Ausbildung in der Regel erstens schulisch zu-
mindest ausreichend qualifiziert und zweitens fiir die je-

weilige Ausbildung auch motiviert sind.

10 Diese aus der Berufsberatungsstatistik, welche fiir die 90er
Jahre einen Stelleniiberhang ausweist, abgeleitete Venmutung
erscheint aus zwei Grinden nicht stichhaltig: Erstens (iber-
zeichnet diese Statistik systematisch das Stellenangebot - An-
fang der neunziger Jahre um bis zu hunderttausend Stellen ge-
geniiber dem ermittelten Gesamtangebot {Berufsbildungsbericht
1996, 5. 26). Dies geschieht durch Kumulation der jeden Monat
gemeldeten Stellen und fehlende Bereinigung um zuriickgezo-
gene Stellenangebote. Gleichzeitig wird die Nachfrage unter-
zeichnet (allenfalls 50%iger Einschaltungsgrad der Berufsbe-
ratung durch Jugendliche - vgl. Berufsbildungsbericht 1967, S.
36f.). Zweiteas hat es in den von uns untersuchien Betrieben
einen Bewerberitberhang zwischen 4 und 10 Bewerbern pro
Stelle gegeben, so dal} die Betricbe nach eigenem Bekunden
qualifizierte und motivierte Jugendliche auswiihlen konnten.
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These 13:
Jugendlichen an die Ausbildung stehen Motive

In den Erwartungen der meisten

der personlichen Entwicklung gleichrangig ne-
ben denen des beruflichen Kompetenzerwerbs

Fiir drei Viertel der Jugendlichen stellt der Beginn der
Ausbildung einen deutlichen biographischen Einschnitt
dar, der jedoch von den meisten chne nennenswerte Pro-
bleme gemeistert wird. Ein wesentliches Beurteilungs-
kriterium fiir die Ausbildung ist, inwieweit diese den an
die ,Statuspassage” vom Schiiler zum Auszubildenden
gekniipften Erwartungen im Hinblick auf Kompetenzer-
werb und Erwachsen- und Selbstindigwerden gerecht

wird:

- Ambitionierte pidagogische Ansitze kooperativen,
selbstorganisierten und arbeitsintegrierten Lernens
werden durchgehend positiv aufgegriffen; kritische
Tone beziehen sich auf bisweilen mangelhafte Um-
setzung der Konzepte.

- Ausbildungskonzepte, in denen nach wie vor das
Motto ,.Eisen erzieht' fiir die Grundausbildung der
Metall- und Elektroberufe maBgeblich zu sein
scheint und die nicht als entwicklungsférdernd an-
gesehen werden, ernten harte Kritik von Auszubil-
denden und auch riickblickend von den Facharbei-
tern.

Die Begriindungen fiir die jeweilige Position sind dabei
weniger fachlicher Natur; vielmehr beziehen sie sich auf
die Forderung respektive Behinderung von eigenen Ent-
wicklungsprozessen. Wie schr die normativen Erwartun-
gen in Richtung wachsender Selbstéindigkeit, die an die
Statuspassage von der Schule in die Ausbildung ge-
kniipft sind, die Sichtweise der Jugendlichen beeinflus-
sen, zeigt die starke Korrespondenz dieser Frage mit der
Gesamthewertung der Ausbildung. Dort, wo im Rahmen
einer traditionell handwerklich orientierten Ausbildung
Autoritit und Kontrolle dominieren, sehen sich Jugend-
liche nicht nur in ihren Qualifizierungs-, sondern vor al-
lem auch in ihren Entwicklungsinteressen verletzt und

" bringen dies deutlich zum Ausdruck,

Umgekehrt ist es so, daf} die hiufig geiibte Kritik am

Einiiben manueller Fertigkeiten in der Grundausbildung

sich nicht nur gegen dessen Diziplinierungscharakter
richtet, Sie bezieht sich gleichzeitig auf das, was die Ju-
gendlichen als qualifikatorische Anforderungen an mo-
derne Facharbeiter begreifen. Kritisiert wird, dafl diese
Phase oft einfach zu lange dauert und daB man in dieser
Zeit Sachen machen konnte, die sinnvoller seien. Die
Teile der Ausbildung, die fiir viele Jugendliche sehr viel
attraktiver zu sein scheinen, sind durch Arbeiten an Ma-
schinen und den Umgang mit moderner Technologie be-
stimmt. Die eigentlichen Qualifizierungsinteressen be-
ziehen sich somit eher auf die Beherrschung komplexer
technischer Systeme als auf die traditionelle Fihigkeit
zur sorgfiltigen Ausfilhrung manueller Verrichtungen.
Theoretische Anteile werden positiv bewertet, solange
sie fachbezogen bleiben und thre Verbindung zu prakti-
schen Aufgaben und Problemen hergestellt wird, die in
der Betriebs- und Berufsrealitit auftreten oder doch zu-

mindest auftreten kdnnen.

Dies Lift darauf schlieBen, dal die ausbildungsbezoge-
nen Erwartungen und Anspriiche sich in jene Richtung
und Ausprigung wandeln, die den prognostizierten An-
forderungen an den Facharbeiter der Zukunil (hihere
Anforderungen, kommunikative Kompetenzen) ent-
spricht. Ausbildung wird dabei von den Jugendlichen
nicht nur als beruflicher Kompetenzerwerb verstanden,
sondern im Kontext der eigenen Entwicklung gesehen

und reflektiert.

These 14:
bundene Entwicklungsperspektive - ist keine

Facharbeit - und die damit ver-

Zwischenstation einer beruflich akzentuierten
Bildungskarriere, sondern ein (berufs-}bio-
graphisches Konzept

In fast allen Aussagen zur Arbeit sind Elemente enthal-
ten, die auf die Bedeutung von Entwicklunschancen ver-
weisen, sei es durch den Zugang zu immer modernerer
und komplexerer Technologie im Pertigungsbereich,
durch die Ubernahme von mehr Verantwortung im Rah-
men horizontaler Karrieren oder durch vertikale Karrie-

remuster. Drei Fiinftel der Facharbeiter konnen sich
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grundsitzlich eine ldngerfristige Perspektive in einer
Facharbeitertiitigkeit vorstellen; dies ist eng mit den
Titigkeitstypen verkniipft: fast zwei Drittel der ,,System-
regulierer” und mehr als drei Viertel der ,,Problemloser
konnen sich auf eine solche Perspektive einlassen, aber
nur 40 % der traditionellen handwerklichen Fachar-

beiter.

Gleichzeitig duBern jedoch drei Viertel der Facharbeiter
Aufstiegsambitionen, fast die Hilfte wére interessiert an
einer Stelle als Meister oder Techniker (vgl. Schau-
bild 1). Die Chancen auf die Erfiillung beruflicher Wiin-
sche und Vorstellungen werden jedoch liberwiegend als
schlecht eingeschiitzt. Insgesamt gesehen zeigen die
Aspirationen der Befragten eine erstaunlich hohe Bereit-

schaft, den einmal begonnenen Berufsweg fort-

Schaubild 1:

zusetzen: Die groBe Mehrheit der Befragten gab die Er-
wartung an, mittelfristig entweder als Facharbeiter oder
als Meister bzw, Techniker zu arbeiten, d.h. sie orientie-
ren sich am - durch die traditionellen Aufstiegsoptionen

erweiterten - Facharbeiterbereich.

Qualifikationsbereitschaft und Anspriiche auf Entwick-
lungschancen der Jugendlichen einerseits und wahrge-
nommene Realisierungschancen andererseits klaffen
deutlich auseinander, Die Folgen einer solchen Diskre-
panz beschriinken sich nicht nur auf den Arbeitsbereich
selbst, sondern haben Konsequenzen fiir die psychische
und soziale Entwicklung der Arbeitenden, Dort, wo un-
ter restriktiven Arbeitshedingungen die Chancen auf be-
rufliche Weiterentwicklung stark eingeschrénkt sind, lei-

det das Gefiihl der Kontrolle iiber relevante Lebensbe-

Berufliche Aspirationen von Facharbeitern (in %, n = 71)

Facharbeiter Meister unspezifischer nicht Meister geringe oder
mit mehr oder Aufstiegs- oder keine
Kompetenzen Techniker wunsch Vorarbeiter Ambitionen
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dingungen und es entwickelt sich eine resignative
Grundhaltung, die die FEigenmotivation einschrénkt.
Reale berufliche Handlungschancen, transparente be-
triebliche Personalentwicklungssysteme und sichtbar er-
folgreiche ,,Modelle*'' - fordern dagegen die Motivation
zur persdnlichen und beruflichen Weiterentwickiung

und das Gefiihl ,,interner” Kontrolle.

Das Resultat des Zusammenwirkens von Aspirations-
und Chancenstruktur zeigt sich in den mittelfristigen be-
ruflichen Erwartungen: Ein fiir uns iiberraschend hoher
Anteil von Facharbeitern und Auszubildenden, knapp
dret Viertel, setzt trotz der wahrgenominenen Probleme
nach wie vor auf die Facharbeiter-Lautbahnen. Selbst
weitere Bildungsanstrengungen fiihren nicht notwendig
dazu, aus der Facharbeiterlaufbahn auszusteigen, son-
dern dienen der Verbesserung der Chancen innerhalb
dieser oder der persénlichen Entwicklung. Ausstiegsop-
tionen sind mit etwa 20 % unerwartet selten; entweder
sie sind familidr bedingt (Selbstandigkeit durch Uber-
nahme des elterlichen Betriebs), oder hdngen mit den
betrieblich gebotenen Perspektiven zusammen: Bil-
dungsperspektiven bleiben fiir die Azubi eine wesentli-
che Option bei Nicht-Ubernahme, bilden eine Alternati-
ve zu unbefriedigenden Arbeitsbedingungen oder sind
ein Schritt im Rahmen betrieblich definierter Karriere-

wege (Berufsakademie, Stipendium).

11 In Anlehung an Bandura (1979) fassen wir hierunter die Mog-
lichkeiten, daB man anhand der Beobachtung anderer selbst
lernt und sein Verhalten dndert {,Modelllernen®). Ein Beispiel
hierfir liefert eine Facharbeiterin, welche ihre Weiterbildungs-
motivation aus der Beobachtung erfolgreicher Vorbilder ihrer
Arbeitsumgebung gewinnt: ,,...Ich denke, daB die Chancen nicht
so schlecht sind. ich kenne eine ganze Menge Sachbearbeiter,
die auch iiber die Technikerschiene dahin gekommen sind; da
denkt man sich dann immer: das wird dir auch passieren, das
schaffst du auch™.

These 15:
teilweise prekirer Realisierungschancen wer-

Trotz hichst unterschiedlicher und

den subjektiv-sinnhafte und entwicklungsbezo-
gene Anspriiche an Arbeit gleichrangig neben
den reproduktionsbezogenen aufrechterhalten

Die von uns verwendete Skala zur Arbeitsorientierung
zeigt neben der insgesamt iiberragenden Bedeutung
eines sicheren Arbeitsplatzes (91 %) und gesundheits-
vertraglicher Arbeitsbedingungen (88 %), daB inhaltli-
che Anforderungen an die Arbeit (interessante Titigkeit:
82 %; Selbstindigkeit: 79 %) nahezu den gleichen Stel-
lenwert haben, dicht gefolgt von dem Bediirfnis nach
Sinnhaftigkeit in der Arbeit (72 %),

Insbesondere die Werte der Auszubildenden, die in den
subjektiven Dimensionen jeweils ca. 15 % iiber denen
der Facharbeiter liegen, weisen darauf hin, dafl diese
Anspriiche an die Arbeit in auBerordentlich hohem
Mafe in den Betrieb hineingetragen werden. Auch wenn
sie sich im Laufe der Aneignung betrieblicher Realitiit
ein wenig reduzieren, bleiben sie immer noch auf hohem
Niveau bestehen. Es scheint uns dies eine weitere Besti-
tigung der These von der ,,normativen Subjektivierung
der Arbeit” zu sein, die Baethge Anfang der 90er Jahre
formuliert hat. Regressionsanalysen zeigen cinen leich-
ten Riickgang sozialer und intrinsischer Arbeitsorientie-
rungen mit zunehmendem Alter. Dieser Rilckgang diirfte
damit zu erklédren sein, daB sich die Lebensentwiirfe Ju-
gendlicher in diesem Alter erst nach und nach ausdiffe-
renzieren und erweitern und so an die Stelle unverbun-
dener Beziige zu Arbeit und Freizeit ein ausbalanciertes,
Arbeit und Privatbereich integrierendes Muster tritt
(Baethge et al. 1988, vgl. auch Hoff/Lempert/Lappe
1991).

Diese Balance ist jedoch nicht zu verwechseln mit der
Aufgabe subjektiv-sinnhafter zugunsten materiell-repro-
duktiver Anspriiche."” Hierauf verweisen die Kriterien,
nach denen junge Facharbeiter ihre Arbeit als ,,gute Ar-

beit* kennzeichnen: Hauptkriterium fiir die entsprechen-

12 Mindestens .6 auf einer sicbenstufigen Rating-Skala.
13 Dies zeigt sich auch quantitativ in der positiven Korrelation
intrinsischer, sozialer und extrinsischer Arbeitsorientierungen.
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de Bewertung ist die Frage, ob sie interessant und ab-
wechslungsreich ist. Mit einigem Abstand folgen Ge-
sichtspunkte ausreichender Dispositionsspielriume, be-
stehender Moglichkeiten der Belastungsregulation und

vorhandener Herausforderungen,

Wenn unter diesen Aspekten eine Mehrheit der befrag-
ten Facharbeiter ihre aktuelle Arbeit auch als positiv be-
wertet, so zeigt sich doch, dall ihre Anspriiche je nach
betrieblichemn Facharbeitereinsatzkonzept auf relevante
Unterschiede der Realisierung ireffen. Diese Unterschie-
de beziehen sich sowohl auf das zugewiesene Funktions-
profil wie auch auf das in den Betrieben daran gebunde-
ne Anforderungsniveau: Facharbeiter, deren Titigkeiten
wir als ,,Systemregulierung” oder ,,Problemldsung” be-
zeichnen, tendieren weitaus stiirker dazu, ihre Arbeit als
»guie Arbeit” zu kennzeichnen, als dies die Facharbeiter
tun, welche handwerkliche Arbeit leisten. Noch einmal
deutlich kritischer duBern sich innerhalb dieser Tétig-
keitsgruppen diejenigen Facharbeiter, bei denen das An-
forderungsprofil das Niveau qualifizierter Arbeit erst gar
nicht beriihrt.

These 16;: Facharbeiter: Konturen eines neu-

en (alten) Sozialtyps

Die Analyse der Aussagen von Facharbeitern und Aus-
zubildenden aus den beteiligten Betrieben deutet an, daf}
ein in mancher Hinsicht neuer Typus eines gewerblichen
Arbeitnehmers auf dem Vormarsch ist. Mit dem traditio-
nellen Facharbeitertypus, wie ihn z.8. Lutz (1992, siehe
auch Lutz & VoB, 1992) beschreibt, hat er gemein, daB
er eine vorwiegend praktische Titigkeit anstrebt. Dies
schlieBt zwar auch die Bereitschaft zu korperlicher Ar-
beit und der sorgfiltigen Ausfilhrung manueller Verrich-
tungen ein, aber die Akzente des beruflichen Selbstver-
stiindnisses haben sich deutlich verschoben. Ihre eigent-
liche berufliche Kompetenz sehen die von uns befragten
Auszubildenden und jungen Facharbeiter weit cher in
der Beherrschung technischer Systeme. Dies korrespon-

diert weitgehend mit den Titigkeitsbereichen, die von

uns als ,,Systemregulierung* und ,,Problemldsen® gefafit

werden.

Neu scheint uns weiterhin die Deutlichkeit zu sein, mit
der subjektbezogene Anspriiche an Arbeit und weitrei-
chende perstnliche Entwicklungsanspriiche kombiniert
werden, Dies bedeutet nicht nur, sich im Rahmen der
alltdglichen Arbeitserfahrung als Subjekt einbringen zu
kinnen anstatt - wie es viele Jugendliche formulieren -
sein Gehirn und seine Persénlichkeit am Werkstor abzu-
geben. Es wird dariiber hinaus deutlich, daf von Beginn
der Ausbildung an bis hin zu langfristigen beruflichen
Plinen die Entwicklung im Arbeitsbergich und die per-
sonliche Entwicklung weitgehend als Einheit gefallt wer-
den. Dies bedeutet auch fiir die jeweiligen berufsbiogra-
phischen Entwiirfe, sich nickr mit dem einmal erreichten
Berufsabschluf und der Freisprechung zufriedenzuge-
ben, sondern sich weitere Ziele zu setzen. Ob diese Ziele
im Rahmen traditioneller ,vertikaler” Aufstiegsmuster
verfolgt werden, ob sie sich an neuen Karrierepfaden fiir
Facharbeiter orientieren oder aber ganz auBerhalb des
gewerblichen Bereichs weiterverfolgt werden, hangt
zum groben Teil von den gebotenen Chancen ab. Das
Bediirfnis nach ,Entwicklung®, nach der Vermeidung
von Stillstand, zieht sich wie ein roter Faden durch die
meisten Interviews, Dies steht zwar im Einklang mit den
von Politikern und Verbiinden hiiufig geforderten und in
Ausbildungsordnungen festgeschriebenen Eigenschaften
(. lebenslanges Lernen®), kollidiert aber weitgehend mit
den betrieblich gebotenen Mdglichkeiten von Personal-

entwicklung.

Vieles deutet darauf hin, daf} eine solchermaBien subjekt-
und entwicklungsbezogene berufliche Selbstdefinition
sich stirker an der - individuell empfundenen - Qualifi-
kation bzw. Kompetenz als am - sozial definierten - Be-
rufsbild orientiert. Damit verblaBt auch das Gefiihl der
Zugehbrigkeit zu einer sozialen Gruppe, das in der Ver-
gangenheit fiir die Struktur der industriellen Beziehun-
gen eine groBe Rolle gespielt hat. Damit wird auch die
Verbundenheit mit einer kollektiven Interessenvertre-
tung - ohne deren Notwendigkeit zu leugnen - immer

schwiicher und weicht einer schon in den 8Qer Jahren
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beschriebenen "Versicherungsmentalitédt”. Dies zeigt
sich unter anderem in der Beantwortung der Frage nach
der Bedeutung von Solidaritdt. Dieser Schliisselbegriff
der Arbeiterbewegung verwies in seiner traditionellen
Bedeutung auf die Notwendigkeit und tatséichiich geiibte
Praxis, gemeinsam fir die Wahrung der Arbeiterinteres-
sen - im Betrieb und in der Gesellschaft - einzustehen.
Bei unseren Interviewpartnern war von dieser Bedeu-
tung nicht sehr viel zu spiiren: Die Hilfte der Facharbei-
ter und drei Viertel der Auszubildenden verstanden un-
ter Solidaritiit im wesentlichen gegenseitige Hilfe und
Unterstiitzung am Arbeitsplatz, Zusammenhalt in der
Gruppe usw.; nur fiir knapp 10 % der Auszubildenden,
aber immerhin noch fiir gut ein Drittel der Facharbeiter
besitzt Solidaritdt dagegen noch die traditionelle Bedeu-

tung.

Die eklatanten Unterschiede in der Konnotation des So-
lidaritdts-Begriffs zwischen Facharbeitern und Auszubil-
denden werfen die Frage auf, ob sie hauptsichlich sozia-
lisationsbedingt sind und sich durch das Hineinwachsen
in betriebliche Strukturen auf die Dauer angleichen,
oder ob es sich zumindest zum Teil um ejnen Kohorten-
effekt handelt, der auf die Fortdauer der Erosion kollek-
tiver Beziige im Arbeitsleben verweist. Auch der Be-
reich von Freizeitgestaltung und Gesellungsformen
spricht gegen eine ausgeprigte soziale Zuordnung: be-
rufs- und statusheterogene Aktivitdten dominieren, so-
ziale Identitit scheint sich - zumindest in den untersuch-
ten Altersgruppen - eher iiber wohnortbezogene Aktivi-

titen oder altershomogene Peergroups herzustellen.

Fazit: Es gibt ein Potential fiir einen ,,neven* Facharbei-
ter, das hochgradig den vielfach zitierten Anforderungen
an theoretisches Wissen, Schliisselqualifikationen und
Problemitsungskompetenzen entspricht, wie sie auch in
modernen Ausbildungskonzepten ihren Niederschlag
finden. Das Hauptproblem, das die betriebliche ,,Binde-
kraft fiir diesen Facharbeiter einschrankt, ist weniger
die Akzeptanz aktueller Arbeitsbedingungen als die als
unzureichend empfundenen Entwicklungsméglichkeiten.
Das massive Bediirfnis nach ,Entwicklung” wird ver-

mutlich als sozialisatorische Voraussetzung mitgebracht

und durch das ,hidden curriculum® der neugeordneten
Berufe weiter verstiirkt. Unsere Prognose lautet daher,
daf es sich weniger auf der subjektiven Seite, sondern in
den Betrieben selbst entschetdet, ob der Facharbeiter im
industriellen Bereich noch eine Zukunft hat, Wenn diese
in der Lage sind, Absolventen einer gewerblich-techni-
schen Ausbildung adiiquate Arbeitsbedingungen und be-
rufliche - damit auch persénliche - Entwicklungsmég-
lichkeiten zu bieten, wird es auch in Zukunft geniigend
Junge Leute geben, die sich fiir einen Facharbeiterberuf

entscheiden.
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Anmerkungen aus auvslindischer Sicht iiber die ,,Verberuflichung* des
industriesoziologischen Diskurses in Deutschland

Bruno Cattero

Der folgende Beitrag ist eine fiir die SOFI-Mitteitungen iiberarbeitete und erweiterte Fassung eines Aufsatzes, der un-
ter dem Titel ., Beruf und Berufsausbildung - Mythen und Widerspriiche im deutschen Modell” 1998 in dem vom Autor
herausgegebenen Buch , Modell Deutschland, Modell Europa - Probleme, Perspektiven” beim Verlag Leske+Budrich
erscheint. Ergéingt wurde der Text vor allem in vergleichender Hinsicit, indem hier die Rationalisierungskonzepte und
-praktiken bei Fiar und Volkswagen aus der Perspektive des Berufes bzw. der Organisation miteinander konfrontiert
werden, Der Text baut auf ein von der Hans-Bickler-Stiftung gefordertes Forschungsprojeks iiber die gesellschaftliche
Einbettung der Rationalisierungskonzepte in den zwei benannten Unternehmen auf, das vom Verfasser am Soziologi-
schen Seminar und am Zentrum fiir Europa- und Nordamerika-Studien (ZENS) der Universitir Gottingen durchgefithrt
wurde und dessen Ergebnisse demndchst unter dem Titel |, Lavorare alla Fiat - Arbeiten bei VW. Automation, Arbeit

und soziale Regulierung im Vergleich™ beim Verlag Westfilisches Dampfboot erscheinen. Fiir ihre wertvollen Kom-

mentare zu friiheren Fassungen des Textes danke ich Horst Kern und Ulrich YVoskamp.

1. Erfolgsfaktor und Krisenursache?

Im ,deutschen Moedell” sind Beruf und Berufsaushil-
dung ecine ,Basisinstitution” - dieses Verstindnis
existiert nicht nur in Deutschland, sondern auch im Aus-
land. Gerade dort sind ,.deutsche Qualititsarbeit” und
wirtschaftlicher Erfolg immer noch eng mit dem Begriff
.Facharbeiter” verbunden. Dazu haben vor allem die
Verbreitung und Resonanz der Thesen jener Autoren
heigetragen, deren Texte die Grundliteratur des ,deut-
schen Modells” in den 80er Jahren bildeten: allen voran
Kern und Schumann (1984) sowie Streeck (zuletzt:
1992), Hinzu kamen noch Beitrige anderer deutscher
Wissenschaftler, aus denen- wenn auch mit unter-
schiedlichen Akzenten - ebenfalls die Existenz eines
spezifisch deutschen ,Facharbeitermodells” abzuleiten
war (auf italienisch beispielsweise Bechtle/Braczyk
1982 und Jiirgens 1988).

Nun ist das mit dem internationalen Wissenschafishe-
trieb immer so eine Sache: Die Ubersetzung von Bii-
chern - wenn es iiberhaupt dazu kommt - dauert oft eine
Ewigkeit, und wenn sie schlieflich erschienen sind, ken-
nen die jeweiligen ausiindischen Fachgemeinschaften
aus vorher vertffentlichten Aufsdtzen und KongreBvor-
trigen die wichtigsten Thesen schon seit langem. Auch
wenn dies fiir einen schnellen internationalen Austausch
durchaus sinnvoll ist, so hat dieses Phénomen jedoch
auch seine Kehrseite: In Awufsitzen ist die Argu-
mentationsfithrung notwendigerweise auf die wesentli-
chen Aspekte reduziert und um des gewinschten Ef-
fektes willen oft pointiert und zugespitzt. Wenn es sich
dann um bahnbrechende Thesen handelt, zumal wenn sie
Gber die Fachgrenzen hinaus fitlr Diskussionsstoff sor-
gen, fithren diese sehr bald ein Eigenleben: Die Kette
derjenigen, die sie zitieren, verldngert sich zwar rasant,
gelesen wird aber oft nur noch die dritte Variante, ent-
sprechend gekiirzt und manchmal nochmals zugespitzt.

Das Endergebnis ist - stilisiert und die aktuelle Krisen-
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diskussion noch beiseite lassend - das folgende Bild:
Dank eines dualen Systems der Berufsausbildung, des-
sen Wurzeln bis in die Zeit der handwerklichen Gilden
und Ziinfte zuriickreichen, haben der Beruf und die Be-
rufsarbeit in Deutschland die Entstehung und Entfaliung
der Massenproduktion nicht nur iiberlebt, sondern ihre
konkrete Ausgestaltung selbst gepritgt. Der Taylor-
Fordismus konnte sich nicht so radikal durchsetzten wie
in anderen Lindern, sondern nur in einer weicheren
Form, die der andernorts nur noch historischen Gestalt
des ,,Berufsarbeiters” (operaio di mestiere, ouvrier de
métier usw,) Platz lassen mufite: eben jenmem Fach-
arbeiter, dessen Merkmale - Qualifikation, Kompetenz,
Autonomie, Verantwortung - woanders nur noch die
Referenzfolie fiir eine soziologische Kritik des Tay-
lorismus darstellten. Auf die in Deutschland noch relativ
intakte Facharbeitssiruktur konnten die ,,neuen Produk-
tionskonzepte” zuriickgreifen, wie umgekehrt letztere

zur Verfestigung jener Struktur beitragen.

Ein solches Bild ruft beim ausléindischen Kollegen eine
Mischung aus Bewunderung und Skepsis herver. Das
Besondere des deutschen ,,dualen Systems” leuchtet ihm
schon ein - seine Praxisnihe und gleichzeitige Ver-
schulung, die (berbetriebliche Standardisierung von
Ausbildungsgingen und -zertifikaten mit der dadurch
gesicherten gleichwertigen Qualifikation auf dem Ar-
beitsmarkt, die Regulierung und das Management des
ganzen Systems durch die intermedifiren Akteure. Kurz
gefaBt: alles, was aus der Berufsausbildung ein , kollek-
tives Gut” macht und sie weitgehend der einzelbetrieb-
lichen utilitaristischen Rationalitit entzieht- und was
der europiiische Kollege durchaus gern europiisieren
mbchte. Weniger einleuchtend ist thm hingegen der Ur-
sache-Wirkungs-Mechanismus, demzufolge aus diesem
Jkollektiven Gut”  eine ,implizite Organisations-
entwicklung” (Drexler 1995) resultiere, die zu einer
qualifizierten (Fach-)Arbeit und einer ,,ganzheitlichen” -
auf dieses Adjektiv, mit dem er automatisch das
Handwerk assoziiert, stifit der Ausldinder immer wie-
der - Arbeitsorganisation fiihre. Wie konnte die ,,Basis-
institution” zu einem solchen Gestaltungs- und Er-

folgsfaktor werden?

DaB fiir den Maschinenbau eine berufsformige Produk-
tions- und Sozialstruktur charakteristisch ist, das wun-
dert besagten Kollegen nicht. Wenn unser hypotheti-
scher Ausldnder ein italienischer Kollege ist, findet er
sie beispielsweise auch in den Industriedistrikten der
Emilia und dessen weltweit erfolgreichen Klein- und
Mittelbetrieben wieder. Was ihm auffillt, ist freilich der
kulturelle Unterschied, dal} die dort titigen und ebenso
qualifizierten Arbeiter weder von sich selbst, noch von
anderen als ,Berufsarbeiter” bezeichnet werden. Dieser
Begriff gehtrt in Italien einer , Arbeitsideologie”
(Accornero 1982) an, die nunmehr Geschichte ist.! Vor
diesem Hintergrund wird sich der auslindische Kollege
hichstens die Frage stellen, ob es das duale System der
Berufsausbildung ist, das die in Deutschland gegebene

berufsférmige Produktions- und Sozialstruktur bewirkte,

i Mit operaic di mestiere bezeichnet man in Italien jenen Fa-
brikarbeiter, der aufgrund der ersten fremdbestimmien Aufsplit-
terungsprozesse seines Arbeitsbereiches mit einem Handwerker
nicht mehr vergleichbar war und dennoch aufgrund eines noch
beschriinkten hierarchisch-organisatorischen Zugriffes noch ein
héheres Mab an beruflicher Autonomie genoB - der Arbeiter
also der Tourainschen ,,Phase A” (Touraine 1955). Wenn auch
der Begriff bis Ende der 60er Jahre fiir die Bezeichnung der
indirekten Arbeiter Gebrauch fand: Damit bezeichnete man eher
den ilteren Instandhalter oder Werkzeugmacher, und gemeint
war eher sein- wie auch immer erlerntes - individuelles
berufliches Konnen als seine konkrete Arbeit in der Fabrik.
Denn diese wurde nach und pach infolge der fortschreitenden
Funktionalisierung der Betriebe und Segmentierung seines
Arbeitsbereiches selbst mit der seines Vorgingers nicht mehr
vergleichbar. Der entsprechende Begriff war und ist operaio
specializzato, was ihn vom operaio comune (Jeder-
mannsarbeiter) am Fliefband auch semantisch unterscheidet,
gleichwohl die stattgefundene weitere Einschrinkung seinen
Tatigkeitsfeldes (nicht unbedingt seines individuellen berufli-
chen Kénnens!} im Vergleich zum friiheren industriellen Be-
rufsarbeiter wiederspiegelt, Eigenllich scheint dem Auslinder
der deutsche Begriff Facharbeiter - verglichen mit dem vom
Berufsarbeiter - die gleiche Bedeutung zu haben. Neben der
Semantik sprechen dafiir avch die Befunde der empirisch breit
angelegten Studie von Mickler (1981): Fiir kaumn einen Indu-
striefacharbeiter mehr gelte noch die Arbeit nach iiberlieferten
Verfahren am ,ganzen Stiick” (S. 213) und ,bis auf wenige
Titigkeitsgruppen ist die einstige Vielfalt weitgehend ver-
schwunden” (8. 214), ,Insgesamt - so Mickler abschliefiend -
hat sich bei den modemen Facharbeitern der Funktionsbezug
der Arbeit verstirkt: sie sind durch Rationalisierungsprozesse
sowoh! enger auf ihren funktionellen Kern konzentriert als auch
auf funktioneller Basis stirker differenziert worden. Damit ist
die einstige Homogenitiit der Facharbeitergruppen, die zugleich
auch ein erhebliches MaB an relativer Autonomie des Arbeits-
vollzuges einschlofl, zum groBen Teil aufgeldst worden. An ihre
Stelle ist dic vielgestaltige Kooperation spezialisierter Fachar-
beiter untereinander und mit angelernten Arbeitskriflen getre-
ten” (S. 214 - Herverhebung von mir, B.C.). Im wissenschaft-
lichen Alltag aber sind diese Unterschiede verwischt, werden
doch in der industriesoziologischen Literatur beide Begriffe
hiiufig synonym verwendet.
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oder ob es eher umgekehrt das linderspezifische Forthe-
stehen einer kriftigen Maschinenbauindustrie und deren
immanente Pacharbeiterstrukturen waren, die zu einer
kulturellen ,,Verberuflichung” des gesellschaftspoliti-
schen Diskurses iiber die Berufsausbildung gefiihut

haben und eine solche ,,Verberuflichung” weiter néhren.

Bewunderung und Skepsis betreffen nicht so sehr den
Maschinenbau, sondern die anderen Branchen, etwa die
Automobil- oder Chemieindustrie. Man hatte sic nim-
lich unter anderem ais Sammelbecken von unqualifi-
zierten auslindischen ,Gastarbeitern” in Erinnerung.
Wohin sind diese nun verschwunden? Sind auch sie alle
Facharbeiter geworden? Oder sind sie vielleicht alle von
deutschen Facharbeitern in die Gastronomie abgedringt
worden? Oder beschriinkt sich das Beruflichkeitsprinzip
auf die Instandhaltung und - allgemeiner - auf die indi-
rekten Bereiche? Wo liegt dann aber die Besonderheit,
die nur dem ,deutschen Produktionsmodell” zukdme?
Und was steckt {iberhaupt hinter diesem Begriff des

-Facharbeiters™?

Noch mit diesen Fragen beschiiftigt, erreicht den Aus-
linder bereits das Echo der in Deutschland neu ent-
brannten Diskussion: Nun sprechen die deutschen Kol-
legen von einer Krise des dualen Systems, von ,,verblaf3-
ten Tugenden” (Kern/Sabel 1994). Linige (etwa
Jiirgens/Naschold 1994: 257 £.) machen gar kurzen Pro-
zeB mit dem Systemn und stempein die ,,Basisinstitutio-
nen von Fachausbildung und Beruflichkeit” als Mit-
ursache der Krise des deutschen Produktionsmodells ab.
Die vom Berufsausbildungssystem geleistete Qualifi-
zierung der Arbeitskrifte laufe am ganzen Bereich der
ausfithrenden Titigkeiten vorbei, mit der Folge, dal} die
Fachkenntnisse ,nicht ‘organisch’ in die Optimierung
von Produktionsabliufen unter Qualitits-, Effizienz- und
Eifektivititsgesichtspunkten” einfldssen. Zudem seien
Fachaushildung und Berufssystem ,,auf ein System star-
ker Arbeitsteilung und fachlich funktionaler Segregation
ausgelegt”, was die dringend nétigen organisatorische
Veriinderungen bremse oder gar blockiere - eine Dia-

gnose, die man auch bei anderen Autoren wiederfindet:

,Mit der Beruflichkeit des Wissens, mil seiner Auftei-
lung in unterschiedliche Organisationseinheiten, mit
ihren je spezifischen Funktionalperspektiven, durch die
damit verbundenen Abschottungstendenzen und struk-
turbedingten Verstandigungsschwierigkeiten werden al-
so Barrieren aufgerichtet, die einen offenen Wissens-
austausch zwischen den verschiedenen beteiligten Stel-
len und Bereichen und eine Integration dieses Wissens
erheblich erschweren™ (Lullies et al. 1993, §. 59 [).

Der Auslidnder ist jetzt zwar erleichtert (das ,deutsche
Modell” und sein System der Berufsausbildung wirken
nun irgendwie ,,menschlicher” und nicht mehr so iber-
méchtig...}, andererseits aber noch verwirrter. Auf der
einen Seite bringt die neue Diskussion einige Antworten
auf seine alten Fragen. Die Masse der unqualifizierten
Arbeitskriifte inklusive der Gastarbeiter war und ist
weiter da, vom dualen System der Berufsausbildung
aber abgekoppelt. Das Beruflichkeitsprinzip galt also
letzten Endes in den indirekten Bereichen, Allerdings:
Diese sollten gerade aus diesem Grund weniger taylori-
siert sein, irgendwie anders - das ,wie” war eben nicht
kiar - als anderswo. Aber plétzlich tauchen hier ,,Auf-
teilung in unterschiedliche Organisationseinheiten”,
»~Funktionalperspektiven”, , Rigiditidten”, ,,Abschottun-
gen”, ,Kommunikations- und Kooperationsbarrieren”
und #dhnliches auf - alles, was seit eh und je und iiberall
die funktionale Organisation als  betriebsorga-
nisatorisches Pendant des Taylor-Fordismus kenn-
zeichnet! Wenn es so ist: Warum setzen die Kollegen
den Akzent dann weiterhin auf Beruf und Beruflichkeit?
Warum stellt sich das, was anderswo organisatorische
Demarkationen ausmacht, in Deutschland als berufliche
Demarkationen dar? Wegen der ,berufsfirmigen
Produktions- und Sozialstruktur” deutscher Betriebe?
Oder verbirgt sich hinter diesem schon erstauniichen
Phinomen, dafl etwas, das bis gestern aus anscheinend
so0 verstiindlichen, teils gar historischen Griinden ein
Erfolgsfaktor war und sich nun urplétzlich in eine
Krisenursache  verwandelt, vielleicht auch ein
Denkschema, welches durch die scientific community
gendhrt und reproduziert wird und gleichzeitig deren
Beobachtung und Wahrnehmung selektiv steuert (vgl.
Kern/Bernoux 1997, 8, 274 £.)?
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Zumindest einiges scheint in diese Richtung zu deuten.
DaB der deutsche gesellschaftspolitische Diskurs iiber
Beruf und Beruflichkeit eine historische Kontinuitét
aufweist, ist unbestritten. Ob eine solche Kontinuitit bis
in die Produktions- und Sozialstruktur der Betriebe hin-
eingreift, ist hingegen fraglich. Ohne hier die zahlrei-
chen Fehlschlidge und heftigen Debatten beim hundert-
jahrigen Autbau eines Systems der Berufsausbildung in
Deutschland Revue passieren zu lassen: Das 1969 ver-
abschiedete Berufsbildungsgesetz kam auf jeden Fall
nach Jahrzehnten, in denen die Berufsausbildung kaum
etwas anderes als eine reine Angelegenheit der Unter-
nehmen gewesen war (Greinert 1993, S. 61 £.). Und dies
waren die Jahrzehnte, in denen die taylor-fordistische
Massenproduktion mit betriebsorganisatorischer
Funktionalisierung ihre endgiiltige Entfaltung fand. Es
fallt schwer, sich vorzustellen, da die Unternehmen bei
solchem Freiraum und inmitten dieses Prozesses eine
berufsférmige Bildungs- und Organisaticnspolitik ver-
folgten, Auch anhand der damaligen Diskussion ist eher
davon auszugehen, dafl das duale System weitgehend
den Bediirfnissen der Unternehmen nachging und vor
allem an eine vorbestehende funktionalisierte Orga-
nisation angepafit und ihr als neues Gewand angelegt
wurde. Ist diese Annahme plausibel, dann wiiren die
heute auftretenden ,beruflichen Demarkationen™ Er-
scheinungsformen einer ,organisatorischen DNA”. Und
das System der Berufsausbildung erodierte nicht so sehr
wegen der (unumstrittenen) Kehrseite der beruflichen
Sozialisierung, sondern infolge seiner genetischen -
hinter den gesellschaftlichen Masken ,,Beruf” und ,.Be-
ruflichkeit” versteckten - Verwandschaft mit der arbeits-
teiligen, funktionsbezogenen Facharbeit traditioneller

Massenproduktion.

Zugegehen: Worauf dieser Beitrag hinausliuft, ist eine
Relativierung der Variablen Beruf und Berufsausbildung
im deutschen Produktionsmodell - was etwas umfassen-
der ist als der deutschen Maschinenbau, und freilich
auch etwas anderes als die ,deutsche Gesellschaft”?

Worum es hier geht, ist eine genaucre Verortung und

2 Die Bedeuwung von Beruf und Berufsausbildungssystem in fast
allen ihren Institutionen ist den deutschen Lesern gentigend be-
kannt, als daB hier noch Literaturhinweise notig wiren.

Gewichtung jener Variablen bei Erfolg und Krise des
Modells

Deutschland”. Der Anlal ist nicht nur eine - selbstver-

(sozialwissenschaftlich stilisierten)
stindlich auch sozialisationsbedingte - Infragestellung
deutscher Denk- und Wahrnehmungsmuster: Auch em-
pirisch dentet einiges auf eine zu einseitige Betrachtung
der (positiven wie negativen) Wirkung dieser Variablen
in den Unternehmen hin, Die folgende dberblicksartige
Darstellung einer vergleichenden Untersuchung der
Rationalisierungsgeschehen bei Fiat und Volkswagen in
den letzten fiinfzehn Jahren (Cattero 1998) soll dies

verdeutlichen.

2. Gesellschaftliche Unterschiede, betriebliche
Realitiiten

Umn die entscheidende Entwicklung in beiden Unterneh-
men gleich direkt anzusprechen: Zeitlich (erste Hilfte
der 80er Jahre) und inhaltlich FiBt sich als gemeinsamer
Ausgangspunkt ein technokratischer Ansatz der Ratio-
nalisierung feststellen, was zum einen das Ausschalten
jedes personalpolitischen Aspekts bei der Planung der
Innovationen, zum anderen eine folgenschwere Unter-
schitzung der organisatorischen Dimension der Auto-
matisierung nach sich zog. Beide fiihrten zu einem im-
mer stirkeren Widerspruch zwischen arbeitsorgani-
satorischem Modell und betriebsorganisatorischem
Umfeld, zwischen Produktions- und Organisationskon-
zept. Je stirker die Organisation zur ,.Schliisselvariable”
der Rationalisierung wurde, desto mehr muliten sich
beide Unternehmen von threm urspriinglichen Technik-
zentrismus entfernen und sich dem japanorientierten Ra-
tionalisterungsparadigma anndhern. Bei einem solchen,
in den Grundziigen gleichen Verlauf der Rationali-
sierungsmuster stellen sich dann die Fragen: Welche
konkrete Rolle spielte in den jeweiligen Rationalisie-
rungskonzepten und -praktiken die unterschiedliche ge-
sellschaftliche Erzeugung der Qualifikationen? Und wie

verhielt es sich mit threr organisatorischen Verwertung?
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Fiat - restriktive Qualifizierungspolitik, innovative

Organisation

Der Fall Fiat steht exemplarisch fiir die Berufsbildung
als ,Privatgut”. In einem Land, in dem das (ausschlieB-
lich schulische) System der ,Berufsausbildung”
jahrzehntelang, und griBenteils noch heute, einer Art
.Lazarett” zur nachholenden Sozialisierung schulischer
Aussteiger gleichkommt, kilmmern sich die Unter-
nehmen selbst um die Aus- und Weiterbildung der Be-
legschaft - sofern es dringend nétig ist. Das war durch-
aus der Fall bei Fiat, als das Unternehmen 1985 vor
seinem bis dahin grofdten Automatisierungsvorhaben
stand. Man hatte ,,die Maschine auf die Wiese gestellt”
und dann ,die Organisation fir sie mafgeschneidet” -
ein herrliches Beispiel technokratischer Sichtweise -,
und plétzlich merkte man, da man den heute géngigen,
damals aber noch weitgehend unbekannten Typ des Pro-
duktionsarbeiters namens Anlagenfilhrer (conduttore)
brauchte. So griff man auf die eigene Bildungsstitte zu-
riick, entwickelte in kurzer Zeit Kurse fiir die zukiinfti-
gen conduttori und schaffte hierfiir eine neue Sektion
mit dem Namen ,addestramento tecnologico®. Selbst
die Benennung verrit, worum es ging: nicht Ausbildung

(formazione), sondern Anlernen (addestramento).

Der Ansatz war durchaus zielgerecht, und unter den ge-
gebenen Umstiinde schien er auch gerechifertigt. Es ging
darum, in kiirzester Zeit eine erhebliche Zahl von Be-
schiiftigten anzulernen, Hinzu kamen deren Merkmale:
Un- und Angelernte mittleren Alters und mit niedrigem
Bildungsniveau (58 % dieser ersten Gruppe von zu-
kiinftigen Anlagenfiihrern verfiigten nur iiber die acht
Jahre Pflichtschulbildung). Der eigentliche Grund fur
das restriktive Anlernprogramm lag jedoch anderswo:
Ausgehend von einem blinden Vertrauen in die Compu-
tertechnologie und in das von ihr erlaubte ,monitoring ™
aller ProzeBvariablen wurden die Anforderungen der
neuen Arbeit von Anfang an als gering eingestuft. Man
brauche lediglich einen Arbetter vor Ort, der die
entsprechend vereinfachten Informationen lesen und -
vom Informationssystem geleitet - die entsprechenden

Korrekturen eingeben kdnne. Vor diesem Hintergrund

verwundert es nicht, daf das entsprechende Anlern-
konzept auf nur zwei () Monate befristet wurde. Dessen

Defizite waren jedoch uniibersehbar;

- erstens handelte es sich um ein rein ,technisches”
Anlernen, ohne jeglichen Bezug auf die organisato-

rische Einbettung der Anlagenfiihrungstiitigkeit;

- zweitens wurden die BildungsmaBnahmen aus-
schlieBlich vom Bildungswesen in der Unterneh-
menszentrale entwickelt und umgesetzt, ohne die

Werksstrukturen einzubeziehen;

- drittens geschah das dem theorelische Teil nachfol-
gende on-the-Job-Training neben einem Instand-
halter bei laufender Produktion, wobei die starke
Nachfrage die Bildungsziele in den Hintergrund

dringte;

- und schlieBlich fehlte es an einer parallelen Wei-

terbildung der unteren Vorgesetzten.

Man mag ein solches Rationalisicrungskonzept und die
mit hin verbundene Funktionalisierung der Ausbildung
auch ,lechnologischen Neo-Taylorismus” nennen: Der
Unterschied zum Original bestand jedoch darin, daB der
conduttore ein ,Systemregulierer” (Schumann u.a.
1994) war bzw. sein mufite, also ein Qualifikationstyp,
der Taylor vollig fremd gewesen wiire, Der conduttore
bei Fiat regulierte allerdings recht wenig, und dies bei
einem auf seinen Arbeitsplatz beschrinkten ,System™.
Die Schwierigketten lieBen nicht lange auf sich warten:
Nicht mal ein Jahr spiiter geriet die ganze traditionelle
Organisation der Werkshalle ins Wanken. Jedes nicht an
der Anlage losbare technische Problem, jeder
Verinderungsvorschlag muBte die langen Wege iiber die
hierarchische Leiter der Abteilung und dann innerhalb
der jeweiligen Unternehmensfunktionen parallel zur
Produktion gehen: von der Instandhaltung zu den
technischen Abteilungen, von dort zur Arbeitsanalyse,
dann vielleicht zur Qualitidt usw. Je komplexer ein Pro-
blem, je komplexer (und damit wichtiger fiir die Pro-

duktionsziele) die vorgeschlagene Anderung, desto 1in-
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ger wurden die Entscheidungsprozesse und desto weiter
entfernten sich die Entscheidungsstellen von der Pro-

duktion.

Die Produktionskrise war so dramatisch, dal3 man sich
fiir eine organisatorische Revolution nach neuen Prinzi-
pien der Integration und Koordinierung entschied. Die
friher getrennten, auferhalb der Halle angesiedelten
Fachabteilungen wurden aufgelost, alle technikbezoge-
nen Fachfunktionen einschlieBlich der Instandhaltung
unter einem gemeinsamen Dach (,,Produktionstechnik™)
vereint und - zusammen mit der Produkiion - ciner
hierarchisch abgeflachten, auf das jeweilige Produkt zu-
geschnittenen und weitgehend autonomen Einheit un-
tergeordnet, Erginzend dazu schaffte man zur flexiblen
Einbindung und Kooperation von Praktikern und Tech-
nikern linienbezogene ,technologische Teams”. Thnen
gehoren, neben Anlagenfilhrern und ihren jeweiligen
Vorgesetzten, Instandhalter und Fachtechniker an, alle
geleitet und koordiniert vom einem fiir die Verbesserung
und Optimierung eines Segments der Anlage ver-

antwortlichen , Linientechniker” (vgl. Cattero 1992),

Die Flexibilitit des ,technologischen Teams” besteht
nun darin, daB es sich hier um keine feste Struktur, son-
dern um einen organisatorischen Mechanismus zur in-
terfunktionalen Integration handelt. Aktiviert wird das
Team bei gegebenen technischen bzw. organisationsbe-
dingten Problemen des jeweiligen ProzeB- oder Anla-
genabschnitts, bei denen es zuerst darum geht, die , rich-
tigen Leute” so schnell wie méglich zur gegenseitigen
Kommunikation zu bringen. Das Team kann selbst dann
weiterbestehen, eventuell in einer anderen Zusammen-
setzung, wenn zur Losung des Problems oder zur Um-
setzung einer Verbesserung andere Abteilungen (Pla-
nung, Einkauf, Qualitit) einbezogen, Hersteller-, Zulie-
fer- oder Wartungsfirmen kontaktiert werden miissen,

Lsw.

Wohlgemerkt: Auch nach dieser ,,Revolution” lief und
lduft es bei Fiat alles andere als reibungslos. Auch das
inteiligenteste Organisationskonzept funktioniert ja nicht

von alleine. Linien- und Fachtechniker sind zwar neue

Namen, dahinter stchen jedoch die gleichen Personen,
deren betriebliche Sozialisierung in Form biirckratischer
Spezialisierung  stattfand. Dem entspringt die Ge-
wohnheit der Arbeitskrifte, im Rahmen ihres engen,
segmentierten Aufgabenbereichs zu arbeiten und sach-
lich und fachlich eher nur vertikal zu kommunizieren.
Horizontale Kommunikation war frilher meist auf Kii-
chengeriichte und FuBiballkommentare beschrinkt. Dar-
iiber hinaus mégen zwar der eigene Schulabschlufs
(metst ein ,technisches Abitur”} und das berufliche
Ansehen gesellschaftlich weniger Anerkennung genie-
Ben als bei den gleichgestellten Kollegen in Deutsch-
land: Das eigenes Wissen gibt man aber auch bei Fiat
chenso wenig gern preis, sein eigenes ,,Territorium”
verteidigt man ebenso zih und zielstrebig. Denn im Be-
trieb ist man eben deswegen ,jemand”, und man will es
bleiben. Die funktionale Organisation setzte zwar enge
Grenzen, aber: wie eng sie auch ausfielen, sie schiitzten
zugleich die eigene betriebliche Identitit und Kompe-
tenz. Letztere mag organisatorisch auch klein gewesen
sein, aber sie den Laien noch uniibersichtlicher zu ma-
chen und somit kiinstlich zu vergréfern, war mit der
eigenen Berufssprache ein leichtes Spiel. Nun mufi man
allerdings gerade transparent miteinander kommunizie-
ren und ebenso transparent kooperieren, um Probleme
gemeinsam zu 16sen. Und dies in einem viltlig neuen Or-

ganisationsumfeld.

Somit liegt es nahe, dafl die entscheidende Rolle im
technologischen Team dem Linientechniker zukommt.
Formell und de facto nimmt er eine klassische Verbin-
dungsrolle zwischen verschiedenen Organisationsein-
heiten ein. Br muf die Informationsfliisse lenken und la-
terale - statt ausschlieBlich vertikale - Beziehungen ein-
schalten und pflegen. Die Linientechniker miissen sich
allerdings noch stirker umstellen als die Fachtechniker,
denn bei ihnen geht es weniger um die punktuelle Lo-
sung einzelner bestimmter Probleme, sondern vielmehr
um die Organisation der Losung bei entsprechend er-
weitertem Rollenzuschnitt. Dabel lassen sich aber be-
ruflicher Hintergrund, betriebliche Laufbahn und per-
stnliche Merkmale ebenso wenig ausléschen wie bei

den Spezialisten, mit denen die Linientechniker die glei-
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che berufliche und betriebliche Herkunft teilen. Auch in
diesem Fall st8ft man also auf unterschiedliche Verhal-
tensweisen, je nachdem, welchem Beruf (Mechanik bzw.
Elektrik/Elektronik) die einzelnen Linientechniker
zugehoren und welche betriebliche Biographie sie hinter
sich haben: So erweisen sich einige eher als ,Biiro-
Techniker”, die weiterhin mdglichst den Schreibtisch
der Werkshalle vorziehen und Schwierigkeiten mit den
Praktikern bekommen. Andere hingegen verstehen sich
eher als ,Werkstatt-Techniker” und gehen manchmal
allzu leicht auf Konfrontationskurs mit ehemaligen Bii-
rokollegen. Wie auch immer beruflicher und betriebli-
cher Hintergrund sowohl im Einzelfall als auch im all-
gemeinen zu gewichten sind: Darauf zu warten, daf et-
wa im Bildungssystem die nun dringend bendtigten
wSchliisselqualifikationen”  vermittelt oder dafl die
Grenzen zwischen den Fichern aufgeldst werden, kann
sich Fiat ebensowenig wie jedes andere Unternehmen
leisten, abgesehen davon, dal es auch nur bedingt helfen
wiirde - Spezialisierung(en) wird man immer brauchen,
und es wird sic immer geben, wie auch das organisa-
torische Problem, sie zu biindeln und dabei unter-
schiedliche Berufseinstellungen in Einklang zu bringen.
Erfolg oder MiBerfolg der Problemldsung hdngen folg-
lich weniger von den jeweiligen Merkmalen des Ausbil-
dungssystems ab als von der entsprechenden Aktivie-
rung ergiinzender organisatorischer Mechanismen (z.B.

Rotation in den Rollen) und personalpeiitischer Anreize.

Nur aus dieser Perspektive kann man iibrigens verste-
hen, warum bei Fiat - trotz eines durchaus ausgekliigel-
ten Modells - alte und neue negative Impulse einwirkten,
die letztlich zur sukzessiven Anpassung des Organisa-
tionskonzept zwangen. Entscheidend dabei war vor al-
lem die spannungsgeladene Bipolaritit zwischen Li-
nientechnikern und unteren Vorgesetzten (capisquadra),
welche sich in alltdglichen Konflikte in der Frage ,,Qua-
Hitat versus Quantitdt” niederschlug. Diesbeziiglich
neiglen zwar Linientechniker und Instandhalter dazu,
den Konflikt zu ,verberuflichen”, indem sie auf die
unzureichende Qualifikation der capisquadra sowie auf
ihre Schwierigkeiten, direkt mit anderen beruflichen

Rollen und Fachleute zu interagieren, hinwiesen. Da-

hinter steckte freilich ein deutlicher Organisations-
konflikt, dessen Ursachen im Organisationsmodell und

dessen Integrationsprinzipien lagen:

- Auf der einen Seite hatte der Linientechniker bei
aufiretenden Probleme zwar die institutionelle Auf-
gabe, zu entscheiden, ,,wer was machen soll”, nicht
aber die dispositive Befugnis, zu veranlassen, daf}
es gemacht wird. Jede Entscheidung bedeutete so-
mit langwierige Verhandlungen mit den Praktikern
der Produktion, welche aber mit dem Hinweis auf
die zu erreichende Stiickzahl fast immer die besse-

ren Karten hatten.

- Erschwerend hinzu kam auf der anderen Seite die
restriktive Definition der Rolle des Anlagenfiihres,
denn hier hatte sich bei allen organisatorischen
Verénderungen eigentlich nichts gedndert: Von sei-
nem Arbeitsplatz gesehen blieb das ,technologi-
sche Team” lediglich ein Mechanismus zam konti-
nuierlichen ,,Absaugen” und Verarbeiten der em-
pirischen Erfahrung an den Anlagen, ohne daf da-
durch entsprechende Kooperationsstrukturen ent-
standen, in denen sich die Anlagenfiihrer und selbst
die Instandhalter einbezogen fithlen konnten. Vor
aliem: Chne echte ,,Systemregulierer” vor Ort fand
sich der eigentliche ,Systemregulierer” bei Fiat -
der Linientechniker - nicht mit den vorgesehen
Optimierungsaufgaben, sondern vielmehr mit allen
moglichen  Alltagsproblemen der Anlage be-
schéftigt. Und da jede Entscheidung an der Anlage
infolge der angesprochenen Bipolaritidt zu einer or-
ganisatorischen Auseinandersetzung geriet, begann
der Entscheidungsprozel3 wieder die hierarchische
Pyramide emporzusteigen - es geschah also gerade
das, was das neue Organisationskonzept eigentlich

hiitte vermeiden sollen.

Die organisatorische Korrektur unter dem Namen ,,Inte-
grierte Fabrik” soll den Organisationskonflikt insofern
losen, als die alte Rolle des caposquadra abgeschafft
und die Produktionseinheiten als cost centers neugestal-

tet wurden. Der Linientechniker bleibt Koordinator, ist
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nun aher dem Cost-Center-Leiter direkt zugeordnet,
welcher iiber die finanzielle Autonomie und Verantwor-
tung fiir Produktion und Maschinen verfiigt. Die Not-
wendigkeit aber, die Integration der Arbeit und nicht nur
der Spezialisten neu zu definieren, wird weiterhin nicht
anerkannt bzw. abgestritten. Angesichts aber des mitt-
lerweile stark verbesserten Ausbildungshintergrunds der
zahlreichen jlingeren conduttori und Instandhalter, die
nunmehr ein fachliches Diplom oder gar ein technisches
Abitur besitzen, findet dies aus beruflicher Sicht keine
Rechtfertigung mehr. Und in dem MaBe, in dem die
zunehmende Xluft zwischen Ausbildungshintergrund
und der vom Organisationsmodell verlangten Qualifika-
tion und Eigeninitiative zu einer spiirbaren Frustration
und Apathie dieser Arbeitskrafte fithre, ist sie auch als
die entscheidende Schwachstelle des Organisationskon-

zeptes zu bewerten.

Volkswagen - berufliche Kompetenz, geteilte Organisa-

tion

Richtet man den Blick auf Volkswagen, wird man wohl
eine ganze andere Betriebswelt erwarten. Sowohl im In-
land als auch im Ausland ist das Bild der Rationalisie-
rung bei Volkswagen in den 80er Jahren mit der be-
rithmten ,,Halle 34 in Wolfsburg verbunden: Auf der
einen Seite eine bis dahin undenkbare Automatisierung
der Endmontage, auf der andere Seite moderne,
(neu)qualifizierte ,Produktionsfacharbeit”. Das Bild
schien die mit dem ,,deutschen Modell” verkniipfte ,,An-
gebotsthese” eines zunehmenden Drucks in Richtung
qualifikationsorientierter Rationalisierungskonzepte,
ausgeltst von den durch das duale System erzeugten und
deshalb im Hause verfiigharen Qualifikationen, durch
und durch zu bestitigen. Und in der Tat ist die VW-
Welt eine andere als bet Fiat. Nur: sie ist anders als

erwartet.

Bei den hier untersuchten Fillen gab es vor allem einen,
dem fiir die spitere Entwicklung der neuen Produktions-
konzepte bei Volkswagen mindestens die gleiche Be-

deutung zukommt wie der Halle 54. Dabei fiel das ur-

spriinglich vorgesehene arbeitsorganisatorische Konzept
zunichst erstaunlich konservativ aus: Die traditionelle
Arbeitsteilung (und Polarisierung) zwischen einer hohen
Zahl von Maschinenbedienern und Maschinenfihrern
und einer kleinen Gruppe von Einrichtern sollte - bei
halbierter Belegschaft - unangetastet bleiben. Erst die
rechtzeitige Einschaltung des Betriebsrats und der ihn
beratenden Gewerkschaft filthrte zur neuen Rolle der
Anlagenfithrer und damit zu einem ,neuen Produk-
tionskonzept”. Im Mittelpunkt stand vor allem die schon
von Kern und Schumann (1984) angesprochene Kehr-
seite der neuen Produktionskonzepte, némlich die Seg-
mentierungsfrage: Es ging um Angelernte, denen Be-
triebsrat und Gewerkschaft den Weg zu qualifizierte-
ren - und damit vor weiteren Rationalisierungen auch
sichereren - Arbeitsplitzen offenhalten wollten. Vor die-
sem Hintergrund entstand nach zdhen Verhandlungen
das Konzept eines integrierten Teams™, das auf die In-
tegration und Anwendung von fachlich-beruflichen
Kompetenzen vor Ort setzte und damit eine hohe Tden-
tifikation mit der Arbeit und den Produktionszielen
{(,Gruppengeist”) erzeugen sollte. Dafiir wurden die
Grenzen zwischen Anlagenfiihrern und Instandhaltern
absichtlich flieBend gehalten (,,Anlagenfiihrer mit In-
standhaltungstitigkeiten”  versus . Instandhalter mit
Anlagenfihrungstitigkeiten”); die Betonung lag also
mehr auf der Komplementaritiit der beiden Figuren als

auf ihrer Arbeitsteilung.

Das Konzept des ,integrierten Teams” blieb nicht auf
diesen Iall beschrankt, sondern fand nach und nach in
allen VW-Werken Anwendung. Unterschiedlich war je
nach der spezifischen Situation das sozio-berufliche Ge-
riist, auf dem die jeweiligen Teams aufbauten: Auf der
eine Seite das auf den Angelernten zentrierte Modell mit
entsprechend weniger anspruchsvollem Aufgabenzu-
schnitt der Anlagenfilhrung und auch Integration von
einfachen Handarbeiten in seinen Bereich; auf der ande-
ren Seite das anspruchsvollere ,,Facharbeiter-Modell”,
welches der ab der Mitte der 80er Jahre zunehmenden
Zahl junger Facharbeiter einen attraktiven Einsatz in der
Produktion bicten sollte, aber oft auch eine hohe Anzahl

von Beschiftigten mit einfachen Beschickungs- und Ent-
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ladeaufgaben auflerhalb des Teams lie. Zieht man heute
eine Gesamtbilanz, wie sich beide Modelle entwickelt
haben und was daraus geworden ist, dann fillt sie de-
primierend aus. In allen untersuchten Fillen ist das kon-
krete Team weit entfernt vom Modell eines ,integrierten
Teams” geblieben. Im Fall des ersten, mit der Interes-
senvertretung verhandelten Angelernten-Konzeptes ist
das ,.integrierte Team™ gar gestorben: Innerhalb des Be-
reiches haben sich die Instandhalter einen eigenen Raum
geschaffen, thn mit Trennwinden klar nach auflen ab-
gegrenzt und darin ihre Werkstatt aufgebaut, ja sogar
zwel - Elektriker und Mechaniker, beide voneinander
getrennt. In der Mitte steht schlieBlich die kleine Bude
des Meisters mit einem unmifverstindlichen Schild:
~Pertigungsinstandhaltung - Stiitzpunkt  Kostenstelle
XY”. Es ist nicht das einzige, durchaus aber das
sichtbarste Zeichen der Verselbstiindigung der ,, Teamin-
standhalter”, was den Anlagenfithrer in seine ar-
beitsteilige Vergangenheit als Maschinenbediener oder
auch Einrichter zuriickwirft. Heute wie damals nimmt er
bei etwas komplexerer Stérung den (jetzt kiirzeren) Weg
zur Instandhaltung, trigt dort Maschine und Storung ins
Register ein und geht zuriick zu seinem Arbeitsplatz.
Die ,Systemregulierung” reduziert sich auf eher

einfache Systemiiberwachung.

Das Beispiel ist nicht zufillig gewihit, denn die Empirie
1aBt sich hier durchaus mit ,beruflichen Kategorien”
interpretieren: Die beruflichen Demarkationen und je-
weiligen Berufsgemeinschaften schotten sich ab, er-
schweren die Organisationsentwicklung, ersticken diese
manchmal bis zum Tode, Nur: Wie gut und wie tief 1abt
sich mit diesen Kategorien interpretieren? Ist man hier
tatséichlich bei der Ursache? Oder eher am Ende einer

Kausalkette?

Zur sukzessiven Anniiherung an eine Antwort ist es sinn-
voll, die Instandhaltungsarbeit und die damit verbun-
denen Handlungslogiken (insbesondere des Elektrikers,
welcher als modernster Beruf gilt) in beiden Team-
Modellen genauer unter die Lupe zu nehmen. Denn ge-
rade aus der Perspektive des , Berufs” kann man

schwerlich argumentieren, daf} die Instandhaltungsarbeit

an den hochautomatisierten Anlagen nicht eine ,, Degra-
dierung" erfihrt. Bei jeder Reparatur gilt néimlich - in
den VW-Werken wie (berall - das ungeschriebene
Gesetz der ,,10, hichstens 15 Minuten!”, Wird mehr
Zeit fiir die Stdrungsbehebung erforderlich, hat der
Instandhalter vor Ort ,Meldepflicht”: Er muB die
Spezialisten der Werkstatt rufen oder sich fiir einen
provisorischen Eingriff (der Mechaniker, wobei die Re-
paratur am Wochenende meist verschoben wird) bzw,
fir die Substitution (der Elekiriker) entscheiden, womit
die Reparatur der schadhaften Komponente an die
Werkstatt delegiert wird. Kleine oder punktuelle Abwei-
chungen von dieser Regel dndern nichts an der Tatsache,
dafB die Instandhaltungsarbeit eine tiefgreifende Modifi-
kation erfihrt: Der wesentliche Indikator fiir die Auto-
nomie der Aufgabe ist immer weniger die berufliche als
vielmehr die organisatorische Aulonomie. Zwar wird
das ,,wie” der Reparatur nach wie vor nicht genau vor-
geschrieben, jedoch zunehmend das ,,wann” und das
»wie lange”. Und beide wirken direkt auf das ,,wie” zu-
riick, was dann im Extremfall dazu fiihren kann, dal
~Reparatur” auf einfache Substitution beschrinkt wird.?
Der Umstand, dafl die organisatorische Vorschrift sich
auch auf das ,.wo” bezieht, indem sie den Instandhalter
den einzelnen Anlagen zuordnet, entzieht zudem der be-
ruflichen Autonomie nach und nach das Objekt, an dem
sie sich entfalten kann. Aus der Perspektive des ,Be-
rufs” kann die Metamorphose der Instandhaltungs-
titigkeit, kombiniert mit der Spezialisierung auf einen
Anlagentyp, keine andere Folge haben als diese: die

Umwandlung vom Facharbeiter zum ,,Fachidioten”!

Nun ist der VW-Instandhalter - egal ob Mechaniker oder
Elektriker - verwirrt. Wie konnte es auch anders sein,
denn auf der einen Seite sieht er die neuen, wider-
spriichlichen Aspekte der Arbeit: die ,,Verantwortung”
fir die Produktion (was hdufig bedeutet, nicht zu

reparieren!); die Forderung, sich auf unterschiedlichen

3 Dabei ist iibrigens gerade der Elektriker derjenige, der am mei-
sten betroffen ist: Sein Sonderstatus beruht darauf, dall seine
Fachkenntnisse fiir die Laien undurchschaubar sind und thnen
daher hochwertig erscheinen. In der Tat ist gerade seine Arbeit
am einfachsten zu standardisieren, und dies geschieht auch -
wesentlich mehr als der Mechaniker ersetzt er, stalt zu reparie-
ren,
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Berufsfeldern zu bewegen (das genaue Gegenteil von
wFach”-Arbeit!}; das Vermdgen, ebenso unter StreBbe-
dingungen arbeiten zu knnen (was oft eine notwendige
Oberflichlichkeit voraussetzt, die ihrerseits wiederum
im Gegensatz steht zu allem, was traditionell in die Ka-
tegorie ,Facharbeit” gehort: eine griindlich und gut
ausgefiihrte Arbeit); die Fihigkeit, im Team zu arbeiten,
usw. All dies ordnet der Instandhalter unter der Katego-
rie "Facharbeit” ein, vergleicht seine Facharbeit mit der
des traditionellen Instandhalters und erhebt dann dem-
entsprechend einen Anspruch auf die eigene, ja iiberle-
gene Qualifikation. Auf der anderen Seite steht das, was
er tatsichlich erreicht; mit der traditionellen Berufsauf-
fassung in Konflikt zu kommen, wie auch mit den Kol-
legen in der Werkstatt und mit den Vorgesetzten, welche
an das traditionelle Bild des Berufes gebunden sind und
nicht iiber die entsprechenden Kategorien verfiigen, um
jene neue Qualifikation anzuerkennen. Fiir sie bleiben
+die eigenttichen Spezialisten weiterhin in der Fachab-
teilung”. Dort sei die berufliche Vielseitigkeit in hihe-
rem Mafie gegeben als fiir den ,,Fertigungselektriker” im
Team, fiir den die Spezialisierung ein Risiko darstelle,
weil sie seine Einsatzflexibilitit einschrinke und damit

die fachliche Vertiefung erschwere, usw.

Das Resultat dieses alltiglichen Oszillierens zwischen
subjektiver Wahrnehmung der eigenen Arbeit und deren
Wahrnehmung von seiten des Betriebs ist so paradox
wie unvermeidlich. Bei jeder Anlage zeigten etwa die
quasi ausschlieBlich jungen Elektriker eine ausgepriigte
Identifikation mit der Anlage und mit ihrer Arbeit, weil
dies ,,modern” sei, und gleichzeitig strengten sie sich an,
endlich zu ,,Spezialisten” in der Werkstatt zu werden.
Daraus ergab sich bei den meisten eine bedeutend
geringere Identifikation mit dem Team und allenfalls die
Tendenz, eher die Exklusivitdt des eigenen beruflichen
Wissens auszunutzen, um sich somit als privilegierte
Gruppe darzustellen und durchzusetzen und dadurch
dem hierarchischen Druck von seiten der Meister sowie
dem sozialen Druck von seiten der Arbeitsgruppe zu

entziehen.

Die Analyse der Instandhaltungsarbeit zeigt nicht nur,
daB der Archetyp des ,,Berufs” nur bedingt dazu geeig-
net ist, die gegenwirtigen Mutationen der heutigen In-
dustriearbeit zu absorbieren. Sie zeigt auch, daB selbst
im Innenraum des Berufs, in der Berufsgemeinschatft,
Risse aufireten und gegenseitige Abgrenzungen wirken,
je nachdem, welche Position die einzelnen Berufsmit-

glieder in der Organisation innehaben.

Das Scheitern des ,,Angelernten-Konzepts™ ist innerhalb
dieses Rahmens und zugleich als dessen Zuspitzung zu
lesen, wobei im konkreten Fall die Verfestigung der
beruflichen Abgrenzungen und ihr erneutes arbeitsteili-
ges Auftreten nach altemn Muster das Ende einer Kausal-
kette aus Arbeitsverdichtung, Weiterbildungsversagen,
Re-Spezialisierung und Abwertung der Arbeit von An-
lagenfiithrer und Instandhalter darstellen. Die Arbeits-
verdichtung ergab sich aus einer groben Fehlplanung,
was die Nachfrage und die damit verbundene Belastung
der Anlagen betraf. In der zweiten Hilfte der 80er Jahre
mufite man bis zu 50 % bis 60 % mehr produzieren als
urspriinglich geplant, und der Personalbedarf stieg noch
stirker, was alle Bezugsgréfien, aul die das Konzept des
integrierten Teams aufbaute, sehr bald zu Makulatur
machte. Vor allem wurde das Ausbildungsprogramm fiir
die Stammgruppe der Anlagenfithrer zum Luxus, als sol-
cher den Produktionsbediirfnissen untergeordnet und
schlieBlich iiber mehrere Jahre hingeschleppt. Dies war,
neben dem extrem forcierten Nutzungsgrad der Maschi-
nen, sicherlich ein weiterer Grund fiir den dramatischen
Anstieg des Instandhaltungsbedarfes: Die Zahl der
» leam-Instandhalter” wurde mehr als verdoppelt, und
die Instandhaltungsarbeit wandelte sich noch stirker als
schon dblich in Richtung ,Feuerwehreinsatz” oder
+Erste-Hilfe”. Die daraus folgende Vereinfachung der
Instandhaltungsarbeit vor Ort - Ersalz statt Reparatur -
ermiglichte zwar die Rekrutierung der ndtigen Instand-
halter unter den Anlagenfiihrern, was allerdings zwei
weitere Folgen nach sich zog: Das vorhandene Qualifi-
kationspotential unter den Anlagenfithrern wurde ausge-
hohlt, und die Instandhaltung wurde zum angestrebten
Fluchtort aus einer immer weniger attraktiven Anlagen-

fiihrungsposition. Ob man dabei immer eine fachlich
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héherwertige Arbeit im Auge hatte und auch finden
konnte, ist freilich nicht sicher. Auch deswegen, weil
sich unter den gegebenen Umstiinden das Spezialisie-
rungsprinzip unter den Instandhaltern als verirauter und
anscheinend ndtiger Weg hemimungslos wieder den Weg

gebahnt hatte.”

Die letzte Folge dieses Teufelskreises war die zuneh-
mende Zahl ,technischer Sacharbeiter”, die nach und
nach diesen wie anderen automatisierten Bereichen zu-
geordnet wurden bzw. werden muBten. Den , Linientech-
nikern” bei Fiat entsprachen sie freilich nur teilweise:
Denn anders als diese waren sie auf einzelne
Fachbereiche spezialisiert. Daher waren sie eher mit den
~Fachtechnikern” vergleichbar, organisatorisch ent-
sprachen sie jedoch noch den Vorgangern - den Techni-
kern des alten, funktional gegliederten ,,Technischen
Dienstes” bei Fiat. Ihr Auftauchen und ihre Zunahme
sowie ihre Rekrutierung vorzugsweise aus den besten
Anlageninstandhaltern sprachen auf jeden Fall dafir,
daB die ehemaligen, nun praktisch aufgeltsten ,, Teams”
doch nicht in der Lage waren bzw. nicht in die Lage ver-
setzt wurden, die technischen und organisatorischen In-

terdependenzen vor Ort aufzufangen.

3. Segmentierungsdilemma als Qualifizie-
rungsengpal?

Auf den ersten Blick mag es so aussehen, daB das Schei-
tern des ,integrierten Teams” auf das eher niedrige
Qualifikationsniveau im “Angelernten-Modell” zuriick-
zufiihren sei - also doch auf berufliche Faktoren. Dage-
gen spricht jedoch die Tatsache, daB die ,technischen
Sachbearbeiter” auch beim ,Facharbeiter-Modell”
auftauchten, Hinzu kommt, dall mit der erwihnten Zu-
nahme des Personalsbedarfs die Zahl jiingerer und bes-
ser ausgebildeter Arbeitskriifte auch im Fall des Ange-
lernten-Modells zunahm. Aber abgesehen von diesen

fallspezifischen Befunden, die eine berufszentrierte In-

4 Und dies geschah selbst innerhalb der Berufe: Unter den Me-
chanikern gab es im konkreten Fall sogar etnen, der sich aus-
schlieBlich um das Schmieren kiimmem mubBte - wohl kein Bei-
spiel hochwertiger Facharbeit,

terpretation schon komplizieren, ist an dieser Stelie der
grundlegende Widerspruch zwischen berufszentriertem
Ansatz und der Segmentierungsfrage innerhalb der

neuen Produktionskonzepte anzusprechen.

Die Segmentierungsdynamik ist dem auf berufliche Qua-
lifikation ausgerichteten deutschen Modell immanent:
Sie wird vom ,,Uberangebot* an jungen Facharbeitern
erzeugt und weiter reproduziert. Schon allein deswegen
war und ist die Segmentierungsfrage auf rein beruflicher
Ebene konzeptionell, arbeitsorganisatorisch und daher
auch betriebs- und gewerkschaftspolitisch eigentlich
nicht zu l6sen. Ein Beispiel dafiir ist etwa im ,, Trendre-
port Rationalisierung™ (Schumann et al. 1994) zu finden,
nimlich dort, wo die Autoren zwar einen Trend zur
Funktionsintegration feststellen, aher den ,mit dber
40%  dennoch  relativ.  hohen  Anteil  von
Systemregulierern auf dem Niveau von angelernter Ar-
beit” in der Automobilindustrie eher kritisch kommen-

. 3
tieren:

»Bei einem auf angelernte Arbeit begrenzten Arbeitsein-
satzkonzept handelt es sich vielfach um eine Folge feh-
lender Konsequenz beim Bruch mit herkémmlichen Be-
triebsstrukiuren, um bislang noch begrenzte Integra-
tionsansitze und fehlende bzw. mangelhafte Qualifizie-
rungsbemiihungen. Fiir die 90er Jahre gehen wir ange-
sichts der weiteren Verbreitung von integrativen Ar-
beitseinsatzstrategien und Betriebsstrukturen davon aus,
dall mit einer Anhebung des durchschnittlichen Quali-
fikationsniveaus im Bereich Systemregulierung zu rech-
nen ist” (Schumann et al. 1994, S. 73).

Bei einem konsequenten Bruch mit der Vergangenheit,
den die Autoren favorisieren, miifiten der Angelernten-
anteil weit niedriger und der Facharbeiteranteil weit ho-
her ausfallen. So sehr bei stirker funktionsintegrierten
Arbeitseinsatzkonzepten ein Qualifikationsanstieg auch
erforderlich und wiinschenswert ist, so wenig zwangs-
laufig muB jedoch ein solches upgrading in alten, be-
rufsfachlich definierten Bahnen verlaufen und mit einem

Sprung in die fast flichendeckende Produktionsfachar-

3 Gemeint ist die Qualifikationsstruktur der Titigkeitstypen von
Produktionsarbeit in der Avtomobilindustrie: Bei THtigkeitstyp
.Systemregulierer” entspricht sie 13% gehobener Facharbeit,
41 % Facharbeit, 41 % gehobener Angelerntenarbeit und 5 %
einfacher Angelemtenarbeit (vgl. Schumann et al. 1994, §. 72,
Schaubild 1.3).
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beit einhergehen. Um im obigen Beispiel zu bleiben: Da
es unwahrscheinlich ist, dafl viele Angelernte einen sol-
chen Sprung geschafft hitten, wire das Segmentie-
rungsproblem noch schiirfer eingetreten als dies chnehin
schon der Fall war. So gesehen kann man dem recht ho-
hen Angelemtenanteil bei den ,Systemregulierern”
durchaus etwas Positives abgewinnen: Denn in den mei-
sten Fillen steht dieser Anteil vermutlich fiir erfolgrei-
che Bemiihungen, dem quantitativ breiten Segment der
Angelernten einen Zugang zur imimerhin hbherwertigen
Systemregulierungsarbeit offen zu halten. Die harte Seg-
mentierungslinie eines berufszentrierten Qualifikations-

systems konnte so erfolgreich aufgeweicht werden.

Mit einem zu stark berufszentrierten Qualifikationsbe-
griff geriit man also beziiglich der Segmentierungspro-
blematik eher in eine Sackgasse. Dariiber hinaus ist er
selbst im Fall des ,Facharbeiter-Modells” problema-
tisch: Denn wie gesehen zieht die Arbeit an den Anlagen
fiir die Facharbeiter, gemessen an ihrer Berufsausbil-
dung und an der Arbeit der traditionellen Instandhalter,
deutliche Verluste nach sich: die berufliche Autonomie
sinkt, und die Spezialisierung droht sie zu , Fachidioten™
zu machen. Auch in diesem Fall ist ein Ausweg auf eine
rein berufliche Ebene illusorisch, was zwar nicht
bedeutet, daBl eine ,,Re-Professionalisierung” der Arbeit
von Anfang an auszuschlieBen sei. Der Begriff ist aber
insofern zu ,entberuflichen”, als eine Re-Professio-
nalisierung industrieller Arbeit hauptsichlich von der
Aufwertung, Entwicklung und Umsetzung eher sozialer
und organisatorischer Qualifikationen abhingt. Sicher:
Man kann alle neuen fachlichen und vor allem nicht-
fachlichen Anforderungen weiter unter dem Begriff , Be-
ruf” sammeln und von einem ,,neuen Facharbeiter” spre-
chen, wie es etwa in der deutschen Diskussion geschieht
(vgl. Kithnlein 1997, 5. 11 f.). Aber abgesehen davon,
daB in der Regel die Erweiterung eines Begriffes dem
Begriff selbst nicht unbedingt gut tut, scheinen hier die
folgenden Anmerkungen von Touraine die Verinde-
rungen der Qualifikation in der moderner Industriearbeit
schiirfer zu erfassen, obgleich sie noch auf die erste

Automatisierung in den 50er Jahren (die ,,Phase C” in

seinem Interpretationsmodell der Entwicklung der Indu-

striearbeit) bezogen waren:

»Die qualifizierten Arbeiter der Phase C sind keine Pro-
duktionsarbeiter mehr; ihre Qualifikation besteht nicht
mehr aus beruflichen Fertigkeiten, sondern aus techni-
scher Kompetenz und den davon untrennbaren sozialen
Fahigkeiten, das heilit aus ihrem Vermogen, cinen be-
stimmten Platy in einer zugleich techrischen und sozia-
len Organisation einzunehmen, Der berufliche Wert
eines Stahlofeniiberwachers besteht aus seinen Bihig-
keiten, aufmerksam zu sein, um die verantwortlichen
Techniker so schnell wie moglich tber jedes anormale
Ereignis zu benachrichtigen, oder auch nur iiber den op-
timalen Moment, um einen Eingriff zu beginnnen oder
zu beenden. Zwischen dem beruflichen Wert des Arbei-
ters und seiner Handlung steht jetzt die Organisation,
das informelle und formelle Netz sozialer Beziehungen,
Die Handlung kann einfach sein; die Qualitit der Arbeit
liegt nicht mehr auf der Ebene der Bezichungen zwi-
schen dem Mensch und seinen Arbeitsgeriten, sondern
der Beziehungen zwischen Mensch und Gruppe, auf der
Ebene des Gesamigefiiges der Arbeit. Die berufliche
Qualifikation wird durch eine soziale Qualifikation er-
setzt, da nun das Paar Mensch-Werkzeug durch das Paar
der sozialen Gruppe und des gesamten Produk-
tionssystems ersetzt wird,” (Touraine 1955, §. 54-55).

Aus dieser Perspektive ist ein gut funktionierendes Sy-
stem der Berufsausbildung wie das deutsche nicht un-
bedingt hinderlich, wenngleich hier eine ,.Entberufli-
chung” als lingst hinfillig und immer dringender er-
scheint.® Andererseits gilt hier, was schon im Fall Fiat
bemerkt wurde: Vermittlung von ,Schliisselqualifikatio-
nen”, Auflockerung der Fachgrenzen und dhnliches sind
zwar sinnvoll und wiinschenswert, Entscheidend bleibt
aber das Organisationskonzept und das damit
verbundenen Instrumentarjum an organisatorischen
Mechanismen und personalpolitischen Ma3nahmen. Im
konkreten Fall von Volkswagen ging es daher vor allem
um «) eine teambezogene Weiterbildung und b) ein
teamorientiertes  Organisationskonzept - von  beiden

konnte allerdings kaum die Rede sein:

6 Wohlbemerkt: aus reiner industriesoziologischer - genauer;
Tourainescher - Perspektive, In der Berufsbildungsforschung
und vor allein in der berufspiidagogischen Diskussion ist dieses
Thema bekanntermaBen schon seit geravmer Zeit ein Dauer-
brenner (vgl. fiir einen {Therblick: Paul-Kohlhoff 1994},
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a) DaB beim ,Angelernten-Modell” vieles von einem
entsprechenden QualifizierungsprozeB abhing, war der
Interessenvertretung durchaus klar. Und wenn auch
nicht alles gerade reibungslos lief, entwickelte man in
enger Kooperation mit dem Bildungswesen ein fiinf-
stufiges, pidagogisch durchdachtes Weiterbildungspro-
gramm, welches unter anderem die Vermitttung von ar-
beitsplatziibergreifenden Qualifikationen, technologi-
schen und organisatorischen Kenntnissen (wechselseiti-
ge Zusammenhinge) sowie sozialer und organisatori-
scher Fihigkeiten zur Kooperation absichern sollie. Bei
der Umsetzung blieb von diesen Zielen aber so gut wie
nichts iibrig: Die Weiterbildung begann erst, als dic
neuen Anlagen schon seit mehr als einem Jahr im Be-
tricb waren, so daB der Produktionsdruck alshald die
Bildungsziele in die Ecke dringte. Obwohl auf einen
insgesamt 45-tigigen Zeitraum beschriinkt, erstreckte sie
sich von 1986 bis in die 90er Jahre (1) hinein, Und die
fiinfte Stufe des Programms - fiir die teaminterne Ko-
operation die wichtigste, da sie eine Rotation iber meh-
rere Maschinen und Arbeitsplidtze sowie das gegenseiti-
ge Anlernen vorsah - wurde von kaum einem der ersten
Anlagenfiihrer besucht. Spiter rekrutierte Arbeitskrifte
bekamen so gut wie keine Weiterbildung. Also iiberwo-
gen trotz aller Unterschiede beim Weiterbildungskon-
zept gegeniiber Fiat am Ende doch die gemeinsamen
Aspekte: Auch bei Volkswagen ging es eher um eine
schlichte Anpassungsqualifizierung als um einen an den
neuen Anforderungen ausgerichteten Qualifizierungs-
prozefl. Dariiber hinaus fehlte auch hier eine flankieren-
de Weilerbildung der unteren Vorgesetzten, allen voran
der Meister, was einer Steuerung und Betreuung der

Teams sicher nicht geschadet hiitte.

Ein Einzelfall? Schon allein angesichts der vielen Be-
stitigungen in der Literatur ist dies eher zu bezweifeln”
Und im iibrigen wiire es auch vereinfacht, das Scheitern
des Weiterbildungsprozesses auf den Produktionsdruck
zuriickzufiihren: Dahinter steckte vielmehr der techno-
kratische Ansatz der Rationalisierung und die fiir ihn ty-

pische Innovationsplanung, welche ausschlieBlich nach

7 Vgl. fiir einen Uberblick BMBW (1990), Dobischat/Lipsmeier
(1991} und Baethge (1992).

technologisch-funktionalen Kriterien erfolgte und erst
daraus personal- wie bildungspolitische Aspekte ablei-
tete. Durch Mitbestimmung und Mitgestaltung konnte
die Interessenvertretung dies zwar Korrigieren, gegen
den damit verbunden ,reaktiven Grundzug konven-
tioneller Personalwirtschaft” (Mahnkopf 1990, S.79)
hatte sie aber offensichtlich kein Mittel: Das Personal-
wesen blieb ein ,Dienstleister” fiir den Restrukturie-
rungsprozel, eine Buchungs- und Personalbeschaf-
fungsstelle, welche die Personalverdnderungen durch
Versetzungen und Fluktuation méglichst kostenneutral
in den Griff zu kriegen hatte. Diesem (Selbst)Verstind-
nis des Personalwesens entsprach ein Begriff der Perso-
nalplanung beim unteren und mittleren Management, der
sich darauf reduzierte, mit dem zur Verliigung getellten
Personal in der Abteilung irgendwie tiber die Runden zu
kommen. Unter diesen Umstinden gab es fiir team-
orientierte Qualifizierungsmaffnahmen gar keinen Platz -

dafiir fehlte schlicht und einfach jegliches Verstindnis,

b)  An der Frage der Weiterbildung kristallisieren sich
also deutliche personalpolitische Defizite heraus, die
ihrerseits zugleich als Teil und Folge eines allgemeine-
ren und noch gravierenderen organisatorischen Konser-
vatismus zu betrachten sind. Bis weil in dic 90er Jahre
hinein blieb das betrichsorganisatorische Umfeld der
Teams unangetastet, es fand nicht einmal eine dem
Team-Konzept entsprechende Neudefinition zumindest
der Instandhaltung statt. Selbst das Auftauchen der
technischen Sachbearbeiter” dnderte nichts daran, denn
es handelte sich hier lediglich um eine Not-MalBnahme
innerhalb einer nach wie vor funktional gegliederten
Organisationsstruktur:  Die ,Kooperationsstrukturen”
zwischen Produktion und Fachabteilungen blieben
traditionell und als sclche eher auf Arbeitsteilung als auf

Kooperation gerichtet.

Es mag sein, dal das beruflich-fachliche Integrations-
konzept die falsche Hoffnung weckte, eine hohe Ab-
sorption und Reduzierung der UngewiBheit allein durch
die Absicherung von beruflichen Kompetenzen in den
integrierten Teams zu erreichen, Dal} sich diese Erwar-

tung nicht erfiillte, lag auf jeden Fall wenig an berufsbe-
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dingten Abschottungstendenzen, Verstindigungsschwie-
rigkeiten aufgrund der Beruflichkeit des Wissens oder
dhnlichem. Diesbeziiglich wundert eigenilich nicht, da8
beim Wandel von Organisationskonzepten gesellschaft-
lich konstruierte und schon in der funkticnalen Organi-
sation eigentlich referenzarme berufszentrierte Denk-
und Verhaltensweisen eher steif und hemmend wirken,
wie etwa im Fall der Werkstattinstandhalter und -vorge-
setzten bei Volkswagen: Jedes neue Organisationskon-
zept kommt immer einer neuen ,.Land- und Statuskarte”
des Betriebes gleich, welche die alte zwar nicht auto-
matisch auflist, aber dennoch delegitimiert. Die frithere
Souveranitit iiber das eigene Gebiet wird ungewil} - weil
sie nun geteilt werden muf oder weil sich die Gebiets-
grenzen verwischen, was das Gebiet pldtzlich enger, un-
sicher und bedroht macht. Der ,,Beruf™ ist meist die ein-
zige Verteidigungswaffe, und man setzt sie ein - wenn
ndtig auch gegen die eigenen Berufskollegen. Mit In-
halten und Methoden des Berufsaushbildungssystems
muf all dies freilich nicht unbedingt etwas zu tun haben.
Auf jeden Fall sind die Gegenwaffen dort kaum zu fin-
den, denn ihr Depot sollte ja anderswo angesiedelt sein:
im Organisationskonzept selbst und seiner begleitenden
Personalpolitik. Hierbei ist - insbesonderen bei einem
~Team-Konzept” - die berufliche Qualifikation der ein-
zelnen Beschiiftigten ein Aspekt, aber noch lange nicht
der wichtigste, Entscheidend sind vielmehr auf der einen
Seite die mternen Prozesse und ihre Voraussetzungen -
Kommunikation und Kooperation, Durchlissigkeit der
Aufgaben und Funktionen, Teamgeist- und auf der
anderen Seite die ,,Auenbezichungen”, also zu anderen
Teams und zur Organisationsstruktur. ,,Innen” wie ,au-

{Neuw)Gestaltung  der

2

flen” geht es um die
organisatorischen Interdependenzen mit ihren fa-
cettenreichen Dimensionen und den jeweiligen Koor-
dinationsmechanismen (Thompson 1967, S. 54 f., Scott
1986, 8. 286 £.). Und es ist die jeweils konzeptbedingte
Ein- bzw. Umgruppierung der Interdependenzen, welche
die organisatorischen Abgrenzungen fest- bzw. um-
schreibt und dadurch die gesellschaftlich erzeugten Qua-
lifikationen betrieblich einordnet und organisatorisch

verwerten soll.,

Durch diese Brille betrachtet, ist die Entwicklung bei
Volkswagen die Geschichte eines Organisations- und
Managementversagens. Denn so wie ctwa Just-in-Time-
Prozesse ohne entsprechendes re-engineering von Inter-
dependenzen und Koordinierung nur scheitern kénnen,
so kann es einem in einer weiter funktional gegliederten
Organisation eingegipsten ,integrierten Team” auch
nicht besser gehen: eher frither als spiter wird es er-
sticken. Dal} dabei die Wahl zwischen ,,Angelernten-"
oder ,,Facharbeiter-Modell” kaum cine Rolle spielt, ist
ein Beweis dafiir, daB die Erstarrung beruflicher De-
markationen in erster Linie als Symptom einer sich weh-
renden Organisation und weniger als Reaktion sich weh-
render ,,Berufe” zu bewerten ist. Was zu einem ein-
deutigen Schluf fiihrt: Die neuen Produktionskonzepte
sind eine arbeitsorganisatorische Innovation gewesen,
die ohne betriebsorganisatorische Grundlage und Gertist
geblieben ist. Die einzige Frage ist, ob dieses organi-
satorische mis-match aul Volkswagen zu beschrinken
ist - was jedoch eher unwahrscheinlich erscheint. Nicht
nur deswegen, weil es offensichtlich mehr oder weniger
iiberall festgestellt wurde.® JTiingere Vergleiche zeigen
auch, daf} die immer noch ,,starke Resilienz der Funktio-
nalorganisation” in Form organisatorischer Schnitt-
stellen und Abgrenzungen offensichtlich weiter wirkt -
bis in die Produktentwicklung hinein (Jirgens/Lippert
1997).°

8 So wird im ,Trendreport Rationalisierung” (Schumann et al.
1994) an mehreren Stellen ber das ,Beharrungsvermogen der
betrieblichen Strukturen” {S. 70 f.), die zu groBe Distanz zwi-
schen Produktionshelegschaften und Fachabteilungen bzw. die
fehlende Kooperationsstrukturen” {(S. 168 £,) und anderes mehr
geklagt und der ,Stand der gesamtbetrieblichen Restrukturie-
rung” als Grundproblem der Rationalisierung benannt. Wirt-
lich: ,In dieser Hinsicht war die Situatien zu Beginn der 90er
Jahre fast durchweg noch von punktuellen, bereichsspezifischen
Ansiitzen gepriigt. Bei iibergreifenden Fragen [...] war deutlich
weniger Bewegung zu beobachten, und eine konsequente De-
zentralisierung [...] existierte in den ven uns untersuchten Be-
trieben selbst zu Beginn der 90er Jahre noch nicht” (169-70),

9 Die Aussagen von Jlirgens/Lippert gewinnen besondere Bedeu-
tung, wenn man bedenkt, daB man hier von einer Analyse aus-
ging, die noch vor drei Jahren den Akzent auf die ,Engpiisse”
der Beruflichkeit (und der Arbeitsregulierung) in den deutschen
Unternehmen und den ,Immebilismus™ der jeweiligen Basisin-
slitutionen setzte (Jiirgens/Naschold 1994, S. 257-201). Heute
wird dies empirisch und analvtisch zur guaniité négligeable de-
klariert (vgl. Jiirgens/Lippert 1997, S. 83).
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4, Die Qualilikation der Arbeit zwischen Be-
ruf und Organisation

Vor dem Hintergrund der im ersten Teil aufgeworfenen
Fragen fithren die Ergebnisse des Vergleichs zwischen
Fiat und Volkswagen zu einer kritischen Betrachtung
der wechselseitigen Beziehungen zwischen (Ar-
beits-}Organisation, Qualifikation und Berufsaushil-
dung, wie sie im ,,deutschen Modell” und - allgemeiner -
in der deutschen industriesoziotogischen Diskussion

dargestellt werden.

Beginnen wir zuerst mit Fiat als Konirastfolie zum
wdeutschen Modell” und Beispiel einer unbeschriinkten
Verbetrieblichung der Berufsaushildung, was zudem
einem technokratischen Konzept in Reinform entspricht.
Hier bestimmt die ausschlieBlich technisch-funktionale
Planung der Fertigungs- und Verfahrenssysteme die Ar-
beitsorganisation und dadurch die quantitativen und qua-
litativen Fixpunkte hinsichtlich der verlangten Qualifi-
kationen. Dementsprechend fragt das Unternehmen Qua-
lifikationen (auf dem betrieblichen wie auBerbetriebli-
chen) Arbeitsmarkt nach, wobei das Ausbildungssystem
im weitesten Sinne (Schul- wie Berufsausbildung, Erst-
wie Weiterbildung) gefordert ist, diese Nachfrage zu be-
friedigen. Das Effizienzkriterium des technokratischen
Konzepts bleibt somit das des traditionellen taylor-for-
distischen Organisationsansatzes: Ziel ist, die qualifi-
zierten Funktionen in ihrem Umfang so weit wie mig-
lich zu beschriinken und an ,.indirekten” Arbeitspliitzen
zu gruppieren, um die Produktion mit angelernten Ar-
beitskriiften betreiben zu konnen, Entsprechend ist auch
die Funktionalisierung der Ausbildung gleich. Auf die
mit der Automatisierung verbundene Erhdhung des An-
gelerntenniveaus der Produktionsarbeit (Gewihrlei-
stungstitigkeiten) wird kurzfristig durch entsprechend
zugeschnittene Weiterbildungsmafinahmen mit Anpas-
sungscharakter reagiert. Langfristig wird schlicht die
Eintrittsschwelle zur Industriearbeit bei einem héheren
Schulabschluf} angesetzt. Dieser Ansatz hat sich weder
als kostensparend noch als besonders effektiv erwiesen -
zumindest nicht nach dem Ausmaf an organisatorischen

Veriinderungen zu urteilen, die innerhalb von fiinfzehn

Jahren unternommen werden mufiten. Die Ursache lag
freilich weniger in der Verbetrieblichung an sich,
sondern zunidchst in den Maingeln des Organisa-
tionskonzeptes und spiter in der Kluft zwischen Ausbil-

dungskonzept und Organisationsentwicklung.

Was mit dem ,,deutschen Modell” assoziiert wird, ist im
Grunde genommen cine gerade umgekehrte Beziehung
zwischen Arbeitsorganisation, Qualitikation und Berufs-
ausbildung, wie durch die sog. ,,Angebotsthese”
postuliert wird: Die Einbindung des Unternehmens in
eine gesellschaftliche Erzeugung von Qualifikationen
durch das duale System filhre zu einer zunehmenden
Verbesserung der Qualifikationsstruktur der Beschiit-
tigten, was wiederum die Hinwendung zu qualifika-
tionsorientierten Rationalisierungskonzepten begiinstige
und fordere. Mit anderen Worten: Es werde eine gesell-
schaftliche Redundanz an beruflichen Kompetenzen er-
zeugl, was innerbetrieblich eine strategische Reserve an
Ressourcen (organizational slack) darsielle, die sich -
als  ,unsichtbare  Steuerung der Organisations-
entwicklung” (Drexler 1995, §.53)- positiv im Ar-

beitseinsatzkonzept niederschlage.

Die Realitdt sieht nun anders aus, Auch bei Volkswa-
gen - wie wohl auch in allen anderen deutschen Auio-
mobilunternehmen - handelte es sich bei der Automati-
sierungspolitik der 80er Jahre ebenso wie bei Fiat um

einen technokratischen Ansatz. Und so ist beim ,,Ange-

10 Was freilich an den negativen Folgen einer Verbetrieblichung
nichts findert. Diese lassen sich gerade am Beispiel des jitngeren
congluttore bei Fiat einmal mehr verdeutlichen. Fiir ihn besteht
der einzige Ausweg aus seiner Situation darin, den Sprung in
die Instandhaltung zu schaffen, Von seiner Bildung her ist er
nicht weniger qualifiziert als die meisten Instandhalter - von
denen einige ja Schulkameraden waren - und sicherlich quali-
fizierter als diejenigen, die gar einen solchen Sprung aus einer
einfachen Produktionsarbeit schaffen. Diese haben zwar wie-
derum den gleiche Schulabschlull wie er, der conduttore sollte
aber eigentlich seine Weiterbildung sowie scine Erfahrung mit
der Bedienung der Anlage in die Waagschale werfen kénnen.
Aber gerade hier liegt sein Problem: Die Erfahrung mit der An-
lage zdhlt zu wenig gegeniiber den Kosten seines sechsmona-
tigen Anlemens, denn seine Befdrderung zum Instandhalter
wiirde fiir das Unternehmen weitere Kosten bedeuten - die In-
standhaltungskurse fiir ihn und das Anlernen zum conduttore
fiir seinen Ersatz. Mir der direkten Beférderung eines Gleich-
gebildeten aus der Produktion kann es die zweite lavestition
sparen, Auf das Privileg, fiir die Instandhaltung die entspre-
chenden BildungsmaBnahmen besuchen zu diirfen, kann also
der conduttore kaum hoffen.
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lernten-Modell” eine qualifiziertere Arbeitsorganisation
am ,pragmatischen Reduktionismus” (Baethge 1992)
der Weiterbildung gescheitert, welcher einem techno-
kratischen Konzept und dessen entsprechender Funktio-
nalisierung der Aus- und Weiterbildung immanent ist.
Aber selbst beim berufszentrierten ,Facharbeiter-Mo-
dell” wollte der fiir das "deutsche Modell” angeblich ty-
pische virtuous circle nicht in Gange kommen. Wie ge-
sehen, ist die Ursache dafiir weniger in den jeweiligen
Team-Modellen bzw. in den erworbenen Berufen als
vielmehr in dem Mangel an - expliziter wie impliziter -
Organisationsentwicklung zu finden. Nur: Die organisa-
torische Dimension war in der Konzeptualisierung des
virtuous circle nicht berticksichtigt. Das hatte unter an-
derem mit dem Ziel der Konzeptualisierung selbst zu
tun: Denn die dahinterstehende institutionelle Analyse
der Regulierungsmechanismen des Berufsausbildungssy-
stems (Streeck et al. 1987) zielte vor allem darauf, die
Herstellung kollektiver Giiter durch neckorporatistische
Institutionen und ihre positive Wirkung auf die perfor-
mance des gesamten Systems zu belegen. Die positive
Wirkung sah man in der Anwendung und dem Skonomi-
schen FErfolg der neuen qualifikationsbasierten und
-orientierten Produktionskonzepte, deren konkrete Um-

setzung freilich aufierhalb der Analyse lag. Die Zustéin-

Abbildung 1:
Organisation, Qualifikation und Ausbildung

Wie auch immer: Die Ausblendung der Organisation im
Erkldrungsmodell wie allzu oft auch in der industrieso-
ziologischen Analyse bedeutet eine starke Verein-
fachung der Bezichungen zwischen Berufsausbildung,
Qualifikation und Produktionskonzepten (Abbildung 1.),
was zu einem liberzogenen Stellenwert der Be-
rufsausbildung und allgemeiner der ,Beruflichkeit*
fithrt. Dabei wird die Eigenschaft des Berufs als gesell-
schaftliches Gliederungs- und Organisationsprinzip allzu
schnell auf die betricbliche Realitdt iibertragen, denn
was - wenn auch immer weniger - rein formell fiir die
berufliche Gliederung der Belegschaft durchaus gelten
mag, gilt jedoch keineswegs fiir eine entsprechende be-
rufliche Organisation der Arbeit. Dazwischen liegt die
Organisation mit all ihren Dimensionen: der technisch-
organisatorischen Planung, den konkreten Organisa-
tionsstrukturen und arbeitsorganisatorischen Konzepten
und nicht zuletzt dem sich daraus ergebenden betrieb-
lichen Sozialsystem. DaBl dabei eine gesellschaftlich
erzeugle Verfiigbarkeit an qualifizierten Arbeitskriften
einen Druck zugunsten entsprechender Arbeitseinsatz-
konzepte ausiibt, steht auler Frage und bleibt auch das
Markenzeichen des deutschen Produktionsmodells. Ob
solche Konzepte dann tatséichlich auch betriebliche Rea-

litdt werden, hidngt allerdings von einer Reihe anderer

das technokratische
Konzept

das "deutsche Modell”
(Angebotsthese)

die Organisation als
Schliisselvariabel

‘ Technologie

{Arheitsorganisation)

Berufsférmige
Arbeitscrganisation

Verlangte Qualifikation

4

T

Veriangte Qualifikation

Neue Produktionskonzepte

i

Organisation

0

T

Erworbene Qualifikation

Facharbeiterangebot

ﬂ‘r._ —

Erworbene Qualifikation
{(Beruf)

4

i)

il ﬂ-

Aus- und W eiterbildung

Duales System der

Aus- und Weiterbildung




Mythos Facharbeit

SOFI-Mitteilungen Nr. 26/1998 115

betrieblicher wie auBerbetrieblicher Faktoren ab, die auf
die Entwicklung und Durchsetzung entsprechender
organisatorischer Konzepte einwirken - nicht zuletzt der

Managementkultur und den industriellen Bezichungen.!!

Von all diesem war aber auch in der jlingeren Diskus-
sion iiber die Schwiichen des ,deutschen Modells” noch
recht wenig zu finden. Im Gegenteil: Mit einer einseitig
institutions- und berufszentrierten Analyse konnte man
die krisenhaften Entwicklungen der ersten Hilfte der
S0er Jahre in vielen Unternehmen nur dadurch erkléren,
daB man die Ursachen im Versagen der bis zu diesem
Punkt hochgelobten Institutionen ortete. Freigesprochen
aber, ja nicht einmal vor Gericht gestellt, werden somit
gerade diejenigen, die ein gesellschaftlich erzeugtes
organizational slack micht verwertet, sondern ver-

schwendet haben.

It Das gilt freilich auch im Fall restriktiver arbeitsorganisatori-
scher Konzepte. Die Verbreitung bzw. Hartnickigkeil an-
dernorts zu becbachtender neo-tayloristischer Konzepte im di-
rekten Zusammenhang mit dem Bildungssystem zu interpretie-
ren, wie es etwa Drexel (1995) fiir Frankreich - als Kontrastfolie
zu Deutschland - tut, hinterliit meines Erachtens einen gewis-
sen Nachgeschmack gesellschaftlichen Determinismus’. Denn
hier wandelt sich die Kontextgebundenheit betrieblicher Ratio-
nalisierung in Kontextabhéingigkeit. Wie aber die Berufsaus-
bildung als .kollektives” und nicht nur ,einzelbetriebliches”
Gut fiir sich genommen weder eine Garantie fiir qualifizierte
Arbeit im Betrieb noch fiir eine entsprechende Organisa-
tionsentwicklung war und ist, so ist ein anderes, selbst ineffi-
zientles Ausbildungssystem weder ein Beweis fiir unqualifizierte
Arbeit noch fiir eine restriktive Arbeitsorganisation im Betrieb.
Nicht nur weil die von den modernen Produktionsprozessen ge-
forderten Kompetenzen woanders doch vermittelt und erworben
werden kéinnen: Gerade in diesen Fillen ist zudem ein starkes
Engagement der Gewerkschaft{en) in den Tragen der Ar-
beitsgestaltung und Weiterbildung zu erwarten. Denn dort, wo
betrieblicher Status vnd Berufskarriere nicht von Bildungsab-
schliissen und Berufszertifikaten vorgeformt werden, ist fiir die
Gewerkschaft die Mitgestaltung der Arbeit und der Weiterbil-
dung im Betrieb der einzige Weg, den Wert der Arbeitskraf¢ zu
schiitzen. DaB nun in Halien und Frankreich die Handlungs-
spielriiume des Unternehmens gesellschaftlich weniger bedingt
sind als in Deutschland, liegt zwar auch am Bildungssystem,
aber zumindest in gleichem Mafe an der Ohnmacht bzw. In-
existenz gewerkschaftlichen Handelns in den benannten Fel-
dern.
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»,Exklusion” in der Armutsforschung und der Systemtheorie. Anmerkungen zu
einer problematischen Beziehung

Martin Kronauer

Beitrag fiir den internationalen Workshop ., Exclusion - Theoretical and Empirical Problems” in Bielefeld, 17. April

1998

Eine terminologische Ubereinstimmung

Die Forschung iiber Armut und Arbeitslosigkeit auf der
einen Seite und die Systemtheorie auf der anderen sind
spite und recht unwahrscheinliche Bundesgenossen.
Noch bis Mitte der 90er Jahre widmete die Systemtheo-
rie weder der Armut noch marginalisierten Lebenslagen
im allgemeinen besondere Aufmerksamkeit. Umgekehrt
sind mir auch keine empirischen Forschungen auf diesen
Gebieten bekannt, die sich auf die Systemtheorie ge-
stiitzt hitten. Die Dinge dnderten sich 1934/5, als Niklas
Luhmann mehrere Aufsiitze verdffentlichte, in denen er
sich vor allem mit Erfahrungen in Lateinamertka ausein-
andersetzte, In diesen Aufsitzen bedient er sich an pro-
minenter Stelle des Begriffs , Exkiusion”, unter Hinweis
auf die Favellas in lateinamerikanischen GroBstidten,
aber auch auf Bergarbeitergemeinden in Wales, die von
den Bergwerksunternehmen aufgegeben wurden. Aller-
dings steckt in seiner Verwendung des Begriffs in die-
sem Zusammenhang ein kleines Riitsel. Luhmann stellt
ihn als eine Art Entdeckung vor, zwar nicht unbedingt
eine BEntdeckung fiir ihn selbst, aber zumindest fiir eine
Gruppe von Leuten, die er merkwiirdigerweise die
»Wohlgesinnten” nennt. ,,Zur Uberraschung aller Wohl-
gesinnten muf man feststelien, dafi es doch Exklusionen
gibt, und zwar massenhaft und in einer Art von Elend,
die sich der Beschreibung entzieht” (Luhmann 1995a,
S. 147). Wer sind diese ,,Wohlgesinnten™, die von Luh-
manns Entdeckung iiberrascht wurden? Tatsédchlich war

der Begriff ,,Exklusion” zu diesem Zeitpunkt in der eu-

ropiischen Forschung iiber Arbeitslosigkeit und Armug
bereits weit verbreitet. Dies gilt besonders fiir Frank-
reich, wo er weit iiber die akademischen Kreise hinaus
von den Medien und der politischen Debatte aufgegrif-
fen wurde. Unter dem Einfluf} der franz@sischen Diskus-
sion hatte auch die Europiische Gemeinschaft den Ex-
kiusionsbegriff in ihren offiziellen Sprachgebrauch auf-
genommen und seit 1989 sowohl ihre politischen Pro-
gramme zur Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit und Ar-
mut als auch einen Teil ihrer Forschungsforderung unter
das Motto ,.,combat social exclusion” gestellt. Selbst in
Deutschland, wo der Begriff sehr viel weniger Resonanz
gefunden hat als in Frankreich, wurden wihrend der
80er und frithen 90er Jahre mehrere Studien zur ,,neuen
Armut” und den neuen Formen der Arbeitslosigkeit ver-
dffentlicht, die das deutsche begriffliche Aquivalent fiir
Exklusion, Ausgrenzung, einfithrten. Offenbar ist es also
nicht so einfach, die wohlgesinnten Ignoranten bei den-
jenigen zu finden, die sich in der einen oder anderen
Weise empirisch mit Armut und Arbeitstosigkeit be-
schiiftigten. Auf der anderen Seite hatte die Systemtheo-
rie ihrerseits bereits lange vor 1994 ein eigenes, ausgear-
beitetes Konzept des Dualismus ven Inklusien und Ex-
klusion vorgelegt. Worin besteht dann aber die Ent-

deckung?

Vieles spricht dafiir, dafl Luhmanns Entdeckung in der
Tat in erster Linie eine solche fiir die Systemtheorie
selbst darstellte. Bevor er auf die ,,Wohlgesinnten” ein-

geht, schreibt Luhmann: ,,.Die Logik der funktionalen
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Differenzierung schlieBt gesellschaftliche Exklusionen
aus, mul} es dann aber erlauben, innerhalb der Funk-
tionssysteme nach systemeigenen Kriterien zu differen-
zieren. Aber ist diese Logik haltbar? Wie kann es Inklu-
sion geben, wenn es keine Exklusion gibt?” (Luhmann
19954, 5. 146 1) Die ,Wohlgesinnten” wiiren dann die
Anhiénger seiner eigenen Theorie, und diese hatten tat-
siichlich allen Grund, iberrascht zu sein: Der Begriff
Exklusion, wie er im Kontext von Luhmanns Argumen-
tation tiber die Favellas umrissen wird, hat mit dem
gleichnamigen Begriff, wie er im Rahmen der System-
theorie zuvor entwickelt worden war, nichts gemein,

Darauf komme ich zuriick.

Jedenfalls begann sich die Systemtheorie im Anschluf}
an Luhmanns Entdeckung fiir die Armuts- und Arbeits-
losigkeitsforschung - oder zumindest fiir eine bestimmte
Richtung innerhalb dieser Forschung - zu interessieren
(siehe insbesondere Stichweh 1997; zu den Problemen
von Ungleichheit und Armut aus systemtheoretischer
Sicht auch Nassehi 1997). Den Ausgangspunkt bildete
dabei eine terminologische Ubereinstimmung: Exklu-
sion. Dieser Sachverhalt ist selbst bedeutsam. SchlieB-
lich ist die Systemtheorie bislang die einzige allgemeine
soziologische Theorie, die sich fiir das Problem der Ex-
kiusion gedffnet hat. Uberdies tite der empirischen For-
schung iiber Exklusion mehr theoretische Fundierung
sicherlich gut. Warum halte ich dennoch die Beziehung
zwischen Systemtheorie und empirischer Forschung
iiber Exklusion durch Arbeitslosigkeit und Armut fiir
problematisch? Erstens liegt der Systemtheorie und der
Armutsforschung ein unterschiedliches inhaltliches Ver-
stiindnis von Exklusion zugrunde, das durch die termi-
nologische Ubereinstimmung verdeckt wird. Zweitens
sehe ich nicht, wie dieser Unterschied chne weiteres
iiberbriickt werden konnte, Die Systemtheorie hat be-
reits, wie ich zeigen will, erhebliche Schwierigkeiten,
Luhmanns Entdeckung mit ihrem fritheren Verstindnis
von Exklusion in Einklang zu bringen. Die Schwierig-
keiten wiirden noch grofer bei jedem Versuch, den Ex-
klusionsbegriff, wie er in der Armuts- und Arbeitslosig-
keitsforschung verwendet wird, der Systemtheorie ein-

zuverleiben, Entweder die Systemtheorie miite sich von

Grund auf dndern, oder aber die Armutsforschung miifite
eine grundsiitzlich andere Richtung einschlagen, Was
die erstere Losung angeht, so miifiten die Systemtheore-
tiker diesen Schritt unternehmen, und es ist nicht an mir,
hier Empfehlungen zu geben. Was die Alternative be-
trifft, so sehe ich bislang nicht, warum die empirische
Forschung zur Exklusion eine solche Richtungsinderung

vornehmen sollte.

An dieser Stelle sind zwei Anmerkungen angebracht. Ich
diskutiere hier nicht die Systemtheorie im allgemeinen
und wiirde mir das auch nicht anmallen. Mein Interesse
am Begriff der Exklusion, wie er in der Systemtheorie
verwendet wird, wuchs in dem Malle, wie sich umge-
kehrt die Systemtheorie fiir die Armutsforschung zu in-

teressieren begann,

Die zweite Bemerkung betrifft die Armuts- und Arbeits-
losigkeitsforschung tiber soziale Exklusion. Ich bin mir
bewuflt, daB es nicht nur eine grofle Vielfalt in der Ver-
wendung des Exklusionsbegriffs gibt, sondern auch hef-
tige Kontroversen dariiber, ob und wie er angemessen zu
verstehen und zu handhaben sei. Dennoch gibt es einige
Ubereinstimmungen in der internationalen Diskussion,
die ich fiir wesentlich halte, um in einer empirisch ge-
haltvollen Weise {iber Exklusion sprechen zu kbnnen.
Meine Rezeption der Diskussion ist sicherlich person-
lich gefirbt und deshalb strittig, Aber sie [#ft sich, wie

ich meine, ,,von der Sache her” begriinden.

Im folgenden will ich meine Behauptung iiber die ,,pro-
blematische Bezichung” in zwei Schritten ausfithren.
Zundchst werde ich fragen, was Luhmanns Entdeckung
fiir die Systemtheorie selbst bedeutet. Nach meiner
Uberzeugung wirft sie einige grundlegende Probleme
auf, die die Systemtheorie bislang nicht geldst hat. Da-
nach stelle ich den Exklusionsbegriff der Systemtheorie
einem Exklusionsbegriff gegeniiber, den ich der interna-
tionalen Armutsforschung entnehme. Dabei werde ich
auf grundlegende Unterschiede hinweisen, die weilrei-
chende Folgen fiir das Verstindnis des Exklusionspro-

blems haben.
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Luhmanns Uberraschung fiir die
»Wohlgesinnten”

Der Begrift Exklusion hat in der Systemtheorie nicht nur
unterschiediiche, sondern gegensiitzliche Bedeutungen.
Dies geht am deutlichsten, wenngleich implizit, aus den
Ausfilhrungen eines Vertreters dieser Theorie, Armin
Nassehi (1997), hervor. Im folgenden werde ich die un-
terschiedlichen Bedeutungen mit Exkfusion I und Exklu-
sion II bezeichnen. Dem Begriff von Exklusion I zufolge
ergiinzen Inklusion und Exklusion einander. Dem Be-
griff von Exklusion II zufolge schiieflen sie sich jedoch
wechselseitig aus. Die erste Version des Begriffs ent-
springt genuin der Logik der Systemtheorie. Sie ist aufs
engste mit dem Konzept der Inklusion in funktional dif-
ferenzierten Gesellschaften verbunden. Dieses Konzept
besagt, dalf sich funktional differenzierte Gesellschaften
durch das Fehlen jeder Zentralinstanz der Inklusion aus-
zeichnen. Weder eine einzelne Institution {oder ein ein-
zelnes Funktionssystern) noch ein allgemein verbindli-
ches Regelsystem sind fiir Inklusion in die Gesellschaft
verantwortlich. Statt desen geht die Regelung der Inklu-
sion auf die einzelnen Funktionssysteme iiber, die wie-
derum ihrer je eigenen Logik folgen (siehe Luhmann
1995h, S.266; Luhmann 1997, S.630). Um an der
Kommunikation der Funktionssysteme teilhaben zu kén-
nen, diirfen die Individuen nur partiell (oder als ,,Perso-
nen”, um den Sprachgebrauch der Systemtheoric zu
iibernehmen) in sie eingebunden sein: als Triiger be-
stimmter Rollen und gebunden durch die jeweiligen Re-
geln der Kommunikation, Dies ist in der Tat die Voraus-
setzung dafiir, daB sie in der Lage sind, die Rollen zu
wechseln und an mehreren oder allen Funktionssyste-
men tellzunehmen. In diesem Sinne setzt Inklusion {der
Person) die Exklusion (von Individualitiit) voraus. Die
Systemtheorie spitzt diesen Gedanken in der Formulie-
rung zu: ,Individualitit ist Exklusion™ (Nassehi 1997,
S. 127, siehe auch Kneer und Nassehi 1997, S. 155 ff.).

Ganz anders dagegen ist der zweite Begriff konzipiert.
Hier wird Exklusion nicht als Voraussetzung fiir die In-
klusion der Person in die Funktionssysteme verstanden,

sondern im Gegenteil als blockierter Zugang der Person

zu den Funktionssystemen. Exklusion und Inklusion ver-
halten sich zueinander als ein Entweder-oder. Darin be-
steht Luhmanns Entdeckung in den Arbeiten seit 1994,
Es ist dieser zweite Exklusionsbegriff, der deutliche
Ahnlichkeiten zum Exklusionsbegriff in der Armuts-

und Arbeitslosigkeitsforschung aufweist,

Nach meinem Verstindnis stellt die Einfithrung von Ex-
klusion 1I in die Systemtheorie einige von deren Grund-
annahmen in Frage. Warum ist dies fiir meine Diskus-
sion der problematischen Beziehung von Bedeutung?
Aus einem einfachen Grund: Es sind gerade diese
Grundannahmen, die die Systemtheorie der empirischen
Forschung iber Exklusion als theoretische Grundlage

empfehlen mdchte.

Eine Grundannahme betrifft die Funktionsweise funktio-
nal differenzierter Systeme. Wie ist es méglich, daf sie
zur selben Zeit Exklusion I (als Voraussetzung von In-
klusion) und Exklusion II (das Gegenteil von Inklusion)
hervorbringen? Luhmann schreibt {iber die in Funktions-
systeme gegliederten Gesellschaften: ,Im Gegensatz da-
zu {d.h. stratifizierten Gesellschaften, M. K. ) ist das Ge-
sellschaftssystem und sind dessen Funktionssysteme auf
Inklusion der Gesamthevilkerung angelegt. Es gibt
keine ersichtlichen Griinde, jemanden von der Verwen-
dung von Geld, von der Rechtsfihigkeit oder einer
Staatsangehbrigkeit, von Bildung oder vom Heiraten
auszuschlieBen oder all dies von systemexternen Geneh-
migungen oder Sonderkonditionen abhingig zu machen.
Bei prinzipieller Vollinklusion entscheiden die Funk-
tionssysteme selbst, wie weil es jemand bringt: ob er
Recht oder Unrecht bekommt, ob sein Wissen als wahr
anerkannt wird oder nicht...” (Luhmann 1995a, 8. 142).
In demselben Aufsatz heildt es spiter allerdings: ,,...funk-
tionale Differenzierung kann, anders als die Selbstbe-
schreibung der Systeme es behauptet, die postulierte
Vollinklusion nicht realisieren. Funktionssysteme schlie-
fen, wenn sie rational operieren, Personen aus oder mar-
ginalisieren sie so stark, daf} dies Konsequenzen hat fiir
den Zugang zu anderen Funktionssystemen” (Luhmann
19954, S. 148). In diesem Zitat wird die Fihigkeit funk-

tional differenzierter Gesellschaften zur Inklusion auf
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ein ,Postulat” reduziert, wihrend das ,rationale Operie-
ren” der Funktionssysteme tatsiichlich zur Exklusion
(d.h. Exklusion II) fithrt, Aber warum ist dies der Fall?
Sollte die Betonung lediglich darauf liegen, daf ,Vollin-
kluston” nicht erzielt werden kann, warum und nach
welchen Kriterien wird dann eine Mehrheit einbezogen
und eine Minderheit ausgeschlossen, und das in einer
Gesellschaft, die ,keine ersichtlichen Griinde” hat, tiber-
haupt jemanden auszuschlieBen? Ist es eine Zufallsaus-
wahl, die, entsprechend einem Code von Ja und Nein,

itber Zugang oder Ausschluf} entscheidet?

In seinem Aufsatz ,Inklusion und Exklusion” diskutiert
Luhmann den Tatbestand, dal ,eine funktional differen-
zierte Gesellschaft in der Lage (ist), extreme Ungleich-
heiten in der Verteilung offentlicher und privater Giiter
zu erzeugen und zu tolerieren” (Luhmann 1995b,
S.249), Dies sei jedoch an zwei Bedingung geknliipft,
die der ,Temporalisierung” und die der ,Interdepen-
denzunterbrechung”. Die erstere besagt, daB extreme
Ungleichheit ,nur als tempordr angesehen wird und sich
rasch findern kann”, die zweite, dal Verluste in einem
Funktionssystemn nicht Verluste in anderen nach sich zie-
hen. Luhmann stellt fest, daf} sich in ,modernen Gesell-
schaften” beide Bedingungen ..in erstaunlichem Male”
hiitten einrichten lassen. Wir stoflen hier auf dasselbe
Problem wie oben, was den Status dieser Aussagen be-
trifft. Handelt es sich um eine soziologische Analyse,
die die Funktionsweise differenzierter Gesellschaften
darlegt? Dann kénnte im Prinzip Exklusion II in diesen
Gesellschaften nicht stattfinden. Oder handelt es sich um
die empirische Beschreibung eines zeitlich begrenzten
Zustands? Dann wiirde man eine historische (und nicht
allgemein theoretische) Erklirung des Phénomens und
seiner zeitlichen Beschrinktheit erwarten. Oder handelt
es sich wiederum um ein ,,Postulat”, das in erster Linie
notwendige Bedingungen fiir eine ideale Konstellation
formuliert, vielleicht unter Riickgriff auf historisches
Material? Damit wiirde sich die Systemtheorie auf
cinem Feld bewegen, das ihr ansonsten fremd zu sein
scheint, dem der normativen Argumentation (in einer
Weise iibrigens, die Walzers ,,Sphéren der Gerechtig-

keit” nahekommt. Zum uneingestandenen ,normativen

Impetus” bei Luhmann siche auch Nassehi 1997,
S, 140).

Das Problem des ungeklirten Status der Aussagen wird
durch die folgende Wendung des Arguments weiter ver-
schirft. ,,Es (d.h. das MaB, in dem die beiden Bedingun-
gen erfiillt sind, M.K.} ist erstaunlich, weil es gleichwohl
unwahrscheinlich st und wnwahrscheinlich  bleibt”
(Luhmann 1995b, 8. 250; Hervorhebung vom Autor).
Wenn es, neben und trotz Exklusion I, der Grundlage
von Inklusion, Exklusion I gibt, I#Bt sich dies hinrei-
chend mit dem Hinweis auf das Gesetz der Wahrschein-
lichkeit erkldren? Worin bestehen die ,,Tendenzen”, auf
die Luhmann in diesem Zusammenhang verweist, die
sich ,querzichen” zu den Funktionssystemen und ,,Un-
terschiede stabilisieren™? Der nachfolgende Hinweis auf
,, Yerschuldungsrationalitit” und die ,eigendynamischen
Fluktuationen des Weltwirtschaftssystems™ verschiebt
das Problem vom Innern der ,,modernen Gesellschaften”
auf die internationalen Beziehungen und die Linder der
,Dritten Welt”. Uberdies bleibt er vage. Ausfiihrlich be-
handelt Luhmann lediglich ,Netzwerk(e} der Gunster-
weise und Vorteilsverschiebungen” (Luhmann 1995,
S.251), die in die Funktionsweise der Systeme eingrei-
fen, auf Kosten von deren spezifischer Rationalitit. Ist
demnach die Formierung von Netzwerken die Antwort
auf das Ritsel der Exldusion? Dann bliebe jedoch noch
immer die Frage, wer an solchen Netzwerken erfolgreich

teilhaben kann und wer nicht.

Tatséichlich findet sich keine befriedigende Aniwort auf
die Fragen, warum Exklusion stattfindet, wer mehr als
andere von ihr bedroht ist, und warum und in welcher
Weise dies der Fall ist. Hs ist auch kein theoretischer
Ansatz, erkennbar, der zu Antworten fihren konnte. Ein
Grund dafiir liegt moglicherwetse darin, dafl bestimmte
Argumentationswege von vornherein versperrt wurden:
Fragen der Macht wurden einem einzelnen Funktionssy-
stem zugeordnet und semit der Betrachtung in anderen
entzogen. Ungleicher Zugang zu symbolischen und ma-
terieilen Ressourcen gilt mehr als ein Wesensmerkmal
stratifizierter denn differenzierter Geseilschaften (siche
Luhmann 1997, S.631). Nassehi scheint das Problem
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anzuerkennen, wenn er feststellt, es sei ,,ein erhebliches
Versdumnis der Differenzierungstheorie systemtheoreti-
scher Provenienz..., das Problem sozialer Ungleichheir
und der damit verbundenen Destabilisierung von Le-
benslagen nicht systematisch aufgegriffen zu haben”
{Nassehi 1997, 8. 140 f., Hervorhebungen vom Autor),

Fraglich ist bereits, ob auf der Grundlage des Konzepts
von Exklusion I in der Systemtheorie Exklusion II iiber-
haupt als Problem in funktional differenzierten Gesell-
schaften wahrgenommen werden kann. Auch hier ist es
wiederum Nassehi, der die Schwierigkeit implizit an-
spricht. Die ,allinklusive” Logik des Inklusion/Exklusi-
on-Verhiltnisses von Exklusion I einmal vorausgesetzt,
ist es in der Tat kaum méglich, nicht an der Kommuni-
kation der meisten Funktionssysteme teilzunehmen (wo-
bei Kommunikation, daran sei erinnert, nicht die Kom-
munikation von Individuen sondern der Systeme meint).
Selbst die Person, die kein Geld hat, um zu bezahlen,
nimmt Teil am konomischen System; selbst der Person,
die nicht Recht bekommt, widerfihrt dies innerhalb des
Rechtssystems; selbst der Jugendliche, der von der
Schule fliegt oder ihr fernbleibt, tut dies als ein Teilneh-
mer des Bildungssystems usw. (siche auch Nassehi
1997, 8. 142). Es ist deshalb nur folgerichtig, wenn Nas-
sehi die Anwendbarkeit des Begriffs der Exklusion (d.h.
Exklusion I} lediglich fiir die ,benachteiligten Regio-
nen der Weltgesellschaft” (Nassehi 1997, 5. 143) gelten
1483t, somit fiir die Regionen, in denen funktionale Diffe-
renzierung (und damit auch Exklusion I) gerade nichi
voll etabliert wurde (siche Nassehi 1997, 8. 135). Aller-
dings steht diese Interpretation im Widerspruch zu Luh-
manns oben zitierter Feststellung, dal} es die Funktions-
systeme selbst sind, die, wenn sie rational operieren, Ex-

klusion IT hervorbringen.

Kurz, die Einfithrung von Exkiusion II in die System-
theorie wirft viele Fragen auf, die alle, nach meinem
Verstidndnis, eine Folgerung nahelegen: Das Konzept
der funktionalen Differenzierung sperrt sich gegen die
Anerkennung und Behandlung dieses Exklusionspro-
blems. Insofern gilt Luhmanns Feststellung noch immer:

.Die Logik der funktionalen Ditfferenzierung schliefit

gesellschaftliche Exklusionen aus” (Luhmann 1995a,
S. 146).

Eine andere Grundannahme, die durch die Einfithrung
von ExklusionII in Frage gestellt wird, aber dennoch
der Armutsforschung als theoretische Leitidee dienen
soll, ist die der ,Interdependenzunterbrechung” im Ver-
hiltnis der Funktionssysteme zueinander. Funktionale
Systeme folgen laut Systemtheorie ihren jeweils eige-
nen, spezifischen Regeln und ziehen die anderen Funk-
tionssysteme lediglich als Umwelt in Betracht. Es gibt
keine umfassenden Regelungen, die sie zusammenbin-
den, und dies wiederum ist die Voraussetzung fiir den
modernen Typus der Inklusion, der auf der nur partiellen
Inklusion von Personen in die einzelnen Funktionssyste-
me beruht (Exklusion I). Exklusion II jedoch gehorcht
Luhmann zufolge einer anderen Logik. Sie ist der der
wlockeren Kopplung” (Luhmann 1995a) im Inklusions-
bereich geradezu entgegengesetzt und a3t sich deshalb
als eine Logik der Interdependenz charakterisieren: Ex-
klusion aus einem Funktionssystem zieht Exklusionen in
anderen nach sich, in einer negativen Ketrenreaktion von
~Marginalisierungen bis hin zu ginzlichem Ausschluf}”
(Luhmann 1995z, S. 148). Fiir derartige Negativspiralen
gibl es eine Fiille empirischer Belege. Aber wie lifit sich
die zugrundeliegende enge Verkniipfung der gesell-
schaftlichen Teilbereiche untereinander mit dem Kon-
zept von Exklusionl in Einklang bringen, das ven der
»Interdependenzunterbrechung”  zwischen den Funk-
tionssystemen ausgeht? Sie 146t sich in der Tat nicht in
Einklang bringen. Wenn es derart starke Verkniipfungen
im Exklusionsbereich gibt, dann miissen sie auch im In-
klusionsbereich vorzufinden sein. Die einzige Alternati-
ve dazu bestiinde in der Annahme, die Nassehi formu-
liert, daf3 das Konzept der Inklusion mittels ,Interdepen-
denzunterbrechung” auf der einen Seite und das Kon-
zept der Exklusion auf der anderen auf unterschiedliche
Gesellschaften bezugnehmen - ersteres auf ,,modernere”
Gesellschaften und Regionen, letzteres auf eher traditio-
nale (siche Nassehi 1997, S. 135).

Nun gibt es allerdings gute Griinde dafiir, sowohl von

einer relativen Eigenstindigkeit der gesellschaftlichen
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Teilbereiche auszugehen als auch von der Existenz star-
ker Verbindungen zwischen ihnen. Um dieses Problem
anzugehen, bedarf es einer Darlegung der ,,Uberset-
zungsregeln” - wie sich Verfnderungen im einen Be-
reich in anderen bemerkbar machen. Marshall diskutier-
te dieses Problem in bezug auf Biirgerrechte (citizen-
ship), Bourdieu in bezug auf die Umwandlung unter-
schiedlicher Kapitalarten, um nur zwei Autoren zu nen-
nen. Ich sehe allerdings keine befriedigende Erkldrung
des Paradoxons von lockerer Inklusion und integrierter

Exklusion, wie Luhmann es formuliert.

Exklusion in der Systemtheerie und der
Armutsforschung - inhaltliche Unterschiede

Bislang habe ich einige theoretische, die innere Stim-
migkeit der Systemtheorie betreffende Fragen aufgewor-
fen. Das Angebot der Systemtheorie {oder ist es mehr
ein Anspruch?), die empirische Forschung zur Exklusion
theoretisch anzuleiten, hatte mich dazu veranlafB$. Im
folgenden sei nun unterstellt, die Systemtheorie habe die
oben angesprochenen Fragen bereits beantwortet. Es sei
ihr gelungen, Luhmanns Entdeckung in ihren theoreti-
schen Ansatz zu integrieren. Was wiirde dies fiir den fn-
halr des Exklusionsbegriffs bedeuten? Diese Frage will
ich anhand eines Vergleichs ertriern, indem ich den Ex-
klusionsbegriff der Systemtheorie (ExklusionIl) dem
Verstiandnis von Exkiusion gegeniiberstelle, das ich der
empirischen Forschung iiber Exklusion durch Arbeitslo-
sigkeit und Armut entnehme. Der Vergleich beschriinkt
sich auf eine knappe Diskussion von vier Aspekten des
Exklusionsbegriffs: der Definition des Exklusionspro-
blems; dem Verhiltnis von Inklusion und Exklusion; der
Bedeutung der Erfahrung; der Mechanismen der Exklu-
sion. Die Auswahl erhebt keinen Anspruch auf Vollstin-
digkeit, Ich habe die Aspekte herausgegriffen, weil in

ihnen die Unterschiede deutlich hervortreten.

Die Betonung der Unterschiede soll allerdings nicht den
gemeinsamen Ausgangspunkt der Debatte vergessen
machen. Rudolf Stichweh hat diejenigen Punkte ge-

nannt, die das Interesse der Systemtheorie an der empiri-

schen Forschung tiber Bxklusion durch Armut begriin-
den und die in der Tat far das Konzept der Exklusion
zentral sind: der Wechsel von einem tiberwiegend quan-
titativen Verstindnis von Armut (gemessen am Einkom-
men) Zu einem genuin sozialen, relationalen Verstind-
nis; die Feststellung einer Innen/Aufen-Spaltungslinie,
die quer zur vertikalen Schichtung verliuft; die Notwen-
digkeit eines multi-dimensionalen Zugangs zu Exklu-
stonsprozessen (siehe Stichweh 1997, S.603f). Die
Unterschiede im inhaltlichen Verstdndnis machen sich in

jedem dieser Punkte bemerkbar.

Die Definition des Problems: Die Systemtheorie hehan-
delt das Exklusionsproblem gewissermalien als Test fiir
ihre Inkiusionstheorie. ,Wie kann es Inkiusion geben,
wenn es keine Exklusion gibt?” (Luhmann 1995a,
S. 147) Das Problem in dieser allgemeinen Weise aufzu-
werfen, hat weitreichende Implikationen. Erstens: Ex-
klusion II ist das logisch nofwendige Gegenstiick zur In-
klusion (es sei daran erinnert, daB laut Exklusion I die
partielle Exklusion aller Individuen eine Vorbedingung
fiir die Inklusion aller als Personen darstellte. Nun er-
scheint die vollige Exklusion einiger als die Bedingung
fiir die Inklusion anderer Individuen/Personen). Zwei-
tens: Es ist die Rationalitdt der Funktionssysteme, die
Exklusion IT hervorruft, und es sind nicht besondere
Umstinde oder Handlungsweisen dafiir verantwortlich
(wie etwa eine Anderung in der Struktur der Arbeitslo-
sigkeit oder Armut, eine bestimmte Regierungspolitik).
Exklusion ist auch keiner spezifischen historischen Form
differenzierter Gesellschaften (etwa dem Kapitalismus)
anzulasten, sondern entspringt der funktionalen Diffe-
renzierung selbst. Da in keiner sinnvollen Weise davon
gesprochen werden kann, funktionale Differenzierung
sei ,,verantwortlich”, kann auch niemand und nichts fiir
Exklusion II verantwortlich erklirt werden: ,,Die Suche
nach Adressaten fiir Vorwiirfe und nach Angriffspunk-
ten fir Anderungen in Richtung Allinklusion rechnet
nach wie vor mit einer primér stratifizierten Gesell-
schaft” (Luhmann 1995a, S. 147). Drittens: Da Exklu-
ston in allen gesellschaftlichen Bereichen erzeugt wird,
und da die Funktionssysteme in threm Verhiltnis zuein-

ander gleichwertig (nicht-hierarchisch geordnet) sind,
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gibt es keinen Grund, der Arbeitslosigkeit oder Armut,
d.h. den Voraussetzungen der Ausgrenzung auf der dko-
nomischen Ebene, besondere Aufmerksamkeit zu wid-

men.

Was kommt also dabei heraus, wenn es der Systemtheo-
rie fatsiichlich gelingen wiirde, das Exklusionsproblem
(Exklusion I1) in den eigenen Ansatz zu integrieren? In
seinen entscheidenden Merkmalen nichts anderes als
Exklusion L

In allen hier genannten Punkten unterscheidet sich der
Exklusionsbegriff der Armuts- und Arbeitslosigkeitsfor-
schung grundlegend von der Systemtheorie. Erstens: Ex-
klusion wird nicht im Hinblick auf die, gar logische, Po-
sition des Begriffs innerhalb einer allgemeinen Theorie
definiert, sondern im Hinblick auf ein spezifisches so-
ziales Problem. Exkiusion meint das Zusammentreffen
von marginaler Position am Arbeitsmarkt und gesell-
schaftlicher Isolation, wie es seit den 80er Jahren zu-
nehmend in allen entwickelten industriellen Gesellschaf-
ten Westeuropas und in den USA festzustellen ist. ,,Mar-
ginale Position am Arbeitsmarkt” schliet Unterbeschif-
tigung, Langzeitarbeitslosigkeit und erzwungenen Riick-
zug vom Arbeitsmarkt ein, ,,Gesellschaftliche Isolation”
bezieht sich auf die Zersetzung sozialer Netzwerke, auf-
gezwungene Vereinzelung oder die Reduzierung der So-
zialkontakte auf das Milieu der Benachteiligten. In die-
sen beiden Merkmalen biindelt sich das Problem, um
das sowohl die Exkiusionsdebatte in Europa als auch
die Unterklassendebatte in den USA gefiihrt wird (fiir
die amerikanische Diskussion tiber die ,,underclass™ und
die ,,ghetto poor” siche Wilson 1987 und 1996; fiir die
franzésische Diskussion {iber ,exclusicn” siehe Castel
1991 und Paugam 1996; die innere Verbindung zwi-
schen der europiischen und der amerikantschen Diskus-
sion behandelt Mingione 1996, siehe hierzu auch Kro-
nauer 1997). Wie die beiden Seiten des Problems be-
grifflich und empirisch angemessen zu fassen sind, ist
Gegenstand theoretischer und empirischer Auseinander-
setzungen. Zweitens; Die Entstchung des Problems ist
nicht das logische Resultat rational operierender Funk-

tionssysteme, sondern das historische Resultat spezi-

fisch organisierter kapitalistischer Gesellschaften (d.h.
Gesellschaften, deren Gkonomisches System auf die Ak-
kumulation von Kapital als Selbstzweck ausgerichtet
ist), die gegenwiirtig einen tiefgreifenden Wandel durch-
machen. Sowohl die Realitét der Exklusion als auch die
Debatte dariiber sind in Westeuropa und den USA ent-
scheidend davon geprigt, daB nach dem Zweiten Welt-
krieg dreiBlig Jahre [ang ,Inklusion” in einem bis dahin
nicht gekannten Mafle erméglicht wurde und nun infrage
gestellt ist. Kommt auf diese Weise Geschichte wieder
in den Blick, erweist sich auch die Frage der Verantwor-
tung keineswegs als hinfillig. Darauf komme ich zuriick.
Drittens: Es ist notwendig, der Arbeitslosigkeit und Ar-
mut besondere Aufmerksamkeit zu widmen, weil Geld
und Erwerbstitigkeit in jenen Gesellschaften noch im-
mer besonders wichtige Vermittler gesellschafilicher
Teilhabe sind. Auch diese Feststellung ist empirisch be-
griindet, sie stiitzt sich inshesondere auf Erkenntnisse

tiber diejenigen, denen es an beidem fehit.

Das Verhéltnis von Inklusion und Exkiusion: Die Sy-
stemtheorie begreift dieses Verhiltnis (sofern Exklu-
sion TI gemeint ist) als ein Entweder-oder, geradezu in
der Art einer logischen Alternative. Die gesellschaftliche
Wirklichkeit, mit der sich die Forschung @iber Arbeitslo-
sigkeit und Armut auseinandersetzt, ist allerdings sehr
viel komplexer und mehrdeutiger. Hier ist Exklusion
mehr ein ProzeB als ein fester Zustand. Und das Verhilt-
nis von Inklusion und Exklusion ist eher ein Spannungs-
verhdltnis als ein klares Entweder-oder. Zugang oder
Nicht-Zugang (Teilhabe oder Nicht-Teilhabe) konstitu-
iert nicht in jedem Fall und nicht notwendigerweise ein
Exklusionsproblem. Exklusion setzt als ihr Gegenstiick
Berechtigung (entitlement} voraus, sei sie gewohnheits-
miBig, normativ oder rechtlich begriindet. Auf Seiten
der Betroffenen setzt sie zudem ein {enttiuschtes) Be-
wulitsein oder einen Anspruch voraus, berechtigt zu
sein, Dabei erstreckt sich Berechtigung nicht allein auf
den formalen Zugang zu Funktionssystemen (in dieser
Hinsicht wire selbst der Asylbewerber, dessen Antrag
gerichtlich abgelehnt wurde, einbezogen in die deutsche
Gesellschaft, zumindest in ibr Rechtssystem). Sie be-
zicht tberdies kulturell definierte Standards der Teil-



124 SOFI-Mitteilungen Nr. 26/1998

Armutsforschung und Systemtheorie

habe ein, Sonst kinnte es in der Tat Exklusion in den
wdifferenzierten Gesellschaften” kaum oder gar nicht ge-
ben, wie Nassehi es denn auch nahelegt. Charakteri-
stisch fiir Exklusion ist somit diec wachsende Diskrepanz
zwischen den scheinbar universellen Angeboten der Ge-
sellschaft, die zugleich Anforderungen darstellen, und
den eigenen Moglichkeiten, sie zu realisieren und ihnen
zu entsprechen; charakteristisch ist das Schrumpfen oder
Zerbrechen der sozialen Beziehungen im Spannungsfeld
dieser Diskrepanz. Davon legen die Erfalirungen der
schwarzen Jugendlichen in den Armutsvierteln der ame-
rikanischen Grofistidte ebenso Zeugnis ab wie die der
Jugendlichen aus Immigranten- und deklassierten Arbei-
terfamilien in den franzosischen Banlicues oder die
chancenlosen Langzeitarbeitslosen in Deutschland oder
England. Aus diesem Grund ist es unverzichtbar, das
Verhiltnis von Inklusion und Exklusion immer im histo-
rischen Kontext und unter spezifischen gesellschaftli-
chen Bedingungen zu untersuchen. Fiir die hochent-
wickelten kapitalistischen Gesellschaften Westeuropas
und der USA gehdrt zu diesem Kontext die noch frische
Erfahrung, verkniipft mit der Entwicklung der Sozial-
staaten und staatlich reguliertem wirtschaftlichen
Wachstum, dafl} Arbeitslosigkeit, Armut und gesell-
schaftlicher Ausschluff gerade nicht notwendige Bedin-
gungen des sozialen Lehens darstellen, sondern von
Menschen, wenngleich in sozialen Verhiltnissen, her-
vorgebracht werden und damit auch verinderbar sind.

Dies fiihrt zuriick zur Frage der Verantwortung,

Die Bedeutung der Erfahrung: Wenn es richtig ist, daf
zu Exklusion als Gegenstiick Berechtigung gehért, und
wenn es ebenfalls zutrifft, dafl die Erfahrung von Aus-
schlieBung als ihren Horizont ein kulturell gepriigtes Be-
wuBtsein von Teilhabe voraussetzt, dann kommt der Er-
fahrung von Individuen und Gruppen nicht nur flir das
Verstindnis von Exklusion, sondern auch von Inklusion
eine zentrale Bedeutung zu, Diese Erkenntnis setzt sich
erst langsam in der empirischen Exklusionsforschung
durch, In der Systemtheorie sehe ich allerdings keine
theoretische Offenheit, dic es erlauben wiirde, eine sol-

che Erkenntnis aufzugreifen und zu integrieren.

Die Mechanismen der Exkiusion: Zuvor haite ich argu-
mentiert, in der Systemtheorie finde sich keine itberzeu-
gende Antwort auf die Frage, warum bestimmte Grup-
pen oder Individuen stirker von Exklusion bedroht sind
als andere. Als einen mdglichen Grund dafiir habe ich
genannt, daf} die Systemtheorie den EinfluB von Macht
und sozialer Ungleichheit, die sich quer durch die Funk-
tionssysteme hindurchziehen, unterschitzt. In der Tat
besteht eine der empirisch am besten belegten Erkennt-
nisse der Armuts- und Arbeitsiosigkeitsforschung in der
ungleichen Verteilung der Risiken. ,Rasse™ (nicht-
weiB), Klasse (Arbeiter, insbesondere die un- und ange-
lernten) und Geschlecht {weiblich) sind die entscheiden-
den sozialen Merkmale, an denen sich ein héheres Risi-
ko, sozial ausgeschlossen zu werden, festmacht. Die re-
lative Bedeutung jedes Merkmals wechselt von Land zu
Land, und zu erkliiren, warum dies so ist, bedarf weite-
rer empirischer Forschung, Gleichwohl ist eines oder
sind mehrere dieser sozialen Merkmale immer in beson-
derem MaBe in Exklusionsprozesse involviert (zum dis-
kriminierenden EinfluB von ,Rasse” in den USA und
Klasse in Frankreich siche Wacquant 1996), Keinem
wird geniigend Rechnung getragen mit dem Hinweis auf

das ,rationale Operieren” der Funktionssysteme.

SchluBbemerkung

Nachdem ich die Systemtheorie und Armutsforschung
im Hinblick auf ihr jeweiliges Verstindnis von Exklu-
sion miteinander verglichen habe, dringen sich zwei
Fragen auf. Was kann die Forschung iiber Arbeitslosig-
keit und Armut von der Systemtheorie gewinnen, was
sie notwendig braucht und nicht bereits selbst erkannt
hat? Und was kann sie verlieren, wenn sie nicht den
Grundannahmen einer Theorie folgt, die mit inneren Wi-
derspriichen zu kéimpfen hat, sich vor allem mit anderen
Problemen beschiftigt und weitgehend andere Ziele ver-
folgt? Moglicherweise war aber bersits die Ausgangsan-
nahme falsch. Vielleicht gibt es gar keine Beziehung
zwischen der Systemtheorie und der Armutsforschung
tiber Exklusion? Denn kaum hat die Systemtheorie das

Problem der Armut und der sozialen Ausgrenzung fiir
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sich ,,entdeckt”, eskamotiert sie es sogleich und neutrali-

siert es bis zur Unkenntlichkeit,
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Anlaufende Forschungsvorhaben - Kurzcharakterisierung

Informatisierung der Arbeitswelt - ein Projekt
fiir die Expo 2000

Das von der Volkswagen-Stiftung geforderte Projekt ist
fiir eine Priisentation im Themenpark-Bereich ,Zukunft
der Arbeit” der Expo 2000 Hannover konzipiert und soll
die Auswirkungen der aktuellen wissenschaftlichen Ent-
wicklung und ihrer technischen Anwendung auf Aus-
schnitte gesellschaftlicher Lebenswelten verdeutlichen.
Es soll mit den modernsten Mitteln der Ausstellungs-
technik arbeiten, die die Besucher zur Interaktion und
Kommunikation anregen und auf diese Weise fiir Pro-
bleme der Wechselwirkung von wissenschaftlich-techni-
schem Fortschritt und gesellschaftlichem Strukturwandel

sensibilisieren.

Die Informatisierung steht aus zwei Griinden im Zen-
frum. Zum einen bringt sie die wissenschaftlich-techni-
sche Entwicklung wie kein anderer Zweig der theore-
tisch orientierten und angewandten Wissenschaft voran;
zum andercn ist ihr Anwendungsfeld so breit, daBl sich
vielfiltige Querbeziige zu anderen Ausstellungskonzep-
ten herstellen lassen. Dem sozialwissenschaftlichen Zu-
griff entsprechend werden die sozialen Aspekte, Fragen
und Probleme fortschreitender Informatisierung der Le-
benswelt, insbesondere der Arbeit, im Voerdergrund ste-

hen.

Leitendes Ziel ist es, die beobachtbaren Chancen und
Risiken, die in der fortschreitenden Informatisierung der
Arbeit liegen, sichtbar und auf diese Weise die tiefrei-
chenden Kontroversen in der Interpretation ihrer Ent-

wicklung und ihre realen Probleme bewufit zu machen.

Die Ausstellungsthemen sollen ,dialogisch* strukturiert
werden, d.h. Chancen- und Risikopotential gegeniiber-
stellen und so das Publikum einladen, zu einem eigenen

Standpunkt in diesen Fragen zu gelangen.

Das Projekt wird vom SOFI in Kooperation mit dem Se-
minar fiir Politikwissenschaft der Universitit Gottingen
und dem Forum fiir Wissenschaft und Technik Géttin-

gen durchgefiihrt,

Evaluation der flichendeckenden Einfiihrung
von Gruppenarbeit in Verbindung mit einer
neuen Fithrungsorganisation in einem neuen
Motorenwerk

In Ergianzung und Erweiterung des Projektes ,Recrgani-
sation von Arbeits- und Fihrungsstrukturen im Betrieb -
Evaluation betrieblicher Reorganisationsprozesse in Be-
triehen der Automobil-und Chemieindustrie™ hat das
SOFI von der Daimler-Benz AG den Auftrag einer Eva-
luation der flichendeckenden Einfithrung von Gruppen-
arbeit in einem neu errichteten Motorenwerk erhalten.
Die Entwicklung der Gruppenarbeit soll dabei im Zu-
sammenhang mit der Einfithrung neuer Fithrungsstruktu-
ren und Entgeltsysteme untersucht werden. Die SOFI-
Studie ist als zweistufige Paneluntersuchung angelegt,
bei der der Entwicklungsstand nach Ende der Hochlauf-
phase mit der Situation zu einem Zeitpunkt ca. ein Jahr
spater verglichen werden soll. Wie schon in einer frithe-
ren Gruppenarbeitsevaluation beinhaltet der Untersu-
chungsaufirag eine intensive Riickkopplung der Unter-

suchungsergebnisse an simtliche betriebliche Akteure.
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Norbert Gestring, Hartwig Heine, Riidiger
Mautz, Hans-Norbert Mayer, Walter Siebel

Okologie und urbane Lebensweise.
Untersuchungen zu einem anscheinend
unaufloslichen Widerspruch
Braunschweig, Wiesbaden 1997 (Vieweg)

Dal} der ékologische Umbau bet jedem einzelnen begin-
nen miisse, ist ebenso leicht gesagt wie schwierig zu be-
folgen. Griinde fiir die Kluft zwischen UmweltbewuBi-
sein und Handeln gibt es viele - ein wesentlicher Grund
liegt darin, dafl &kologischer Umbau mit Verhaltenszu-
mutungen verbunden ist, die in Widerspruch geraten
kénnen zu zentralen Zielen der Politik ebenso wie zu
Emanzipationsversprechen der stddtischen Lebensweise:
dem Ziel sozialer Gerechtigkeit, dem Leitbild Figen-
heim, den Wiinschen nach individueller Autonomie so-

wie nach Entlastung von Arbeit.

In diesem Buch wird untersucht, welche Verhaitensan-
forderungen mit Skologischen Mafinahmen fiir die Be-
wohner verbunden sind, welche guten Griinde die Men-
schen haben, sich gegen den eigentlich gutgeheilenen
dkologischen Umbau zu wehren, aber auch: an welche
Interessen und Vorstellungen vom richtigen Leben das

Projekt Okologischer Umbau ankniipfen kénnte.

Alle reden von der Notwendigkeit eines Gkologischen
Umbaus. Aber es gibt auch Widerstinde, nicht nur weil
er gegen die bisherige Logik dkonomischen Wachstums
verstifit, sondern auch, weil die in den zurlickliegenden
156 Jahren industrieller Urbanisierung erlernten Lebens-
weisen sich dndern miissen. Wie 14t sich, was nach gin-
giger Auffassung nicht miteinander vereinbar erscheint,

miteinander versshnen: Okologie und Stadt?

Das Buch ist das Ergebnis einer Kooperation der Ar-
beitsgruppe Stadtforschung der Universitiit Oldenburg
und des SOFL

ISF, INIFES, IFS, SOFI (Hrsg.)

Jahrbuch sozialwissenschaftliche
Technikberichterstattung 1997

Schwerpunkt: Moderne Dienstleistungswelten
Berlin 1998 (edition sigma)

Die Erkenntnis, daB auch die Bundesrepublik Deutsch-
land im Strukturwandel von einer Industrie- zur Dienst-
leistungsgesellschaft steckt, hat sich inzwischen durch-
gesetzt. Gleichwohl herrscht grofle Unsicherheit dar-
iiber, welche Chancen und Risiken mit diesem Struktur-
wandel verbunden sind. Einsatzformen und Auswirkun-
gen von neuen Technologien spiclen in der Diskussion
iiber Kenturen und Perspektiven moderner Dienstlei-
stungsgesellschaften eine wichtige Rolle. So wird den
neueren Informations- und Kommunikationstechniken
das Potential zugeschrieben, sowohl neue Dimensionen
in der Produktivitits- und Wohlstandsdynamik aufzu-
schliefen als auch innovative und weltweit verkniipfte
Informationssysteme und Austauschprozesse zu ermdg-
lichen. Entgegen stehen diesen neueren ,,groflen Hoff-
nungen® auf das 21. (Dienstleistungs-)Jahrhundert spezi-
fische Krisenprognosen. Befiirchtet werden durch Tech-
nikeinsatz bedingte strukturelle Arbeitslosigkeit, Ein-
kommenseinbuben bei breiten Schichten und damit ver-
bundener Nachfrageriickgang, der der Expansion von

Dienstleistungshediirfnissen engere Grenzen setzen soll.

Im Zentrum des neuen Jahrbuchs steht diese Frage nach
dem Zusammenhang von Wehlistands- und Bediirfnis-

entwicklung auf der einen und von Arbeits- und Be-



SOFI-Neuerscheinungen

SOFI-Mitteilungen Nr. 26/1998 129

schitftigungsqualitit auf der anderen Seite. In fiinf Bei-
trigen aus unterschiedlichen Dienstleistungsfeldern geht
es um neuere Entwicklungen bei anspruchsvolleren
Dienstleistungen fiir private Haushalte, von Finanz-
dienstleistungen iiber Distributions- und Gesundheits-
dienstleistungen bis hin zu Dienstleistungen in der Auf-
bereitung und in Makeln von Informationsdiensten. Ge-
fragt wird nach ersten harten Fakten und Perspektiven
im neuen Dienstleistungsfeld der organisierten Betreu-
ung und Pflege dlterer und gesundheitlich eingeschriink-
ter Menschen. Diskutiert werden Perspektiven neuer me-
dialer Dienstleistungen am Beispiel der auf Organisation
gesellschaftlicher  Kommunikation — ausgerichteten
Druckindustrie. Und schlieBlich wird auf die Trédger pro-
duktionsnaher Dienstleistungen eingegangen, deren Ar-
beits-, Berufs- und Leistungswelt einem verstirkten

Wandel ausgesetzt ist.

Das SOFI hatte die Federfiihrung fiir die Heravsgabe
dieses Jahrbuchs. Zwei Beitriige biindeln neuere For-
schungsarbeiten aus dem SOFL Nestor D’Alessio und
Herbert Oberbeck kritisieren in ihrem Beitrag, daf die
eigentlichen Herausforderungen bei der Umgestaltung
von Dienstleistungsbeziehungen durch weiteren Tech-
nikeinsatz unterschitzt werden. IThre Kernthese lautet,
daf} die zur Zeit hoch gehandelten Automatisierungsper-
spektiven fiir viele Dienstleistungsbereiche die Standar-
disierung von Dienstleistungen beférdern, ohne dabei
eine Steigerung der Effektivitit und Effizienz von
Dienstleistungsbheziehungen gewihrleisten zu kdnnen.
Dienstleister biiBen durch Automatisierung an Problem-
lasungskompetenz ein und werden damit immer weniger
realen Bedarfslagen und differenzierten Interessen auf
Kundenseite gerecht. Die sich hier auftuende qualitative
Dienstleistungshiicke versperrt Entwicklungspotentiale

fiir anspruchsvolle Beschiftigung.

Ridiger Glott analysiert in dem zweiten SOFI-Beitrag
die Datensiitze des sozio-tkonomischen Panels (SOEP)
im Hinblick auf schliissige Informationen zu Strukfur-

merkmalen von Dienstleistungsbeschiftigung und -ar-

beit. Deutlich wird dabei, daf} die vorliegenden aggre-
gierten Datensiitze kaum geeignet sind, den Wandel von
Arbeits- und Beschiftigungsformen in der Tertifirokono-
mie abzubilden. Qualitative Forschungsansiitze zu den
Arbeitsbedingungen werden als zentrales Desiderat re-

klamiert

Martin Baethge, Wladislaw W. Adamski, Bela
Greskovits (Ed.)

Social Structures in the Making
{Sisyphus. Social Studies, Volume X)
Warschau 1997

Der Band enthilt die Beitrige zu der Konferenz ,,Social
Structure in Transformation-Patterns and Paths”, die im
Rahmen des ,.Network on Social Transformation in Cen-
tral and Eastern Europe” der European Science Founda-
tion in der Gottfried Daimler- und Karl Benz-Stiftung
(Ladenburg) stattfand. Sozialwissenschaftler/innen aus
Polen, Ungarn, der Tschechischen Republik und Rufi-
land analysieren in vergleichender Perspektive zentrale
Aspekte der Dynamik des gesellschaftlichen Struktur-
wandels dieser Linder seit dem Zusammenbruch der
staatssozialistischen Systeme und diskutieren die empi-
risch-diagnostische Reichweite der theoretischen Kon-
zepte der Transformationsforschung, mit denen sich
auch Martin Baethge in seiner Einleitung zu dem Band

auseinandersetzt.

In ihrem Beitrag ,,Continuity and Discontinuities of East
Germany’s Social Structure in Transformation: Actual
Developments and Problems of Analysis® untersuchen
Martin Baethge und Gabricle Andretta vom SOFI den
ostdeutschen Transformationsprozell in den Dimensio-
nen: Beschiftigungsstruktur, Mobilitdtstypen, Orientie-
rungs- und Verhaltensmuster der Vorwendezeit in ihrer
Relevanz fiir die gegenwiirtige Gestalt der sozialen Inte-

gration in der Bundesrepublik.



