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INDUSTRIEFACHARBEITER IM SPANNUNGSFELD ZWISCHEN ARBEITSPLATZ-
INTERESSE UND ORKOLOGISCHER SENSIBILISIERUNG?

Die Untersuchungsfrage nach dem Umweltbewufitsein von Industrie-
arbeitern zielt auf eine neuartige Problemlage fiir das Arbei-
terbewufitsein. Man kann die Auffassung vertreten, daf Indu-
striearbeiter schon immer und als erste mit den &kologischer
Folgeproblemen  des industriellen Produktionsprozesses zZu
tun hatten, und zwar in Gestalt ihrer unmnittelbaren gesundheit-
lichen Gefidhrdung am Arbeitsplatz und oft auch in Gestalt
der sie selbst und ihre Familien treffenden Umweltbelastung
am Wohnort. Woraus sich bereits eine problematische Interessen-
lage mit internen Spannungen und Widersprlichen ergibt, denn
oft genug gerdt =z.B. das Interesse am Schutz der eigenen
Gesundheit im Betrieb in Konflikt mit dem Interesse an einem
sicheren Arbeitsplatz und an gutem Verdienst. Die Bewdltigungs-
strategien k&énnen dementsprechend unterschiedlich sein: sie
reichen von der individuellen Verdrdngung der eigenen Gesund-
heitsgefdhrdung fi{ikter ibre Mcnetarisierung bis 2zum kollektiven
Eintreten fiir bessere Arbeitsbedingungen. Aber die soziale
Struktur, innerhalb derer diese Problemlage verarbeitet wird,
ist klar konturiert und umgorenzt: das Problem betrifft den
Industriearbeiter, seine Familie und seine Arbeitskollegen,
seine Verblindeten sind (vielleicht) die betriebliche und
tiberbetriebliche Interessenvertretung, die Betriebsleitung

ist Ansprechpartner und Gegner zugleich.

Inzwischen ist eine neue soziale Realitdt auf den Plan getre-
ten: eine @&kologisch sensibilisierte Offentlichkeit, die

mit dem normativen Anspruch auf Umweltvertrédglichkeit an

* Der folgende Text 1ist die Uberarbeitete Fassung eines
Beitrages von Hartwig Heine und Ridiger Mautz fir die
Ad-hoc-Arbeitsgruppe Umweltforschung auf dem 23. Deutschen
Soziologentag. Er reslimiert ein erstes 2wischenergebnis
des von der Stiftung Volkswagenwerk gefdrderten Forschungs-
projekts "Erfahrungsweisen und Bewufitseinsformen von Indu-
striearbeitern im Konflikt zwischen Okonomie und Okolo-
gie - am Beispiel neuerer Industrialisierungsprozesse
der norddeutschen Kisten-und Unterelberegion”. Eine um-
fassende Auswertung der inzwischen abgeschlossenen empiri-
schen Phase wird Mitte 1987 vorliegen.
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den industriellen ProduktionsprozeB und an seine Produkte
herantritt. Der Industriearbeiter befindet sich pldtzlich
in einer verdnderten Problemsituation, die gerade £fiir ihn
eine besondere Brisanz enthdlt, weil sein elementares Interes-
se, sich f{iberhaupt einen Arbeitsplatz zu sichern, beriihrt
sein kann. Es ist zu erwarten, daB seine Einschidtzung der
Frage, ob sein eigener Arbeitsplatz durch diese neuen normati-
ven Anspriiche prinzipiell zur Disposition gestellt werden
kdnnte, auf seine Akzeptanz dieser Anspriiche zuriickwirkt.
Von der so konditionierten Akzeptanz wird es z.B. abh&ngen,
inwieweit er seine auf konkreter Technikerfahrung beruhende
industrielle Kompetenz in eine kritische berpriifung seiner
eigenen Arbeitsstdtte einbringt, oder ob er diese Kompe-
tenz vor allem dafilr einsetzt, um eine solche kritische Uber-
prifung abzuwehren. Hinter dieser Uberleqgung steht eine Grund-
annahme, die man als Kohdrenz-Hypothese bezeichnen k&nnte:
Jeder Industriearbeiter wird versuchen, zwischen seiner Inter-
pretation der sozialen (in diesem Fall: 8kologischen) Normen,
die ihm eine Legitimation seines Arbeitsplatzes abverlangen,
und seiner Interpretation der in diesem Kontext relevanten

betrieblichen Daten Kohireng herzustellen.l)

Das Neuartige der Situation besteht weiter darin, daB es
zu einer merkwlirdigen Verkehrung der sozialen Schlachtordnung
kommt: angesichts des Anspruchs, seinen Arbeitsplatz dkologisch
legitimieren zu sollen, findet sich der 1Industriearbeiter
gewissermafien auf der gleichen Seite der Barrikade wieder
wie sein Arbeitgeber - obwohl der innerbetriebliche Gegensatz
um das gesundheitliche Risikopotential der industriellen
Produktion fortbesteht. Welche Politisierungspotentiale u.a.
in dieser Problemlage angelegt sind, zeigt z.B. der BeschluB
einer Betriebsrdte-Konferenz der westdeutschen Kernkraftwerke
vom September 1986, eine Wahlempfehlung zugunsten der CDU

auszusprechen.
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Zur BAnlage der Untersuchung

Mit diesen Uberlegungen soll der Bericht 1{iber ein erstes
Zwischenergebnis eingeleitet werden, das ein Untersuchungspro-
jekt iUber das UmweltbewuBtsein von Industriefacharbeitern
in einem neuen Industrialisierungsgebiet des Unterelbe-Raums
erbrachte. Da ein wesentlicher Teil der von uns befragten
Industriefacharbeiter in einem dort neu angesiedelten Werk
eines groBen westdeutschen Chemiekonzerns beschiftigt ist,
entschieden wir wuns, ebenfalls eine kleine Vergleichsgruppe
in dem niederrheinischen Stammwerk des Konzerns zu befragen.
Das jetzt vorliegende Ergebnis beschrinkt sich auf eine erste
Sichtung der Resultate, die die Befragung dieser beiden Be-

schaftigtengruppen des Chemiekonzerns erbrachte.z)

Zu den unterschiedlichen regionalen Rahmenbedingungen der
beiden Standorte und zum Untersuchungsdesign ein paar Stich-

worte:

- Wenn sich Umweltbewufitsein von Industriearbeitern gerade
auch im  Spannungsfeld zwischen  Arbeitsplatzinteressen
und Okologischer Sensibilisierung konstituiert, dann ist

fxr den unterelbischen Standort von einer besonderen Zu-

spitzung dieses widerspriichlichen Verhdltnisses auszugehen.
Auf der einen Seite gilt diese Region als traditionell
"strukturschwaches" Gebiet mit einer weit {iber dem Bundes-
durchschnitt liegenden strukturellen Arbeitslosigkeitsrate.
Auf der anderen Seite wird die dortige Umwelt von den
Einheimischen als noch partiell intakt wahrgenommen -
eine weitgehend noch unversehrte 1lindliche Marsch- und
Kiistenlandschaft, frischer Meerwind -, allerdings mit
eingelagerten spezifischen Umweltschidden (Elb- und Nordsee-
verschmutzung, Gefdhrdung des Wattenmeers), die den tradi-
tionell wasserverbundenen Klistenbewohnern als umso bedroh-
licherer Kontrast erscheinen missen; vor diesem Hintergrund
die Erfahrung eines von der Landesregierung (Schleswig-
Holstein) massiv gefdrderten Industrialisierungsschubs,
der sich auf den Zeitraum der letzten 15 Jahre zusammen-
dridngt und in dessen Verlauf sich ein Atomkraftwerk und

zwel grofichemische Werke ansiedelten.



- Flir die Beschdftigten des niederrheinischen Stammwerks

stellen sich die regionalen Bedingungen anders dar. Auch
in dieser Region gibt es inzwischen eine fiihlbare Arbeits-
losigkeit, deren Rate aber immer noch erheblich niedriger
liegt als in der unterelbischen Region. Die Umwelt ist
hoch industrialisiert; das Stammwerk des Chemiekonzerns
mit {ber 35.000 Beschidftigten liegt im Herzen einer Stadt,
die durch dieses Werk entstanden und geprdgt ist und fir
deren heutige Bewohner die industrielle Umwelt keine lebens-

biographische Ver&dnderungserfahrung, sondern bereits zur

"zweiten Natur" geworden sein dlirfte. Die Symptome indu-
strieller Umweltbelastung - eine zersiedelte und industriell
zerstorte Landschaft, schlechte Luft, Rheinverschmut-
zung - sind zusammengenommen objektiv gravierender als
in unserer unterelbischen Vergleichsregion, scheinen sich
aber innerhalb des letzten Jahrzehnts schon splirbar abge-

schwacht zu haben.

Um diesen unterschiedlichen regionalspezifischen Erfahrungshin-
tergrund der Chemiearbeiter zu nutzen, konzentrierten wir
uns bei unseren Befragungen auf Jjeweils einheimische, schon
lange 1in der Umgebung des jeweiligen Standorts ansdssige
Beschidftigte. Aufgrund der Rekrutierungspraxis des Chemiekon-
zerns an seinem unterelbischen Standort hatten wir es bei
den dortigen Chemiearbeitern fast ausschliefilich mit ehemaligen
Facharbeitern - Schlossern, Elektrikern, Maurern, Tischlern
usw. - 2zu tun, weshalb wir um der Vergleichbarkeit willen
auch im niederrheinischen Stammwerk vorzugsweise Facharbeiter,

vor allem Chemiefacharbeiter befragten.

Damit bezieht sich das im folgenden vorgetragene Zwischenergeb-
nis auf das Umweltbewufitsein von in einem grofichemischen
Konzern beschdftigten Facharbeitern, Geschlecht mannlich,
Nationalit8t deutsch - eine sicherlich nicht unwichtige Schran-

ke fiir die Verallgemeinerbarkeit unserer Ergebnisse.

Die Form der Befragungen bestand in knapp zweistlindigen Einzel-

interviews im Betrieb anhand eines offenen Leitfadens, der

mit einigen regionalspezifischen Variaticnen an beiden Standor-
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ten der gleiche war. Die Altersstruktur der von uns Befragten

entsprach in etwa der "normalen" Altersverteilung von Indu-
striearbeitern; die Gruppe der 30- bis 40jdhrigen {iberwog.
Im neuen unterelbischen Werk (von nun an: Werk A) befragten
wir 45, 1im niederrheinischen Stammwerk {von nun an: Werk
B) 20 Beschidftigte - eine zugegebenermaBfen schmale Basis
fir einen Vergleich zwischen beiden Gruppen, die nur grobe
Abschiatzungen ermdglicht. Da 2zudem die Auswertung, die dem
im folgenden prasentierten Zwischenergebnis =zugrunde liegt,
noch in den Anfdngen steckt, haben die Befunde zunichst vor

allem hypothetischen Charakter.

Wahrnehmung des allgemeinen Umweltproblems

Hier ergab sich der auch fiir uns {Uberraschende Befund, dafB
die grofie Mehrheit der Chemiearbeiter, d.h. etwa drei Viertel
sowohl der im Werk A wie auch der im Werk B Befragten, ein
ausgeprdgtes BewuBtsein von der bestehenden Natur- und Umwelt-
gefdhrdung erkennen 1lieB. Als Symptome der Umweltgefdhrdung
werden benannt: einerseits das in der Offentlichkeit hoch
thematisierte und von beiden Gruppen gleichermafen betonte
Waldsterben; andererseits aber auch Anzeichen, die unterschied-
liche regionalspezifische Primdrerfahrungen zum  Ausdruck
bringen - die Beschdftigten des Werkes A verweisen stérker
auf die gefdhrdete Situation der Gewidsser, namentlich der
Elbe, der Nordsee und des Wattenmeeres sowie auf die industrie-
bedingte Zerstbrung der Landschaft; die Beschiftigten des
Werkes B verweisen stdrker auf die Luftverschmutzung. Die
Schilderung der Symptome durch die Chemiearbeiter zeigt also
eine Durchmischung wvon Primdr- und Sekunddrerfahrungen und
eine kombinierte Wahrnehmung von Topoi, die zu den Standards
der oOffentlichen Umweltdiskussion gehdéren, mit regionalen
Anwendungen der Umweltgefdhrdung. Was den Schlud aufnétigt,
daB die Mehrheit der Chemiearbeiter nicht einfach nur aus
der ©ffentlichen Diskussion rezipierte Beurteilungs- und
Bewertungsstandards reproduziert, sondern  tatsdchlich so

weit Okologisch sensibilisiert ist, daB bei der kritisch-

Okologischen Durchmusterung der Umwelt auch selbstdndige

Selektions- und Anwendungsleistungen stattfinden. Als wich-
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Selektions- und Anwendungsleistungen stattfinden. Als wich-

tigster Verursacher der Umweltgefdhrdung wird von den meisten

Befragten ohne Umschweife die Industrie genannt; teilweise
wird explizit - vor allem im Stammwerk B - auch auf die eigene
Branche, die Chemieindustrie hingewiesen. Das Gefdhrdungspoten-
tial anderer Mitverursacher wird dem der Industrie deutlich
nachgeordnet, z.B. der Strafienverkehr, die Privathaushalte

und die Landwirtschaft.

Als erster Befund 148t sich also festhalten, daf sich die
grofle Mehrheit der von uns befragten Industriefacharbeiter
den heutigen Beurteilungs- und Bewertungsstandards der oOffent-
lichen Diskussion keineswegs entzieht und daf sich diese
Diskussion - iber die regionalspezifischen Erfahrungen hin-
weg - vereinheitlichend und homogenisierend auf die allgemeine
Wahrnehmung des Umweltproblems durch Industriearbeiter auswir-

ken kann.

Okologische Handlungsorientierung im auBerbetrieblichen Bereich

Eine solche Feststellung, bliebe man bei ihr stehen, setzt
sich dem begriindeten Zweifel aus, ob hier nicht einmal mehr
die Ermittlung unverbindlicher Meinungs- und Einstellungs-
duRerungen kurzerhand mit der Ermittlung von "BewufBtsein"

2 Deshalb sei hier gleich ein weiterer

gleichgesetzt wird.
Befund angeschlossen, der belegt, daB die bisher geschilderte
Ankopplung der Industriefacharbeiter an gesellschaftlich
vorherrschende Okologische Beurteilungs- und Bewertungsstan-

dards 1in spezifischer Weise handlungsrelevant wird. Dies

bezieht sich auf die Handlungsorientierung der wvon uns befrag-
ten Industriefacharbeiter 1in ihrem eigenen Haushalt: die
grofe Mehrheit beider Gruppen berichtet, daB sie sich an
der getrennten Milllentsorgung beteiligt; stdrker als friher
wird auf die umweltfreundliche Beseitigung wvon Giftmill und
Altdl geachtet; einige betonen den schonenden Umgang mit
Wasch- und Spiilmitteln, andere achten auf Einsparungen und
mehr Umweltfreundlichkeit beim hduslichen Verpackungs- und
Energieverbrauch. Man kann hier durchaus von Ansdtzen zu

einer alltagspraktischen ©kologischen Kultur sprechen, die



sich offenbar dann entfalten kann, wenn von kommunaler Seite
die entsprechenden infrastrukturellen Bedingungen geschaf-
fen werden, d.h. wenn ein System des gezielten Altstoff-Recyc-
lings und der Schadstoffentsorgung bereitgestellt wird, das

auf die aktive Beteiligung der Bevdlkerung setzt.4)

Es scheint uns auf der Hand zu liegen, dafl es flir die Heraus-
bildung und Stabilisierung von UmweltbewuRtsein von Industrie-
facharbeitern ein wichtiges Datum ist, ob es ihnen gelingt,
zumindest in einem Bereich ihres Lebenszusammenhangs ein
Verhalten zu etablieren, in dem eine soziale Ethik des Umwelt-
schutzes praktisch werden kann. Dafl dieser Bereich der eigene
Haushalt ist, =zeigt nur noch einmal, wie borniert hier jeder
Forschungszugriff  ware, der die  Konstitutionsbedingungen
dieses Bewuflitseins ausschliefilich in den betrieblichen Erfah-
rungen suchen wilirde. Auf der anderen Seite wird sich aber
erweisen, daB auch {iber die betrieblichen Erfahrungen wichtige
Weichenstellungen fiir dieses BewuBtsein stattfinden (s.u.).
Die Bedeutung des Okologischen Praxisfeldes Haushalt liegt
zundchst einmal darin, dafB es gegeniiber dem betrieblichen
Praxisfeld weitgehend autonom ist - mit Formen kollektiven
Handelns, die nichts mehr mit der betrieblichen Handlungsstruk-

tur zu tun haben (familiires Handeln; u.U. auch Handeln als

Hausgemeinschaft, die - wie uns gelegentlich berichtet wur-
de - gemeinsam den Abtransport von Schadstoffen usw. organi-
siert). Welche Wechselwirkung sich filir die Herausbildung

des UmweltbewuBlitseins von Industriefacharbeitern von betrieb-
lichem Handlungsbereich und auBlerbetrieblicher &kologischer
Praxis ergeben kann (nicht: muRl}, zeigen zwei Daten: einerseits
gab jeweils etwa ein Drittel von beiden Befragten—-Gruppen
zu verstehen, daBl sie sich innerhalb ihrer Familie oder ihrer

Hausgemeinschaft in einer &kologischen Vorreiterrolle sehen,

was sie auch mit ihrem beruflich erworbenen chemischen "Durch-
blick" erklidren; andererseits begriinden einige der Befragten
die Notwendigkeit scharfer Umweltkontrollen fiir die Industrie
auch mit Erfahrungen, die dem hduslichen Bereichen entstammen.

Ein charakteristisches Zitat:
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"Wenn die jedes Jahr kommen und bei mir, beim kleinen Mann
die Emissionswerte von der Heizung f{iberpriifen, dann sollen
sie das auch bei den Werken mit den grof3en Schornsteinen
tun".

Mit dem zuletzt Gesagten wurde eine erste mdgliche Verbindungs-
linie zwischen betrieblichem und auBerbetrieblichem Erfahrungs-—
bereich gezogen. Im folgenden soll etwas systematischer der

Frage nachgegangen werden, wie die skizzierte allgemeine

Ankoppelung der Mehrheit der Chemiearbeiter an die neuen
8kologischen Beurteilungs- und Bewertungsstandards zu ihrer
Wahrnehmung des ©kologischen Risikopotentials der eigenen
Arbeit in Beziehung steht.

Wahrnehmung der &dkologischen Relevanz der eigenen Arbeitsstdtte

Beginnen wir mit der Wahrnehmung der eigenen Gesundheitsgefahr-
dung am Arbeitsplatz. Die Besonderheit dieses Aspekts des
mit dem Produktionsprozefli verbundenen &kologischen Risikopoten-
tials liegt ja darin, daf er einerseits den Industriearbeiter
existentiell betrifft, andererseits aber nicht im Interessen-
fokus einer o&kologisch sensibilisierten Offentlichkeit steht.
In beiden Werken sieht sich die HAalfte der Befragten durch
chemiebedingte chronische Krankheiten gefdhrdet; insbesondere
im Werk B geht auch ein betrdchtlicher Teil der Befragten
von einer hohen chemiespezifischen Unfallgefahr aus. Das
Bewufisein einer chemiebedingten Gesundheitsgefdhrdung am
eigenen Arbeitsplatz ist also relativ groB. Es kénnte auch
das Bewufitsein einer von der eigenen Arbeitsstitte ausgehenden

allgemeinen Umweltgefdhrdung untermauern - diese Verbindung

ist aber im Sinne unserer Ausgangsiliberlegung keinesfalls
zwingend, da erst hier der unter &ffentlichem Legitimations-
druck stehende Bereich ins Spiel kommt, der auch filir den
eigenen Arbeitsplatz die Gretchenfrage implizieren ko&nnte.
Es ist denkbar, daf eine realistische Einschidtzung der betrieb-
lichen Gesundheitsgefdhrdung mit der Negation jeder betrieblich

generierten Umweltgefdhrdung einhergeht.
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Fiir die Wahrnehmung der externen Umweltrelevanz der eigenen
Arbeit ist nun ganz entscheidend, daf den Chemiearbeitern
beider Werke Mdglichkeiten zur Verfligung stehen, sich in
erheblichem MafBe von dem Druck zu entlasten, den eigenen
Arbeitsplatz aus ©ékologischen Griinden in Frage stellen zu
miissen. Eine zentrale Rolle spielt in diesem Zusammenhang
die strategische Entscheidung des Chemiekonzerns, auf den
seit den 70er Jahren zunehmenden umweltpolitischen AuBendruck
offensiv zu reagieren - mit dem Ziel, in Sachen Umweltschutz
Spitzenreiter im Chemiebereich zu werden und dem Unternehmen
das Image umwelttechnologischer Fortschrittlichkeit zu ver-
leihen. Komplementdr dazu verstdrkt sich der Innendruck auf
die Arbeitnehmer in bezug auf die Sorgfdltigkeit und Verant-
wortlichkeit im Umgang mit gefdhrlichen Stoffen und Prozessen
(z.B. Aufbau von werkseigenen Umweltschutzabteilungen zur
internen Kontrolle der Produktionsbetriebe; regelmidfige Sicher-
heitsbelehrungen fir die Produktionsarbeiter). Diese konzern-
weite Entwicklung wird fir die Chemiearbeiter der Werke A
und B zwar in jeweils unterschiedlicher Weise erfahrungsrele-
vant, doch bieten beide Varianten Jje spezifische Entlastungs-

méglichkeiten vom dufleren Legitimationsdruck.

Bei den Chemiearbeitern des Werkes A resultieren sie aus
dem SelbstbewuBitsein, in einem neuerrichteten Chemiewerk
mit fortgeschrittener Umwelttechnologie 2zu arbeiten, die
eine relevante Umweltgefdhrdung - so die Uberzeugung der

ganz groflen Mehrheit - ausschliefit. Typisches Zitat:

"Fiir unseren Betrieb 148t sich nichts mehr verbessern. Wir
verbrennen unser Abgas, da ist nichts mehr drin. Die Abwdsser
werden gereinigt und bei Bedarf zwischengelagert".

Diese Haltung findet ihren objektiven Hintergrund darin,
daf das Werk A mit einer Abwasserreinigungstechnologie ausge-
stattet worden ist, der filir den gesamten Konzern die Funktion
eines Pilotprojektes auf dem Sektor der Umweltschutztechnologie
zukommt (turmbiologische Kldranlage; Abwasserverbrennungsan-
lage). Viele der Befragten absolvierten zudem ihre Anlernzeit

in einem der &dlteren Werke des Konzerns und bewerten im nach-
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hinein die dortigen Arbeitsschutz- und Umweltschutzbedingungen
in der Regel recht negativ. Im direkten Vergleich dazu nimmt

man die Verhdltnisse im Werk A als geradezu vorbildlich wahr.

Bei den Chemiearbeitern des Werkes B dagegen beruht die Ent-
lastungsméglichkeit auf spezifischen Verdnderungserfahrungen
der letzten flinf bis zehn Jahre, die sich vor allem auf den
Mikrokosmos des eigenen Produktionsbetriebes beziehen: Techni-
sche Verdnderungen des Produktionsprozesses, die den Austritt
chemischer Stoffe minimieren; Einbau von Abluft-Verbrennungs-
anlagen, von Klaranlagen und Abwasser—Auffangbehdlfern, die
die Emissionen an die Umwelt drastisch herunterdriicken; eine
splirbare Verschidrfung der Umweltschutz~-Vorschriften, die
sich auf den Arbeitsvollzug des einzelnen Meflwarten- und
Anlagenfahrers auswirkt - was durchaus mit der Erfahrung
erhdhter Arbeitsanforderungen, vor allem zunehmender psychi-
scher Belastungen verbunden sein kann (es werden grofere
Kontrolleistungen abverlangt; das Risiko, einen Fehler zu
machen, steigt). Dieser Aspekt bestimmt jedoch nicht die
von den Chemiearbeitern vorgenommene Bewertung der geschilder-
ten Entwicklung; sie wird von der grofien Mehrheit letztlich
positiv, als Beitrag 3zum Umweltschutz, beurteilt. Typisches

Zitat:

"In den letzten Jahren hat ... viel fiir den Umweltschutz
getan. Wir kénnen auf dem Werksgeldnde nicht mal mehr einen
Liter Ol auf die StraBe kippen, ohne daRl sofort die Werksfeuer-

wehr kommt".

Der normative Innendruck zur peinlich genauen Befolgung der
Umweltschutz-Vorschriften hat sich auch deshalb verstéarkt,
weil der AuBendruck wirksamer geworden ist: Polizei und Staats-
anwaltschaft sind im Unterschied zur frither geillbten Praxis
inzwischen in einigen Fdllen auBergewdhnlicher Abwasserverun-
reinigungen innerhalb des Werkes tatig geworden, wobei sich
die Ermittlungen bis hin zu dem einfachen Anlagenfahrer er-
streckten, der das Schlieflen eines Ventils versdumte und
daraufhin =zum Objekt einer gerichtlichen Bestrafung wurde.
Diese Innenwahrnehmung einer drastisch erhohten Ricksicht

auf den Umweltschutz wird bestdtigt durch die Auflenwahrnehmung,
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daff sich die vom Werk B ausgehende regionale Umweltbela-
stung -~ vor allem durch Rauch- und Staubentwicklungen sowie
durch Abwisser in den Rhein - im Vergleich zu den 60er
und 70er Jahren deutlich vermindert habe. Aufgrund der geschil-
derten inner- und aullerbetrieblichen Verdnderungserfahrungen
ist es den Arbeitern des Werkes B mdglich, sich insofern
vom duBeren Legitimationsdruck =zu entlasten, als sie die
umweltgefdhrdende Wirkung des eigenen Werkes und des eigenen

Arbeitsplatzes weitgehend in die Vergangenheit verlagern

kdéonnen.
Die skizzierten Entlastungsméglichkeiten -~ so unsere The-
se - erlauben es nun den Chemiearbeitern in beiden Werken,

Beurteilungs- und Wertestandards der ©&ffentlichen Okologie-
Diskussion zu {ibernehmen und ein UmweltbewuBtsein mit der
oben schon angerissenen Struktur zu entwickeln. Dadurch wird
auch bei den Industriefacharbeitern ein Kritikpotential freige-
setzt, das sich zum einen auf das eigene Werk bezieht, zum
anderen die Beurteilung der Umweltrelevanz anderer Unternehmen

und Industrien wesentlich bestimmt.

Die kritische Wendung

M6glich wird eine kritische Wendung nach innen: Aufgrund

ihres erworbenen chemischen und technologischen know-hows
und aufgrund des konzernspezifischen Innendrucks in Sachen
Umweltschutz hat sich bei beiden Chemiearbeitergruppen der
Blick gerade auch fiir die d&kologische Relevanz der Chemie-
Produktion geschdrft. Dieser ©&kologische Expertenstatus kann
sich insofern kritisch auch gegen das eigene Werk wenden,
als man - trotz des Bewuflitseins eines schon hohen Standards
betrieblichen Umweltschutzes - den =zur Verfiligung stehenden
technischen und wohl auch finanziellen Spielraum fiir weitere
Verbesserungen des Umweltschutzes noch nicht ausgeschdpft
sieht. Immerhin spricht sich fast die H&4lfte der Befragten
fir schédrfere gesetzliche Umweltschutzauflagen und wirksamere
externe Umweltschutzkontrollen gegenilber dem eigenen Werk

aus.
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Allerdings scheint sich zumeist diese kritische Wendung nach
innen nicht in eine kritisch-&kologische, auf den eigenen
Betrieb gerichtete Handlungscrientierung umzusetzen, die
den vom Betrieb sowieso verlangten dkologischen Verhaltenskodex
noch einmal iberbietet. Im allgemeinen wird dieser Verhaltens-
kodex als eine '"von oben" entwickelte Orientierungslinie
wahrgenommen, deren Umsetzung Jjedem etwas abverlangt. Das
Bewufltsein, ein individueller Protagonist einer neuen okologi-
schen Wertorientierung in einer noch widerstdndigen Umwelt
zu sein, wie es im eigenen Haushalt zumindest moéglich ist,
tritt hier hinter die Anstrengung zuriick, dieser Orientierungs-
linie {iberhaupt erst einmal gerecht zu werden. Da diese An-
strengung aber der eigenen ©Okologischen Wertorientierung
entspricht, wird sie - wie schon erwdhnt - nicht einfach
als unbillige zusatzliche Arbeitsbelastung wahrgenommen,
sondern als ein Eckpfeiler des eigenen Selbstverstindnisses.
Aber nur von sehr wenigen Chemiearbeitern wurde eine &kologisch
motivierte Kritik an den geltenden betrieblichen Verhaltensnor-
men geduflert - wie 2.B. mit der Bemerkung, "in der Nacht-
schicht"” neige der eigene Schichtmeister gelegentlich dazu,
im Konflikt zwischen genauer Einhaltung der Umweltschutzvor-
schriften und zilgiger BAbwicklung der Produktion letzterer

den Vorzug zu geben.

Eines wurde Jjedoch deutlich: die ‘“"kritische Wendung nach
innen" des o0Okologisch selbstbewu3it gewordenen Chemiearbeiters
richtet den Blick bisher im wesentlichen nur auf den ProzeB
der chemischen Produktion, nicht auf ihr Produkt. Als Gegen-
stand O&kologischer Problematisierung bleibt dieser noch weitge-
hend ausgeblendet - nur selten wurde einmal ein Produkt des
eigenen Unternehmens als o&kologisch fragwiirdig thematisiert.
Daf hier tiberhaupt ein Legitimationsbedarf wahrgenommen wird,
wurde meist nur in kursorischen Nebenbemerkungen deutlich,
daBl heute "Chemie" nun einmal noétig sei und daB das heutige
Leben "ohne Plastik" gar nicht mdéglich wire, aus denen sich
ein gewisses Bedirfnis nach Prdventivverteidigung herauslesen
148t. Die Reaktion der Chemiearbeiter wire vermutlich anders
ausgefallen, wenn sie eine ernsthafte Problematisierung ganzer

chemischer Produktbereiche (z.B. von Pflanzenschutzmitteln)
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wahrnehmen wiirden. Die zur Zeit anlaufende Auseinandersetzung
zwischen der Fidhrung der IG Chemie und den Griinen (iiber die
Opportunitdt des von den Grilnen propagierten "Entgiftungspro-
)

gramms")5 antizipiert Probleme, die in dieser Schirfe im

Bewuflitsein der Chemiearbeiter noch nicht prdsent sind.

Nach auBen hin nun bekommt die kritische Wendung des betrieb-

lich entlasteten "odkologischen SelbstbewuRltseins" eine beson-
dere Scharfe und erkldrt zudem das weiter oben festgestellte
Problembewufitsein gegenilber der 06kologischen Relevanz der
Industrie insgesamt. Im Zentrum steht die Kritik an technischer
Riickstdndigkeit, am Nicht-Ausnutzen technischer Méglichkeiten
auf dem Sektor des betrieblichen Umweltschutzes. So stiefBen
wir haufig, ohne das Thema {berhaupt angesprochen zu haben,
auf eine harte Kritik am Kohlekraftwerk Buschhaus bzw. an
der Tatsache, daB es ohne Entschwefelungsanlage in Betrieb
genommen wurde. Generell gilt, daB die befragten Chemiearbeiter
den grofiten ©kologischen Handlungsbedarf in der Bundesrepublik
bei der Industrie sehen, z.B. in Richtung auf einen konsequen-
ten Ausbau von Filter- und Klidranlagen. Diese kritische Wendung
kann iberdies die fir sich genommen 2zundchst einmal erstaun-
liche Tatsache erkldren, daf die befragten Chemiearbeiter
den Aktionen von Greenpeace mit breiter Sympathie und Zu-
stimmung gegeniiberstehen, obwohl Greenpeace schon seit lingerem
auch mit dem eigenen Konzern auf dem KriegsfuBR steht. Typisches

Zitat:

"Greenpeace finde ich bewundernswert. Die haben scheon auf
viele Mifstdnde hingewiesen, und das wird auch in der Offent-
lichkeit wahrgenommen".

Die kritische Haltung gegenliber 0&kologisch rilickstdndigen
Betrieben bleibt auch dann bestimmend, wenn es aufgrund
eines - von uns im Interview fiktiv vorgegebenen - Konflikts
mit dem Umweltschutz zur Schliefung eines Betriebes und zu
Entlassungen kommt. Flir die Mehrheit hat in solchen Fillen
der Umweltschutz Vorrang. Und auch im realen Fall des Hamburger
Bbdhringer-Werkes findet die Auflage der Stadt Hamburg, die
letztlich =zur BetriebsschlieBung fiihrte, mehrheitliche Zu-

stimmung. Diese kritische Wendung in bezug auf den betriebli-
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chen Konflikt zwischen Arbeitspldtzen und Umweltschutz £f311t
nun Kkeineswegs in sich zusammen, wenn die (fiktive) Frage
der eigenen Betroffenheit - d.h. des eigenen mdglichen Arbeits-
platzverlustes in einem Umweltschutzkonflikt - ins Spiel
kommt. Die Mehrheit der Chemiearbeiter macht in diesem Fall
die Verantwortung des eigenen Arbeitshandelns flir die Umwelt

zum bestimmenden Verhaltenskriterium. Typisches Zitat:

"Auch da wirde ich kompromiflos sein: lieber eine saubere
Umwelt als viel Geld verdienen, wobei dann die Kinder nichts
mehr davon haben'.

Dies ist einerseits ein weiteres Indiz fir den Stellenwert,
den die &kologischen Wertestandards bei den befragten Chemie-
arbeitern besitzen; andererseits deutet sich hier ({(bei aller
Vorsicht gegeniliber der Aussagekraft, die eine artifizielle
Befragungssituation in bezug auf tatsdchliches Verhalten
haben kann) ein mégliches Verhaltenspotential an, das ein
Produzieren und Arbeiten um jeden 06kologischen Preis nicht
mehr mittrdgt. An den Vorstellungen iber die Ldsung eines
solchen Konfliktes wird allerdings deutlich, daB sie wvielen
nur auf individueller Ebene mdglich scheint: d.h. man wéire
bereit, einen Arbeitsplatzverlust 2zu akzeptieren und auf
die Suche nach einem neuen Arbeitsplatz zu gehen. Typisches

Zitat:

"Bevor ich die Umwelt kaputt mache, wlrde ich mich 1lieber
nach einem anderen Arbeitsplatz umsehen, denn wenn ich z.B.
wlilte, daR ich Dioxin in den Boden einleite, dann h3tte ich
vollstes Verstdndnis dafiir, wenn der lLaden zugemacht wirde".

Fir eine relevante Gruppe der befragten Arbeiter ist es jedoch
nicht in erster Linie der Aspekt der &duferen Umweltgef&hrdung,
sondern -~ hdufig unter Verweis auf Bdhringer - der Aspekt
der eigenen gravierenden Gesundheitsgefdahrdung in einem solchen
Betrieb, der 2zu ZKritik herausfordert und das Interesse am
Erhalt des Arbeitsplatzes zurilickdrangt. Das eklatante Gesund-
heitsrisiko am Arbeitsplatz, das man gerade mit dem Hamburger
Béhringer-Werk in Verbindung bringt (Dioxin!), dlrfte nicht
unerheblich dazu beigetragen haben, daB sich in diesem Fall

eine so breite Mehrheit gegen den Arbeitsplatzerhalt aus-

spricht.
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Vorstellungen darliber, inwieweit die L&sung eines derartigen
Umweltschutzkonfliktes zum Gegenstand der betrieblichen In-
teressenauseinandersetzung werden koénnte, existieren nicht.
Jenseits des individuellen Lésungsweges heziehen sich die
Lé6sungsvorstellungen fast ausschliefilich auf die Anwendung

staatlicher Regqulationsmittel. Diese sollen zum einen vorbeu-

gend - durch schidrfere Umweltschutzauflagen und wirksamere
Kontrollen fiir die Industrie -, 2zum anderen unterstiit-
zend ~ durch staatliche Subventionen fir die ©6koclogische
Modernisierung von Betrieben =~ wirksam werden. Darliber

hinaus fordern viele, daff der Staat zur Abmilderung der so-
zialen Folgen von betrieblichen Umweltschutzkonflikten (bis
hin 2zu staatlichen Arbeitsplatzgarantien) beitragen soll.
Auch in bezug auf diese staatsorientierten L&sungsvorstellungen
wird die kritische Wendung insofern noch wirksam, als man
einen Offentlichen Handlungsbedarf wahrnimmt, der iber das

gegenwdrtige AusmaB staatlicher Umweltschutzpolitik zum Teil

deutlich hinausgeht.

Einschitzung zukiinftiger Entwicklungen

Aus der vorliegenden Literatur iber die Entstehung von Umwelt-
schutzbewufitsein ist bekannt, daB ein konstitutives Moment
dieses Bewufitseins die Einschdtzung der zukiinftigen Entwicklung
ist.6) Unsere Erhebungen ergaben, daf die Industriefacharbeiter
im Hinblick auf die Umweltgefahr immer noch vorwiegend Technik-
optimisten sind, zumindest in dem Sinne, daf die zuklinftige
technische Entwicklung potentiell - d.h. unter der Voraus-
setzung glinstiger politischer und o&konomischer Rahmenbedingun-
gen, die zum Teil erst noch zu schaffen wdren - die Instrumente

bereitstellt, um der Umweltschiden wieder Herr zu werden.

Typisches Zitat:

"Die Technik bleibt ja nicht stehen, dadurch gibt es in der
Zukunft auch bessere Mdglichkeiten fiir den Umweltschutz".

Wenn wir davon ausgehen, daB bei den Chemiearbeitern sowohl
des Werkes A als auch des Werkes B ein hohes 0Okologisches

Gefahrdungsbewuitsein als BewuBtsein des Status gquo gegeben
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ist, so scheint auf die Wahrnehmung der Entwicklungstendenz
dieser Gefdhrdung direkt die unterschiedliche und in die
Zukunft verldngerte betriebliche Erfahrung mit dem Umweltschutz
abgebildet zu werden. Wdhrend die Mehrheit der Arbeiter im
Werk A den akuten Gefdhrdungsstand im Blick hat und seine
Entwicklungstendenz offenldfit, erkldart Jjeder zweite Arbeiter
im Werk B ausdrlicklich, mit der Umwelt gehe es zumindest
regional, wenn nicht sogar insgesamt inzwischen wieder bergauf,
wobei diese Feststellung meist mit dem Selbstbewufitsein eigenen

Expertentums vorgetragen wird.7)

Trotzdem kann dieser selbstbewufite oOkologische Technikoptimis-
mus eine {iberraschende Inkohdrenz enthalten, und 2zwar im

Zusammenhang mit der Frage, ob eigentlich weiteres industriel-

les Wachstum winschenswert ist. WAhrend die Chemiearbeiter

des Werkes A als Bewohner eines traditionell strukturschwachen
Gebietes mit {iberwdltigender Mehrheit von der Notwendigkeit
weiteren - wenn auch &kologisch abgefederten - industriellen
Wachstums tiberzeugt sind, schrumpft ihre Zahl im Werk B auf
die Halfte zusammen, denen eine gleichgroBe Gruppe gegeniiber-
steht, die sich fiir Wachstumsstop ausspricht. Bei einem rele-
vanten Teil der Chemiearbeiter im Werk B ist also die Ein-
schidtzung der Zukunft komplex geworden: In ihr verschrinken
sich O&kologischer Technikoptimismus und Wachstumspessimismus.
Ein Grund diirfte die im dortigen Ballungsraum handgreiflich
gewordene Grenze fir Jjede weitere industrielle Expansion
sein; ein anderer Grund ist der Zweifel, ob nicht Wachs-
tum - hier verstanden nicht als Voraussetzung arbeitsplatz-
schaffender Politik, sondern arbeitsvernichtender Rationali-
sierung - das Problem der Arbeitslosigkeit nur noch weiter
verschdrft, statt es zu mildern. Es ist also - angesichts
des Okologischen Technikoptimismus der befragten Chemiearbeiter
- weniger die Umweltgef&hrdung, die die Wiinschbarkeit weiteren
industriellen Wachstums in Frage stellt, sondern es ist vor
allem die Befirchtung seines sozial nicht mehr beherrschbaren
Rationalisierungspotentials, die ihm die Legitimationsgrundlage

entzieht.
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Ansatze zur Polarisierung

In der bisherigen Darstellung haben wir bewult darauf verzich-
tet, Minderheitenpositionen - die insbesondere im Werk B
artikuliert werden - mit vorzustellen. Aber natiirlich gibt
es sie auch. Sie machen - ohne immer von den gleichen Personen
geduflert zu werden - jeweils etwa ein Fiinftel der Antworten
aus und stechen dadurch hervor, dafli sie prononciert von den
iblichen Beurteilungs- und Bewertungsstandards der kritisch-
8kologischen Offentlichkeit abweichen. Folgende Positionen

sind hier zu nennen:

- eine allgemeine Umweltgefdhrdung 1liege nicht vor, das

gesamte Umweltthema sei "hochgespielt":;

~ jede Auflenkontrolle iber die Einhaltung der Umweltschutzauf-

lagen durch das Unternehmen sei "iliberfliissig";

- der Erhalt der Arbeitspldtze habe in jedem Fall und prinzi-

piell Vorrang vor dem Umweltschutz.

Bei Berilicksichtigqung dieser Minderheitsauffassungen erscheint

das Umweltbewulitsein der Chemiearbeiter im Werk B polarisierter

als im Werk A, wo derartige Positionen seltener und in abge-
schwdchterer Form gedufiert werden. Die Erkldrung, daB es
unter den Chemiearbeitern im Werk B - die h3ufig schon in
der zweiten, manchmal sogar in der dritten Generation im
Unternehmen arbeiten - eine stArkere betriebliche Identifika-
tion gibt, greift wohl zu kurz. Ankniipfend an unsere Ausgangs-
liberlegung ist dieser Befund auch so interpretierbar, dan
es sich gerade beim Werk B um einen industriellen Komplex
handelt, dessen o0Okologisches Risikopotential aufgrund seiner
Grofe, seiner Geschichte und aufgrund der Koexistenz moderner
und &lterer Technologien als schwer einschitzbar erscheinen
kann - mit der Konsequenz, daB sich gerade in diesem Werk
die Vermittlung des eigenen Arbeitsplatzinteresses mit den
Standards der kritisch-8kologischen Offentlichkeit nicht
immer so glatt bewerkstelligen 148t, wie es der Mehrheit

mit der Verschiebung des Legitimationsproblems in die Vergan-
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genheit ("inzwischen hat ... wviel flir den Umweltschutz getan")
gelingt. Flir eine Minderheit wird dieses Legitimationsproblem
erst dadurch 1lo6sbar, dal sie sich zumindest partiell, aber
doch prononciert von diesen Standards abkoppelt, im Extremfall
Uberhaupt die WNotwendigkeit negiert, den eigenen Arbeitsplatz

legitimieren zu missen.
Fazit

(1) Unsere Ergebnisse scheinen 2zu belegen, dafl sich auch
Industriefacharbeiter in Branchen von einiger dkologischer
Relevanz an eine kritische, 0Okologisch sensibilisierte
Offentlichkeit ankoppeln k&nnen, und zwar zundchst durch
die Ubernahme von Beurteilungs- und Bewertungsstandards,
die man die Rahmendaten des Okologischen BewuRtseins

nennen konnte:
- ein hohes allgemeines Gefdhrdungsbewufitsein;

- ein Grundbestand an wahrgenommenen Gefihrdungssymptomen

(Waldsterben, Luft- und Wasserverschmutzung);

- eine Grundorientierung im Hinblick auf die Verursacher

{Industrie, Verkehr, Haushalte, andere Staaten);

- die Uberzeugung, daB es im Hinblick auf die Okologie
einen =zusdtzlichen gesellschaftlichen Handlungsbedarf

gibt;

- die (berzeugung, daf man eine 06kologische Handlungs-
orientierung auch im individuellen Bereich entwickeln

milsse (Haushalte, Autc usw.).

(2) Dieses 0©0kologische RahmenbewuBtsein wird durch spezi-
fische regional- und industriegeschichtliche  Erfah-
rungen aufgefiillt, die sich differenzierend auswir-

ken konnen auf
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- die Wahrnehmung und Gewichtung weiterer Symptome

und Verursacher der Umweltgefahrdung:

- die Wahrnehmung der Entwicklungstendenz der Umweltge-

fadhrdung;

-~ die Position zur Winschbarkeit weiteren industriellen

Wachstums.

Es scheint eine reale Mdglichkeit 2zu geben, daB auch
Industriefacharbeiter 1hr eigenes Expertentum £iir das
stofflich-technische Risikopotential der industriellen
Produktion in die kritische Okologische Diskussion ein-

bringen.

Diese Ankoppelung der Industriefacharbeiter an eine
kritisch-dkologische Offentlichkeit ist jedoch in unserem

Untersuchungsfall an vier Bedingungen gebunden:

a. Flir die Anmutung der O&kologischen Legitimation des
eigenen Arbeitsplatzes sind Ldsungs- und Entlastungs-

méglichkeiten in Sicht;

b. relativ ungebrochen ist die optimistische Einschdtzung
der Industriefacharbeiter, die weitere technische
Entwicklung verbessere nur die Mdglichkeiten, die

industriellen Umweltschiden unter Kontrolle zZu

bringen;
c. noch beschriankt sich die wahrgenommene
Legitimationsanmutung im wesentlichen auf das

tkologische Risikopotential des Produktionsprozesses
- nicht absehbar 1ist es, welche Auswirkungen es
haben wiirde, wenn sie sich mit allen Xonsequen-
zen auch auf die industriellen Produkte beziehen

wlirde;

d. die Etablierung des UmweltbewuBtseins wird durch

die Entstehung einer individuellen 8kologischen
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Praxis im aulBerbetrieblichen Bereich untermauert

und gefestigt.

Wenn insbesondere die erstgenannte Bedingung nicht erfiillt
ist, d.h. das Legitimationsproblem als nicht ldsbar
wahrgenommen wird, dann ist eher eine Abkoppelung der
Industriefacharbeiter von den Standards der okologisch
sensibilisierten Offentlichkeit 2zu erwarten - ein Indiz
ist die ansatzweise Polarisierung des UmweltbewuBitseins,

der wir im Werk B begegneten.

Der gegenwdrtige Stand wunserer Untersuchung spricht
also dafir, daf es das fir Industriefacharbeiter spezifi-
sche UmweltbewuBtsein nicht gibt. Wobei es aber weniger
unterschiedliche regionale Umwelt—- und Industrialisie-
rungserfahrungen sind, die dieses Bewufitsein differenzie-
ren, sondern eher die unterschiedliche Wahrnehmung,
inwieweit der eigene Arbeitsplatz den Offentlich gfiltigen
Beurteilungs- und Bewertungsstandards standhalten kann.

Es ist gerade die spezifische Problemlage, in der sich

Industriefacharbeiter angesichts der "6kologischen Heraus-

forderung" befinden, die zur Herausbildung sehr unter-
schiedlicher Profile ihres 0kologischen BewuBtseins
fiihrt - je nachdem, welche Loésungen fiir diese Problemlage
wahrgenommen werden. Die Besonderheit unseres Samples
besteht darin, daf die grofie Mehrheit der von uns befrag-
ten Chemiearbeiter sich von dem Legitimationsdruck i1lhres
Arbeitsplatzes entlastet sieht, da ihr Unternehmen (zu-

mindest inzwischen) "genug fiir den Umweltschutz tut".

Entsprechend unterschiedlich sind die Politisierungspoten-

tiale, die in dem Umweltthema fiir Industriefacharbeiter

enthalten sind. Eine reale Mdglichkeit ist die prononcier-
te Frontstellung gegen jede politische Handlungsorientie-
rung, die von einer relevanten Umweltgefdhrdung ausgeht.
Eine andere reale Mdglichkeit ist die 6kologisch-kritische
Wendung des eigenen Expertentums in Sachen Technik und
Industrie - die einschrédnkende Bedingung, daf die Indu-

striefacharbeiter im Hinblick auf die Umweltprobleme
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meist Technikoptimisten sind, kompliziert sich dadurch,
daB ein relevanter Telil von ihnen im Hinblick auf die
Freisetzungspotenz der weiteren technischen Entwicklung
technikskeptisch geworden ist. Uberspitzt ausgedriickt:
der selbstverstdndliche und ungebrochene Technik- und
Wachstumsoptimismus kdénnte zZu einer Sache von
Minderheiten werden - etwa von Industriefacharbeitern
in strukturschwachen Randgebieten mit kleinindustriellem

Erfahrungshintergrund.

Anmerkungen

1)

2)

3)

4)

Im Sinne der analytischen These des "doppelten Bezugs
auf Arbeit" (wvgl. Schumann, M., Einemann, E., Siebel-
Rebell, Chr., Wittemann, K.P.: Raticnalisierung, Krise,
Arbeiter, Frankfurt/M. 1982, S. 292 ff.) bezieht sich
diese "Kohdrenz-Hypothese" auf die Subjektperspektive
der Arbeit. Durch sie erweitert sich die soziale Aner-
kennung, eine der fir die Subjektperspektive konsti-
tutiven Dimensionen, um die spezifische Variante der
Abwehr sozialer Stigmatisierung, die sich aus der Kontra-
normativitdt der eigenen Arbeit ergeben kdnnte.

Insgesamt ist die Untersuchung in dem neuen Industriali-
sierungsgebiet im Unterelbe-Raum breiter angelegt. Wir
haben dort auch Interviews mit Beschdftigten von alteinge-
sessenen Betrieben und mit Arbeitslosen durchgefihrt;
nach der Tschernobyl-Katastrophe kam es mit einer Auswahl
der Interview-Partner zu einer Zweitbefragung. Die Auswer-
tung dieser Untersuchungsteile steht noch aus.

Wilke Thomssen verweist in diesem Zusammenhang auf ein
altes Problem der Arbeiterbewuftseinsforschung: "Untersucht
wurde 'BewuBtsein' (Einstellungen und was sonst noch
dazu gehdrt), bestenfalls 'Verhalten', als Reaktion auf
Veranderungen der Arbeitsverhdltnisse; aber die Kategorie
des 'Handelns' blieb rudimentdr. Handeln verweist auf
handelnde Subjekte, und denen wollte man angesichts der
lbermacht der objektiven Verhdltnisse so recht keine
Bedeutung zumessen." Die Konstituticon des KlassenbewuRt-
seins, 1in: Materialien =zur Industriesoziologie, Kd&lner
Zeitschrift fir Soziologie und Sozialpsychologie, Sonder-
heft 1982, S. 316.

Zu é&hnlichen, unseren Befund durchaus verallgemeinernden
Ergebnissen sind Clemens/Joerges gekommen, die sich mit
den Bedingungen umweltfreundlichen Konsumentenverhaltens
befaft haben. Unter Bezug auf verschiedene empirische
Untersuchungen heben sie als eine wesentliche Voraussetzung
fir die Herausbildung ressourcenschonenden Konsums (z.B.
Recycling des Hausmiills) hervor, daB entsprechende tech-
nische und institutionelle Handlungsmdglichkeiten geschaf-
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6)
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fen werden (z.B. Bereitstellung von addquaten Miillbehdltern
im Haushalt; konsumentennah organisiertes kommunales
Abholsystem usw.). Vgl. Brigitte Clemens, Bernward Joerges,
Ressourcenschonender Konsum. Sozialwissenschaftliche
Aspekte héduslicher Abfallprodukticn und ~-verwendung,
in: Bernward Joerges (Hg.): Verbraucherverhalten und
Umweltbelastung. Materialien zu einer verbraucherorientier-
ten Umweltpolitik, Frankfurt/M., New York 1982.

Vgl. z.B. "Abfuhr an die 'sanfte Chemie", Tageszeitung
15.10.1986.

Vgl. Hans Joachim Fietkau, Neue Werte aus handlungstheore-
tischer Sicht, Wissenschaftszentrum Berlin, IIUG-dp 82-
8, s. 7 £.

Nach Fietkaus Rezeption der vorliegenden empirischen
Befunde (vgl. Anmerkung 6) miiRte sich eine solche Uberzeu-
gung tdédlich auf jedes 0Okologisches Engagement auswir-
ken, denn '"erst das Gewahrwerden von als negativ und
gefdhrlich beurteilten Prozessen flihrt zu Sorge und Engage-
ment", d.h. wenn man "sich durch zukiinftige Entwick-
lungen bedroht"fithlt. Eine These, die aufgrund des uns
vorliegenden Materials in dieser Allgemeinheit nicht
haltbar ist: z.B. kann ein eindeutiges 8kologisches Engage-
ment im eigenen Haushalt durchaus mit der Uberzeugung
eines wachsenden technischen Bewdltigungspotentials fiir
alle Umweltprobleme einhergehen.
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ARBEITSMARKTPOLITIK FUR FRAUEN?
ZUR TEILHABE ERWERBSLOSER FRAUEN AN ARBEITSBESCHAFFUNGSMASS-

NAHMEN*

Frauenerwerbslosigkeit als Ausgangspunkt

Frauen sind bereits seit Jahren von den Schrumpfungs—~ und
Umverteilungsprozessen der Erwerbsarbeit gravierend betroffen:
Die Zahl der registrierten arbeitslosen Frauen hat sich seit
1980 mehr als Véffoppelt und belduft sich gegenwdrtig auf

Trotz der in jlngster Zeit konstatierbaren

2}

iber eine Million.
leichten Beschédftigtenzuwdchse ist die registrierte Frauener-
werbslosigkeit  weiter iberproportional gewachsen: Wahrend
die Mannerarbeitslosigkeit von 1984 zu 1985 (Ende September)
um ca. 2 % abgencommen hat, ist bei den Frauen im selben Zeitraum

ein Anstieg von mehr als 3 % zu verzeichnen (vgl. Tab. 1).

Geschlechtsspezifische Arbeitsmarktstrukturen und die spezifi-
sche EKonstituion sczialer Absicherung in dieser Gesellschaft
bewirken, daB der Ausschluf von bezahlter Arbeit fiir Frauen
besonders schnell zu sozialer Ausgrenzung fiihrt (Stichwort:
Neue Armut): Gegenwdrtig sind ca. 30 % der arbeitslos gemeldeten
Frauen langer als ein Jahr erwerbslos, ca. 40 % haben keinen
Anspruch auf Arbeitslosenunterstﬁtzung3); selbst diejenigen,
die Leistungen vom Arbeitsamt beziehen sind h&dufig zusdtzlich
auf Sozialhilfe angewiesen.4) Gleichzeitig gilt unter den
gegenwdrtigen Bedingungen stdrker als je zuvor, daB die Mehrzahl
der Frauen (aufgrund der demographischen Entwicklung dariiber
hinaus eine noch einige Jahre steigende Zahl) auf eine eigen-
stdndige Absicherung ihres Lebensunterhalts bzw. Aufbringung

des Familieneinkommens durch Erwerbsarbeit angewiesen ist.S)

Die genannten Ausgrenzungsprozesse treffen nicht alle Frauen
gleichermafien. Ein wesentliches Moment der Strukturierung

der Frauenerwerbslosigkeit liegt in der {lberproportionalen

* Referat wvon Karin Gottschall bei den Hochschultagen Beruf-
liche Bildung an der Universitdt/Gesamhochschule Essen wvom
0l. bis 0©04. Okt. 1986 im Rahmen des Workshops: Frauen in
"ungeschiitzten" Beschdftigungsverhdltnissen - Arbeitsgruppe
zum Thema Arbeitsbeschaffungsmafinahmen.
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Betroffenheit von Frauen ohne berufliche bzw. mit nur geringer
formaler Qualifikation {(d.h. ungelernte Industrie- und Dienst-
leistungsarbeiterinnen sowie Frauen mit einfacher verkaufs-
oder blirobezogener Qualifikation). Diese Gruppe umfalit gegen-
wdrtig mehr als die Halfte der registrierten weiblichen Erwerbs-
losen.G) Im Unterschied zu formal héhergqualifizierten erwerbs-—
losen Frauen sind sie (in der Regel in Kombination mit weiteren
sogenannten "einschrankenden" Merkmalen wie Dbeispielsweise
gesundheitlichen Einschrankungen, hdherem Alter usw.) in beson-
derem Ausmafl von Dauererwerbslosigkeit und "Abrutschen" in
die Sozialhilfebediirftigkeit betroffen. Offensichtlich gelingt
dieser Teilgruppe unter den gegenwdrtigen Arbeitsmarktbedin-
gungen der Wiedereintritt in reguldre Beschdftigungsverhdltnisse

nur unzuldnglich.

Diese Strukturierung der Erwerbslosigkeit, die in der Tendenz
auch fir Manner gilt, mufl als Resultat von selektiven betrieb-
lichen Persocnaleinsatz- und -rekrutierungsstrategien angesehen
werden. In dem MaR wie die Betriebe in den 1letzten Jahren
durch die verdnderte Angebots-/Nachfragerelation auf dem Ar-
beitsmarkt wieder Handlungsspielrdume gewonnen haben und dariiber
hinaus durch die Gestaltung von Technikeinsatz und Reorganisa-
tion verdnderte Arbeitsanforderungen etablieren, kommt es
in der Produktion wie auch den Verwaltungen zur Verdrdngung
von formal gering qualifizierten, &lteren, weniger belastbaren
Arbeitskraftegruppen. Frauen sind von diesen Prozessen besonders
betroffen, weil es nicht nur in den reinen Fraueneinsatzfeldern
zu einer verstdrkten Konkurrenz unter Frauen, sondern in den
quantitativ bedeutsamen gemischten Segmenten wie dem kauf-
mannisch-administrativen Bereich eben auch zu einer Verdridngung
von Frauen durch minnliche Arbeitskrifte kommt. (7)

Zu fragen ist, was in dieser Situation staatliche Arbeitsmarkt-
politik, die ja insbesondere in bezug auf das Instrument der
Arbeitsbeschaffungsmafinahmen mit dem Anspruch von Problemgrup-
penorientierung und Kompensationswirkung auftritt, 2zur Reinte-
gration besonders benachteiligter Arbeitskraftegruppen leistet.

ABM als ein Mittel zielgruppenorientierter staatlicher Arbeits-

marktpolitik

Staatliche Arbeitsférderung in Form eines individuellen Rechts-
anspruchs auf finanzielle Unterstiitzung der Teilnahme an Bil-

dungs~ und Arbeitsbeschaffungsmafnahmen wurde in der Bundesre-
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publik erstmals 1969 mit Inkrafttreten des Arbeitsférderungsge-
setzesS) etabliert. Die urspriingliche Ausrichtung auf Qualifi-
zierung von {beschdftigten) Arbeitnehmern fiir beruflichen
Aufstieg hat mit der in der zweiten HAlfte der 70er Jahre
einsetzenden Beschdftigungskrise eine Schwerpunktverlagerung
hin auf die Reintegration von Erwerblosen erfahren.g) In diesem
Zusammenhang gewann auch das zundchst gegeniiber den Weiterbil-
dungsmaBnahmen nachrangige Instrument der Arbeitsbeschaffungs-
mafnahme aufgrund der Moglichkeit gezielter Anpassung an re-
gionale und strukturelle Erfordernisse des Arbeitsmarktes
an Bedeutung. Die Fbérderung von ABM ist bisher das einzige
arbeitsmarktpolitische Instrument mit dem unmittelbar, wvoriiber-

gehend oder dauerhaft Arbeitspldtze geschaffen werden kénnen.lO)

Weiterhin wurden mit bezug auf die starke Strukturierung der
Erwerbslosigkeit, d.h. die iberproportionale Betroffenheit
von "gering Qualifizierten" und ven "Frauen" diese beiden
Gruppen zu bevorzugt zu foérdernden Zielgruppen erkldrt. Diese
den objektiven Verdnderungen auf dem Arbeitsmarkt Rechnung
tragenden Umakzentuierungen wurden allerdings durch verschiedene
fiskalpolitisch motivierte Anderungen des Arbeitsfdrderungs-
gesetzes (vgl. die 5. Novellierung des AFG 1979, das Arbeits-
férderungskonsolidierungsgesetz (AFKG) von 1982 sowie die
Haushaltsbegleitgesetze von 1983 und 1984} zum Teil nachhaltig
konterkariert. Ohne hier ndher auf die Verdnderungen in Konzep-
tion und F6rderungsbedingungenll) von ABM einzugehen soll
im folgenden fiir erwerbslose Frauen in bezug auf die gegenwdr-

tige Situation gefragt werden,

(1) in welchem Umfang Frauen ilberhaupt an ABM partizipieren;

(2) welche Gruppen von Frauen mit ABM erreicht werden;

{3) welche Chancen und Probleme mit der Teilnahme an AB-Maf-
nahmen verbunden sind;

(4) ob und inwieweit der Ubergang in Dauererwerbsarbeitspldtze

in den sogenannten 1. Arbeitsmarkt gelingt.

Um Mifverstdndnissen vorzubeugen, sei hier =zur Einschdtzung
der Wirkungsméglichkeiten staatlicher Arbeitsmarktpolitik
unter den gegenwdrtigen Skonomischen Rahmenbedingungen folgendes
angemerkt: Umfang und Struktur der Erwerbslosigkeit von
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Frauen - wie auch die von Minnern - resultieren nicht inp erster
Linie aus Qualifikationsdefiziten der Betroffenen, sondern
vielmehr aug Strukturellen Begrenzungen der Arbeitskréftenach—
frage: Solange das Volumen bezahlter Arbeit nicht Steigt oder
anders vertejilt wird,kann die Férderung von Teilgruppen von
Erwerbslosen zu weiteren Verdréngungsprozessen im Arbeitsmarkt
flihren. Qualifizierungsmaﬁnahmen im weitesten Sinn (d.h. inel.
ABM) bewirken insofern "nur" eine Verbesserung der individuellen
Marktchancen in der Konkurreng um die verbleibenden Arbeits-
Pldtze. Daneben bleibt jedoch die eigensténdige Bedeutung
beruflicher Qualifizierung als Alternative Zur Erwerbslosigkeit
und der damit verbundenen materiellen ung sozialen Deprivation
bestehen. pies gilt insbesondere fir die gering qualifizierten
dauererwerbslosen Frauen, die einerseits mehrheitlich zZur
Realisierung einer selbstbestimmten Lebensfﬁhrung auf die
Teilhabe ap bezahlter Arbeit angewiesen sing und deren Erwerbs-
arbeitsbiographie andererseits in der Regel bisher in hohem
Manf fremdbestimmt verlaufen ist.

ten, wesentlich qualitativ angelegten Arbeitsmarktstudie in

Hamburg.lz)

(1) Zur quantitativen Reprédsentanz von Frauen in ABM

ist bundesweit in den letzten 3zehn Jahren, 4.h. seitdem ABM
Zoldeswelt

in nennenswertem Unfang eingesetzt worden sind (vgl.Tab.Z),

gestiegen; sie ist gleichwohl bezogen auf dep Umfang der Frauen-

Exrwerbslose Fraven sind in Arbeitsbeschaffungsmaﬂnahmen im
Vergleich zy Mdnnern immer schon Unterreprisentiert, 1985

Anfang der 8Qer Jahre ebenso wie bei der neuerlichen Auswei-
tung seit 1983/84 kennzeichnend. Bezogen auf gie Steigerung
der Frauenerwerbslosigkeit mufl weiterhin konstatiert werden,
dafl die Anwendung vop ABM trotz der enormen Ausweitung ip
den letzten Jahren bis heute nicht einmal den Wirkungsgrad
vom Ende der 70er Jahre wieder erreicht hat: Wahrend 197y
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immerhin auf 25 arbeitslos gemeldete Frauen durchschnittlich
eine weilbliche ABM-Beschdftigte kam, sieht die Relation 1985
mit 35:1 wesentlich schelchter aus. Gleichwohl hat die absoclute
HO6he weiblicher Beschdftigter in ABM mit ca. 29.500 im letzten
Jahr einen H&chststand erreicht (vgl. Tab. 2).

(2) Zur Struktur der weiblichen ABM-Beschdftigten und zur

Struktur von ABM

Die Beteiligung von Frauen an ABM ist auch in bezug auf die
Struktur der Frauenerwerbslosigkeit unzuldnglich. Wie bereits
eingangs angeflihrt sind insbhesondere formal geringqualifizierte
Frauen von Dauererwerbslosigkeit und sozialer Ausgrenzung
betroffen und diese Gruppe stellt mit ca. der HElfte aller
weiblichen Arbeitslosen eine quantitativ bedeutsame Problem-

gruppe dar. Ein Blick auf die Verteilung der in ABM beschdftig-

ten Frauen zeigt, daB sich mehr als drei Viertel - mit nur
geringfiigigen Schwankungen im Zeitverlaufl3) - auf die Einsatz-
felder "Soziale Dienste" (ca. 56 %) und "Biiro und Verwaltung"

(ca. 22 %) konzentrieren. In den ABM-Einsatzbereichen mit
iberwiegend gewerblicher Aufgabenstruktur (z.B. Bau- und Ver-
kehrswesen, Landwirtschaft, Gartenbau) sind Frauen mit Ausnahme
des Bereichs Gartenbau/Landwirtschaftspflege (ca. 5 %) so
gut wie gar nicht vertreten (vgl. Tab. 3). Flir die Mehrzahl
der in ABM beschdftigten Frauen sind entsprechend vergleichs-
weise hohe Schul- und Berufsabschliisse insbesondere im Bereich
sozialer, zum Teil auch kaufmdnnischer Berufe kennzeichnend.
Bezogen auf die Qualifikations- und Altersstruktur erwerbsloser
Frauen sind in ABM gering qualifizierte Frauen aus gewerblichen
Tdtigkeiten und aus Biiro und Verkauf sowie Frauen mittlerer
und hdéherer Altersgruppen deutlich unterreprdsentiert. Fiir
médnnliche Arbeitslose konnte der Einbezug insbesondere von
gewerblichen Arbeitnehmern eher realisiert werden; ca. zweil
Drittel der mannlichen ABM-Beschidftigten sind in Einsatzfeldern
mit liberwiegend gewerblich-handwerklicher Aufgabenstruktur
tdtig, nur ca. 15 % in dem stark akademisch geprdgten Einsatz-

feld "Soziale Dienste".l4)
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Diese spezifische Struktur von ABM bei Frauen wird an einer
exemplarisch am Hamburger Arbeitsmarkt vorgencmmenen Gegen-—
iberstellung von  Arbeitslosenzahlen und ABM-Beschiftigten
nach Berufsgruppen besonders deutlich (vgl. Tab. 4). Ein Ver-
gleich zwischen 2zwei Berufsgruppen, in denen Frauen stark
von Erwerbslosigkeit betreffen sind, zeigt, daB die akademisch
gualifizierten Frauen stdrker an ABM partizipieren: wahrend
die ABM-Quote in den geisteswissenschaftlichen und piAdagogischen
Berufen (1984) 18,6 % betrug, lag sie bei den Reinigungsberufen
bei nur 1,8 %. Innerhalb der gewerblichen Berufe f&allt auf,
daBl diejenigen Berufe, in denen Manner dominieren und besonders
stark von Arbeitslosigkeit betroffen sind, durchweg hbhere
ABM-Quoten aufweisen als die frauentypischen Industrietdtigkei-
ten: 5S¢0 betriagt belisplielsweise die ABM-Quote bei den Chmie-
Kunststoffberufen 1,6 %, den Druckberxrufen 2,7 % und den Schlos-
ser/Mechanikerberufen 2,3 %, bei den Textil- und Bekleidungs-
berufen dagegen jeweils nur 1,0 %, bei den einfachen Gastrono-
mietdtigkeiten wund der Korperpflege sogar nur 0,3 bzw.
0,4 %.

{3) Chancen und Probleme bei der Teilnahme an ABM

Die Chancen, die in der Teilnahme an ABM liegen, sind aus

5)

der Perspektive der betrocffenen Frauenl

- die damit erreichte materielle Absicherung, die selbst
bei Eingruppierung in die untersten Gruppen des MTL und
BAT die Haushaltseinkommen der Frauen gegeniiber der vorange-
gangenen Situation soweit verbessert, daf sie ihre Lebens-
filhrung eigenstdndig bestreiten kénnen und der mit der
ABM-Beschdftigung neu begriindete bzw. stabilisierte Anspruch
auf Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung. Gerade
fiir die formal gering qualifizierten Frauen gilt dariiber
hinaus, dafl eine Beschidftigung in ABM in der Regel die
einzige Alternative zur Aufnahme nicht sozialversicherungs-
pflichtiger Tatigkeiten als Reinigungskraft, Ladenhilfe,

Buffetkraft usw. darstelltls);

- die soziale und psychische Stabilisierung, die durch
die - wenn auch befristete - Integration ins Erwerbsleben
erfolgt; die betroffenen Frauen heben unabhdngig von
Qualifikationsniveau und der ausgellbten Tadtigkeit positiv
die Chancen zur Kommunikation mit anderen und die Teilhabe

an gesellschaftlich sinnvoller Arbeit hervor.
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Die Probleme liegen in der Wahrnehmung der betroffenen Frauen

in Uberforderung durch den zugewiesenen Arbeitsplatz; dies
gilt insbesondere fiir gering qualifizierte Frauen, die
zum Teil zur angemessenen Auslbung der Tatigkeit aber auch
in bezug auf die weitere Beschdftigungsperspektive auf
begleitende Qualifizierungsangebote angewiesen sind, die

ABM-Stellen jedoch in der Regel nicht enthalten;

in Diskrepanzen zwischen den abgeforderten Fahigkeiten
und Leistungen einerseits, der gewdhrten Bezahlung und
dem beruflichem Status andererseits; dies gilt insbesondere
fir die akademisch-sozialpddagogischen Einsatzfelder, wo
verstdrkt durch die neuen Abgruppierungspraxis fir Berufsan-
fidnger/innen im &ffentlichen Dienst, das Qualifikationspoten-
tial gerade auch in bezug auf Motivation, Kreativitit,
Handlungskompetenz und soziale Unvoreingenommenheit von
Lehrerinnen, Geistesund Naturwissenschaftler/innen einerseits
voll ausgeschdpft wird, andererseits die ABM-Beschidftigten
faktisch unter Tarif Dbezahlt werden und auch innerhalb
der Jjeweiligen Institution nur begrenzt Handlungs- und

berufliche Entwicklungsmdglichkeiten erhalten;

in fehlender praktischer sozialer Unterstiitzung zur Regelung
der in der Regel widhrend der Erwerbslosigkeit entstandenen
materiellen und sozialen Probleme (Schuldenregelung, Woh-
nungsfragen, Rechtsstreitigkeiten bei Scheidung, Kinderunter-
bringung). Relevant sind unmittelbare Hilfestellungen z.B.
bei Verhandlungen mit Banken, Begleitung bei Behordengdngn,
Aufsetzen von Schriftstlicken usw. ebenso wie Hinweise auf
einschldgige Beratungsstellen wund Aufklirung ilber eigene
Rechte. Widhrend akademisch qualifizierte jlingere Frauen
im Kontakt mit Behdérden und Banken und der Inanspruchnahme
von Beratungsstellen sowie der Durchsetzung eigener Rechte
weniger Probleme haben, bleiben andere Frauen hier auf
zielgerichtete Unterstiitzungsleistungen angewiesen; diese

sind jedoch nicht Bestandteil wvon ABM.
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Das sicher hdrteste Problem liegt in der Befristung der Beschaf-

tigung und der fehlenden oder unsicheren Anschlufiperspektive.

(4) Ubergangschancen in den ersten Arbeitsmarkt

Uber die Wirksamkeit von ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen in bezug
auf den Ubergang in Dauerarbeitsplitze liegen keine verliflichen
Daten wvor. Wihrend die Bundesanstalt fiir Arbeit seit einiger
Zeit zumindest versucht, die Ubergangsquoten von Weiterbildungs-
teilnehmer/innen zu erfassen, wird der Verbleib wvon ABM-Teil-
nehmer/innen nach Auslaufen der MaBnahmen nicht festgehalten.
Auf der Basis von Experten/innengespridchen in der Arbeitsverwal-
tung sowie einzelnen empirischen Untersuchungenlj) ergibt
sich folgendes Bild: Offensichtlich wird nur ein sehr geringer
Teil von ABM-Stellen - insbesondere im Bereich sozialer Dienst,
wo in erster Linie héher qualifizierte Arbeitskridfte beschdftigt
werden - in feste Stellen umgewandelt. Einem ebenfalls geringen
Teil von Frauen (hier wiederum eher den hdéher qualifizierten)
gelingt es innerhalb der Institutionen einen anderen Arbeits-

platz oder aber anderweitig Beschdftigung zu finden.

Mit der quantitativen Ausweitung von ABM in den letzten Jahren
zeichnet sich zunehmend auch der Charakter von ABM als Rota-
tionsarbeitsmarkt ab: d.h. die ABM-Stellen bleiben Uber Jahre
hinweg als solche erhalten, die Arbeitsplatzinhaber/innen
wechseln jedoch spétestens nach 2wei Jahren. Nicht wenige
erwerbslose Akademiker/innen haben inzwischen "Berufskarrieren",
die sich durch den Rhythmus von Erwerbslosigkeit/ABM-Beschdfti-
gung/Erwerbslosigkeit und erneute ABM-Beschdftigung auszeichnen.

Die absolute Mehrzahl der weiblichen ABM-Beschdftigten und
insbesondere die formal gering qualifizierten Frauen sind
jedoch nach Auslaufen von AB-MaBnahmen wieder erwerbslos.
In der Arbeitsverwaltung wird nicht zuletzt deshalb die wesent-
liche Wirkung von ABM in der materiellen und psychosozialen
Stabilisierung sowie der sozialisierenden Wirkung der ein-
oder zweijdhrigen Beschaftigung gesehen, die die Betroffenen
im Unterschied 2zu Dauererwerbslosen dann auch befdhigen, die

Suche nach einem Erwerbsarbeitsplatz nicht aufzugeben.
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Zusammenfassend kann also festgehalten werden, dafl die Partizi-

pation wvon Frauen an ABM in quantitativer wund qualitativer
Hinsicht unzuldnglich ist und insbesondere die mit dem Instru-
ment ABM verknlipfte arbeitsmarktspolitische Zielsetzung der
Reintegration von gering-qualifizierten Dauererwerbslosen

bei Frauen nur begrenzt realisiert wird.
Strukturelle Grenzen der Wirksamkeit von ABM

Die Griinde fir die unzuldngliche Teilhabe von Frauen verweisen
auf strukturelle Grenzen des Instruments Arbeitsbeschaffungs-

maBnahmen in bezug auf die Lebensrealitit erwerbsloser Frauen.

- Als struktureller Mangel in bezug auf die rein gquantitativ
unterproportionale Beteiligung von Frauen (im Unterschied
Zu Mannern} sind die rechtlichen Fdrdervoraussetzungen

ZU nennen:

Voraussetzung flir die Zuweisung in Arbeitsbeschaffungsmafnah-
men ist neben registrierter 6-mcnatiger Arbeitslosigkeit
der Bezug von Arbeitslosengeld bzw. Arbeitslosenhilfe oder
- seit Mai 1985 - der Anspruch auf Unterhaltsgeld.

Die Anspruchsvoraussetzung Leistungsbezug wirkt sich negativ
flir dauererwerbslose Frauen aus, da Frauen in weitaus starke-
rem MaBe als Manner beim Anspruch auf Arbeitslosenhilfe
an der Bedlrftigkeitspriifung scheitern. Dies trifft insbe-
sondere fir verheiratete Frauen 2zu. Mit der Neuregelung
der Zuweisungsberechtigung bei Anspruch auf Unterhaltsgeld
seit Mai 1985 ist nunmehr sowohl ein Teil der Frauen ABM-
berechtigt, die nach 1lidngerer Unterbrechung wegen Kinder-
betreuung wieder ins Berufsleben zurlickkehren wollen als
auch derjenigen, deren Anspruch auf Arbeitslosenhilfe wegen
fehlender Bediirftigkeit entfallen ist. Trotz verdnderter
Rechtslage bleiben diejenigen erwerbslosen Frauen von der
ABM-Berechtigung ausgeschlossen, die entweder nur eine
kurze (d.h. weniger als zwei Jahre) oder diskontinuierliche
Erwerbsbiographie haben oder die ilberwiegend in Teilzeitar-
beitsverhdltnissen mit weniger als 20 Stunden pro Woche
beschdftigt waren oder mit einem Kind die Erwerbstatigkeit
fiir mehr als acht Jahre unterbrochen haben. Faktisch sind
von dieser Regelung insbesondere erwerbslose Frauen betrof-
fen, die Sozialhilfe beziehen. In einzelnen Stddten ist
man daher dazu lbergegangen, in Anlehnung an die Konstruk-
tion wvon ABM, auf freiwilliger Basis und zu tariflicher
Entlohnung Beschidftgiungsmdglichkeiten fiir Sozialhilfeempfdn-
ger/innen zu schaffen.
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Die unzulangliche Zielgruppenwirksamkeit wvon ABM, d.h.
der geringe Einbezug dauererwerbsloser gering qualifizierter
Frauen hdngt =zundchst eng mit der Konstruktion von ABM
als "zusdtzlicher Leistung im &ffentlichen Interesse" zu-
sammen. 2Zusatzbedarf an Tdtigkeiten 1laB8t sich gerade in
der &ffentlichen Verwaltung am ehesten in Bereichen finden,
die nicht zu den Pflichtaufgaben (nach bisheriger Definition)
gehéren und/oder bisher gar nicht abgedeckt wurden: Das
sind unter den gegenwartigen gesellschaftlichen Bedingungen
dann am ehesten Aufgaben im 6kologischen, sozialpflegerischen
Bereich sowie generell Evaluierungstdtigkeiten, die formal

héher, in der Regel akademisch gqualifizierte Arbeitskrafte

erfordern.

Die Schaffung von ABM-Stellen im gewerblichen Bereich bzw.
bei eher einfachen Tatigkeiten beispielsweise in der Verwal-
tung ist in der Regel schwerer moglich bzw. politisch proble-
matisch, da hier am offensichtlichsten wird, daffi mit ABM
in der Tendenz eine Substitution von Dauerarbeitsplatzen
durch befristete Beschaftigung erfolgen kann: Personalvertre-
tungen sind deshalb bei der Beantragung wvon ABM-Stellen
beispielsweise fiir die Verwaltung, fir Reinigungstdtigkeiten
oder Gartenarbeiten usw. besonders  zurlickhaltend, weil
genau in diesen Bereichen im ©Offentlichen Dienst bereits
seit Jahren Personaleinsparungen erfolgen; einzelne Tatig-
keitsbereiche wie beispielsweise das Reinigungswesen sind
durch Privatisierung zum Teil v&6llig abgeschafft worden.
Insgesamt gilt, dafl der Schutz vor Substituierungsprozessen,
Mitnahmeeffekten und Umverteilung bei der Anwendung von
ABM durch die gegenwdrtig giiltigen Bewilligungsregeln eher
gering ist.

Trotz des angefilthrten strukturellen Problems der Schaffung
von ABM-Stellen im gewerblichen Bereich bleibt jedoch weiter-
hin die Tatsache bestehen, daB bisher fir minnliche Erwerbs-
lose in wesentlich hdherem Mafl als flir weibliche derartige
Mafnahmen eingerichtet wurden. Die Begriindung £fir diese
Ungleichbehandlung liegen keineswegs nur - wie offiziell
verlautbart - darin, daB typische Ménnertédtigkeiten bei-
spielsweise auf dem Bau eher "ABM-gdngig" seien als typische
Frauentdtigkeiten im gewerblichen Bereich.

Allein ein Blick auf die gegenwdrtige Verteilung der AB-
Maffinahmen auf die unterschiedlichen T&tigkeitsfelder =zeigt,

daf ein hoher Anteil im Bereich Gartenbau/Landschaftspflege
und Versorgungsanlagen liegt: Tadtigkeitsfelder also, £lir
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die auch die gegenwdrtig erwerbslosen ehemaligen Arbeiterin-
nen qualifiziert sind bzw. wo sie problemlos tdtig werden
kénnten. Nach den Ergebnissen der o.g. Untersuchung fiihren
hier geschlechtsspezifische Zuweisungspraktiken tendenziell
zum Ausschluf wvon Frauen: ABM-antragstellende Institutionen
fordern Mdnnern an, das Personal in der Arbeitsverwaltung
scheut die Auseinandersetzung bei Zuweisung einer Frau
oder will sich unter dem ohnehin bestehenden Zeitdruck
nicht in Diskussionen verwickeln 1lassen.{18) Schliefilich
mull die bestehende Situation auch als Ausdruck fehlenden
Interesses zur =zlielstrebigen Schaffung von AB-MaBnahmen
gerade fir formal gering qualifizierte Frauen angesehen
werden. Einzelne Modellprojekte wie in Hamburg die Beschdfti-
gung von zweisprachigen Pflege- und Sozialhelferinnen (d.h.
Auslénderinnen)im Krankenhaus sind eher die Ausnahme.

Die o.g. geschlechtsspezifischen Zuweisungsprozesse verdeut-
lichen ein weiteres strukturelles Problem von AB-MaBnahmen.
Indem AB-Mafinahmen vom Tadtigkeitszuschnitt her wie auch
von den Arbeitsbedingungen, insbesondere der Entlohnung,
an die im Beschdftigungssystem etablierten Arbeitsplatzstruk-
turen ankniipfen, konservieren sie auch alle darin enthalten-
den Diskriminierungen von Frauen: Dies gilt sowohl fiir
den tendenziellen Ausschluel von Frauen aus bestimmten
Tdtigkeitsfeldern wie auch die an Frauenarbeitsplétzen
insbesondere im gewerblichen Bereich {ibliche, in unteren
Lohngruppeneinstufungen verfestigte geringere Bewertung

weiblicher Arbeitskraft.

Gemessen daran, dafl es sich bei ABM um ein frei gestaltbares
Mittel staatlicher Politik handelt, sind in der gegenwdrtigen
Konstruktion und Anwendungspraxis von ABM wesentliche Chancen
zu Frauven positiv diskriminierenden Korrekturen im Beschifti-
gungssystem verpaBt worden. Neben der systematischen Er-
schliessung neuer T&Atigkeitsfelder fiir Frauen und der
Entwicklung =zielgruppenaddquater MaBnahmetypen wiirden dazu
auch berufsfachliche, im ersten Arbeitsmarkt verwertbare

Qualifizierungen fiir bestimmte Gruppen von Frauen gehdren.

Als letzter gleichwohl =zentraler Mangel von ABM sei die
fehlende Absicherung vor Substitutionsprozessen bzw. die
faktisch nicht realisierte Strukturkomponente der Schaffung
von Dauerarbeitspldtzen genannt. Um ABM zu einem wirksamen

Instrument der Beschaftigqungspolitik werden zu lassen,
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miiiten eben die durch AB-Mafinahmen nachgewiesenen "Bedarfe"
als gesellschaftlich sinnvolle und notwendige T&Atigkeiten
in den Kanon O&Offentlicher Pflichtaufgaben eingehen und
diirften gerade nicht den Sparprioritdten Offentlicher
Haushalte zum Opfer fallen. Flir die gegenwdrtig und zukiinf-
tig durch ABM abgedeckte gesellschaftliche Arbeit auf
eine Ubernahme durch die Privatwirtschaft zu setzen -
wie es gegenwdrtig u.a. die Bundesregierung vertritt -

scheint mir nicht realistisch.

Fazit: Offensive Nutzung und Verbesserung von ABM im Interesse

erwerbsloser Frauen

Trotz der angefiihrten strukturellen Grenzen der Wirksamkeit
von ABM sollte auf eine offensive Nutzung und Gestaltung dieses
arbeitsmarktpolitischen Instruments im Interesse erwerbsloser
Frauen nicht verzichtet werden, denn auch bei dieser befristeten
Beschdftigungsform geht es um die Verteilung bezahlter Arbeit
zwischen Mannern und Frauen und damit die Verteilung sozialer

Chancen.

- Notwendig ist die Offnung des Zugangs fiir alle erwerbslosen
Frauen durch Verzicht auf den Leistungsbezug als Eintritts-
kriterium, so daB insbesondere auch Sozialhilfeempingerinnen

beteiligt werden kénnen,
- die Erschliefung neuer Tatigkeitsfelder fiir ABM;
- "Quotierungen" bei der Vergabe von ABM-Stellen:

- die konsequente Verbindung von Arbeit und Qualifizierung

iqnerhalb der MafBinahme sowie

- die Gewdhrleistung sozialpddagogischer Betreuung und Be-

ratung.

Dessen ungeachtet bleiben die gerechte Verteilung von bezahlter
und unbezahlter Arbeit sowie die Schaffung dauerhafter Existenz-

sicherungsmoglichkeiten fiir alle im ersten Arbeitsmarkt die

zentralen gesellschaftlichen Herausforderungen.
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Anmerkungen

1)

4)

6)

7)

Dabei ist zu beriicksichtigen, daf die amtliche Statistik
das BusmaB der Betroffenheit gerade (aber nicht nur) beil
Frauen nur unveollstidndig wiedergibt. Nach neueren Berechnun-
gen beliuft sich bundesweit die Stille Reserve der Frauen
auf 690.000 (1984). Fir eine exaktere Bestimmung des Aus-
maBes der Frauenerwerbslosigkeit milBte diese Grodfe zu
den gemeldeten weiblichen Arbeitslosen von 988.400 (1984)
hinzugezihlt werden {vgl. MittAB 1/1985 Tab. 6c, S. 29).

Von 1984 zu 1985 (jeweils 30.06.) ist die sozialversiche-
rungspflichtige Frauenbeschidftigqung global um 2 % gestiegen
(der Gesamtbeschidftigtenanstieg betrug 1,7 %). Eine genauere
Betrachtung der Struktur der Arbeitsplatzausweitung bei
den Frauen zeigt allerdings einen liberproportionalen Anstieg
bei Teilzeitarbeit sowie sogenannten Jede-Frau-Tidtigkeiten
im Dienstleistungssektor. Ist also die kompensatorische
Wirkung dieser Ausweitung unter quantitativen Gesichts-
punkten aufgrund der Hohe und Steigerung der Frauenerwerbs-
losigkeit ohnehin gering, so muB diese Entwicklung unter
gqualitativen Gesichtspunkten erst recht als prekdr erachtet
werden. Ein Beleg flir eine Verbesserung der Arbeitsmarktlage
von Frauen wie es etwa das BMJFFG postuliert, kann darin
meines Erachtens nicht gesehen werden. Vgl. ANBA Nr. 3,
1986 sowie Pressedienst des Bundesministers fir Jugend,
Familie, Frauen und Gesundheit Nr. 33, 02.04.1986, Bonn
1986.

Bei den M&nnern sind ca. 32 % lidnger als ein Jahxr arbeits-
los: im Unterschied zu den Frauen sind "nur" ca. 23 %
nicht leistungsberechtigt. Vgl. ANBA Nr. 3, 1986.

Nach einer Sonderuntersuchung der Bundesanstalt £ir Arbeit
und kommunaler Spitzenverbéinde sind gegenwdrtig ca.
13 % der registrierten Arbeitslosen Sozialhilfeempfén-
ger/innen (vgl. Frankfurter Rundschau am 03.06.1986).
Anschauliche Belege fiir die besondere Betroffenheit von
Frauen vom Prozef des "Abrutschens" in Sozialhilfebediirftig-
keit, von sozialer Ausgrenzung und Armut £finden sich bei
Welzmiiller, R., Ungleichheit der Einkommensverteilung
gewachsen - Aktuelle Daten zur Verteilungsentwicklung,
in: WSI-Mitteilungen, Heft 6, 1985 sowie bei Balsen, W.,
Nakielski, H., R&ssel, K., Winkel, R., Die neue Armut.
Ausgrenzung von Arbeitslosen aus der Arbeitslosenunter-
stiitzung, K&éln 1984.

Bereits seit Mitte der 70er Jahre sind Trends zu einem
Riickgang der EheschlieBungen, steigenden Scheidungsquoten
sowie einer Zunahme von Haushalten mit weiblichen Haushalts-
vorstand zu konstatieren {vgl. Mikrozensus 1980).

Vgl. ANBA Nr. 3, 1986.

Vgl. Gottschall, K., Frauen auf dem Arbeitsmarkt: Ver-
dringung statt Integration?, in: WSI-Mitteilungen 8/1986.
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Arbeitsforderungsgesetz (AFG) vom 25.06.1969, in der Fassung
vom 01.05.1985.

Garlichs, D., Maier, F., Die arbeitsmarktpolitische Wirk-
samkeit der beruflichen Weiterbildung, in: Scharpf, F.W.,
Brockmann, M., Groser, M., Hegner, F., Schmid, G. (Hg.),
Aktive Arbeitsmarktpolitik, Frankfurt/New York 1982.

Die Konzeption von ABM sieht folgendermaBen aus (vgl.
§§ 90 bis 99 AFG): Durch die Gewdhrung von Lohn- und Sach-
kostenzuschiissen sowie wvon Darlehen kénnen im O&ffent-
lichen sowie frei-gemeinniitzigen Bereich, also insbesondere
bei Kommunen und Tragern der freien Wohlfartspflege (in
Ausnahmefdllen auch bei privaten Unternehmen)}, Arbeiten
gefdrdert werden, "die im Offentlichen Interesse" liegen;
es mul sich dabei wum zusatzliche Arbeiten, d.h. solche,
die sonst nicht oder erst 2zu einem spiteren Zeitpunkt
durchgefiihrt wilirden, handeln. Sie sollen zur Schaffung
von Dauerarbeitspldtzen beitragen, die Folgen von Struktur-
verdnderungen oder technischen Entwicklungen ausgleichen,
die soziale Infrastruktur verbessern und die dauerhafte
und qualifikationsgerechte Wiedereingliederung von Arbeits-
losen anstreben. Bevorzugt scollen dabei schwervermittelbare
Arbeitslose fiur ein bis zwei Jahre (bei {bernahmegarantie
durch den Tradger auch bis zu drei Jahren) zugewiesen werden,
wobei dem Trdger von der Bundesanstalt flir Arbeit ein
Lohnkostenzuschufi wvon 60 bis 100 % des Arbeitsentgelds
gewdhrt wird.

Vgl. dazu Maier, H.E., ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen als
Instrument aktiver Arbeitsmarktpolitik, in: Scharpf, F.W.
u.a. (1982), a.a.o.

Vgl. Gottschall, K., Frauen und Arbeitsmarktpolitik. Zur
Teilhabe erwerbsloser Frauen an Weiterbildungs- und Be-
schaftigungsmaBnahmen in Hamburg. Untersuchung im Auftrag
der Leitstelle Gleichstellung der Frauen beim Hamburger
Senat. Forschungsbericht Gottingen/Hamburg 1985.

Der Anteil der im Bereich Biiro und Verwaltung tdtigen
Frauen (an allen in ABM beschdftigten Frauen) ist gesunken
(1980: 39,1 %, 1984: 24,5 %, 1985: 22,3 %), der Anteil
der in den Sozialen Diensten tdtigen langerfristig ange-
stiegen (1980: 51,4 %, 1984: 57,9 %, 1985: 56,7 %). Diese
in der Tendenz auch fir mdnnliche ABM-Beschidftigte gililtige
Verlagerung hdngt im wesentlichen mit der besonders starken
Ausweitung von ABM im Bereich Sozialer Dienste zusammen.
Vgl. dazu ANBA-Arbeitsstatistik 1980, 1981, 1982, 1983,
1984 und 1985 Jahreszahlen (Sondernummern).

Vgl. dazu auch Breuer, W., Hellmich, A., Frauen in Arbeits-
beschaffungsmainahmen, Jg. Ministerium fiir Arbeit, Gesund-
heit wund Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, Arbeit
und Beruf, Reihe 25, Kdln 1979.

Vgl. dazu Gottschall, K. (1985), ebd.
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16) Dessen ungeachtet bleiben ABM-Beschdftigte trotz tarif-
licher Bezahlungen von verschiedenen im Rahmen des Normal-
arbeitsverhé&ltnisses gewdhrten Leistungen wie beispiels-
weise Weihnachtsgeld, Urlaubsgeld, Anspruch auf Bildungsur-
laub usw. ausgeschlossen.

17) Nachweise in Gottschall, K. (1985}, ebd.

18) Vgl. Gottschall, K. (1985}, ebd.



Tabelle 1: Entwicklung von Arbeitslosenzahlen und -quoten - Ende September 1980 bis 1985; Manner und Frauen -

Bestand an Arbeitslosen

>1cmdﬂmdoMm:ac0ﬁmHv

Verdnderungen
Sept. 1985/84

Merkmal Ende September Ende September

1585 1984 1983 1982 1981 1980 1985 1984 1983 1982 1981 1980 abs.. vH
Alle Arbeits-
losen 2150897 | 2143008 2133900{1818638 (1256396 (822701 8,7 8,6 8,6 7,5 5,4 3,5 |+ 7889 + 0,4
Manner 1132244 | 1154594| 1144912| 982410 | 616329 |368502 7,5 7,7 7,6 6,6 4,3 2,6 | -22350 - 1,9
Frayen 1018653 988414 988988| 836228 | 640067 (454199 10,4 10,1 10,2 8,8 7,1 5,1 {+30239 + 3,1

1) Bezogen auf die abhdngigen Erwerbspersonen (ohne Soldaten) nach

Queile:

ANBA Nr. 3, 27. Marz 1986.

dem Mikrozensus .

_BE_
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Tabelle 2: Frauenerwerbslosigkeit und Teilnahme von Frauen an Arbeitsbe-
schaffungsmaBnahmen 1980 bis 1985

arbeitslose Frauen1) Beschdftigte in ABMZ)
davon Frauen
abs. in % an allen
Jahr Arbeitslosen | insgesamt abs. in %
1978 475.739 55,0 51.236 13.881 27,1
1979 419,815 57,0 51.192 17.047 33,3
1980 454,199 55,2 41.251 15,927 38,6
1981 640.067 50,9 38.461 15,109 39,2
1982 836.228 46,0 29.198 10.652 36,5
1983 988,988 46,3 44,680 12.927 28,9
1984 988.414 46,1 70.938 22.862 32,2
1985 1.018.653 47,4 87.026 29.467 33,9

1) Jeweils Ende September.
2) Jahresdurchschnittszahlen (anhand von 12 Stichtagen)

Quelle: ANBA Nr. 3,1981 bis 1986 sowie ANBA Arbeitsstatistik 1980, 1982, 1984,
1985 Jahreszahlen (Sondernummern 29. Jg. 29. Juli 1981; 31. Jg.
12. August 1983 ; 33, Jg. 18. Juli 1985; 34. Jg. 15. Juli 1986); eigene
Berechnungen.

~
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Tabelle 3: Beschaftigte (Minner und Frauen) in AB-MaRnahmen nach Art der
MaBnahme 1985 (Jahresdurchschnittszahlen)

[ Beschiftigte geférderte Arbeiternehmer/innen

Art der MaBnahme Manner Frauen
abs. in % abs. in %

I. Landwirtschaft,

Garten- und
Landschaftsgar- | '7+960 il 1,537 5,2

tenbau

IT. Kiistenschutz

und Landge- 486 0,8 6 =
winnung
IIT. Forstwirt-
schaft 5.212 9,2 147 0,5
IV. Verkehrswesen 1.771 3,1 35 0,1

Y. Bau-,Ind.-und

Freizeitgeldnde-
erschlieBung so- 6.063 10,7 377 1,3

wie Hochbau

VI. Versorgungsan-
lagen 921 1,7 35 0,1
VII. Biiro und Yer-
waltung 6.370 11,2 6.547 22,3
VIII. Soziale Dienste | 8.547 15,0 16.664 56,7
IX. Sonstige 9.570 16,8 4.038 13,7
Zusammen 56.906 100 29.386 100

Quelle: ANBA, Arbeitsstatistik 1985, Jahreszahlen, Sondernummer vom 15. Juli 1986



Tabelle 4: Arbeitslose gnd ABM-Beschdftigte nach ausgewdhlten
Berufsabschnitten 1984 (1) in Hamburg
Kennziffer Arbeitslose
der dazuge- e
Berufsabschnitt | horigen Be- t?:;ge““‘f' ABH-
rufsgruppen T davon (Minner und Quote
9 Frauen Frauen)
1 2 5) q
Pflanzenbaver/
Tierzichter/in,
Fischereiberufe 01-05 1.522 318 124 7.5
Chemiearbeiter/in
Kunststoffver-
arbeiter/in 14-15 1121 306 18 1,6
Papierher-
steller/in,
-verarbeiter/in 16 106 244 11 2,6
Drucker/in 17 704 242 2,7
Schlosser/in,
Mechaniker/in,
u. zug. Berufe 25-30 5.893 236 128 2,3
Montierer/in und
Metallberufe,
a.n.g. 2 630 324 16 2,8
Textil- und
Bekleidungsberufe 33-36 675 534 7 1,0
Erndhrungsberufe 13-43 3.230 1.346 35 1,0
Warenpriifer/in
Versandfertig-
macher/in 52 2.401 1.612 8 1,1
Hilfsarbeiter/in
chne nihere Td-
tigkeitsangabe 53 £98 220 22 3,7
Lagerverwalter/in
Lager- und
Transportarbei-
er/in 54 5.215 218 110 2,0
Yerkehrsberufe 71-13 4.118 366 45 1,0
Kgrperpfleger/in 90 852 744 4 0,4
Gdstebetreuer/in 91 2.760 1.312 9 0,3
Hauswirtschafts-
berufe 92 549 536 9 1,6
Reinigungsberufe 93 J.785 2.222 70 1,8
Michtangestellten- 01.59
berufe insgesamt 64-67
71-74
79-81
90-93 50.438 13.090 1.233 2,4
darenkaufleute 68 6.414 3,654 58 0,9
Verwaltungs- und
Biuroberufe 75-78 10.576 B.026 n 3,0
Gesundheitsdienst-
berufe 84-85 2.073 1.678 33 1,5
Sor.- u. Erzker.
Geist. fer,
a.n.g. 86-89 4.211 2.758 962 18,6
Angestelltenbe- 60-63
rufe insgesamt 68-70
15-78
82-89 29.286 18.310 1.640 5,3
insgesamt®
{incl. ohne beruf.
Zuordnung} 82,542 31.400 2.892 1,5

1) Arbeitslosenzahlen Ende September 1984, ABM-Beschiftigtenzahlen Ende Ok tober 1984,
2) Zah) der ABM-Beschiftigten im Verhiltnis zur Zahl der gemaldeten Arbeitslosen und

ABM-Beschiftigten,

Quelle: Arbeitsamt Hamburg, Strukturanalyse Arbeitslose Ende September 1984, statistik-

intern 11/1984, eigene Berechnungen.
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WANDEL BETRIEBLICHER KONTROLLFORMEN DURCH NEUE TECHNOLOGIEN

Die Ablosung des Taylorismus als Formwechsel der Kontrolle

des Produktionsprozesses¥*

Der Taylorismus gilt nahezu unbestritten als das bislang do-
minierende Leitbild der Rationalisierung in der industriellen
Fertigung. Bekanntes und hervorstechendes Markenzeichen des
Taylorismus ist die extreme Arbeitsteilung, die sinnentleerte,
"taylorisierte" Arbeit, wie sie von Charlie Chaplin so ein-
drucksvoll in seinem Film "Modern Times" dargestellt worden

ist.

Nun weisen das Prinzip der Arbeitsteilung und der Taylorismus
als seine extremste Variante zwel Seiten auf: eine &konomische
und eine, die mit Kontrolle, mit Macht- und Herrschaftsbe-
ziehungen zu tun hat. Okonomen haben in erster Linie betont,
da die Arbeitsteilung das Mittel zur Erhdéhung der Arbeits-
produktivitdt sei. Soziologen haben stets die andere Seite
mit thematisiert, haben hervorgehoben, daBl Arbeitsteilung
und insbesondere Taylorismus 2zwangsliufig auch der Weg zur
Zzentralistischen Kontrolle des Produktionsprozesses und damit

zur Subsumtion der Arbeiter unter das Kapital sei.

Es sind zwel miteinander verschrankte Motive, die das Manage-
ment der Industriebetriebe (unter Konkurrenzbedingungen) je-
denfalls bisher zur Taylorisierung der Arbeit zu treiben

scheinen:

- Die Arbeit gilt nicht allein als produktive Ressource,
scndern auch als "Stérfaktor": Solange der Produktions-
prozeB wesentlich vom Arbeiter getragen wird, also Arbeits-

prozel ist, sind die Arbeiter in der Lage, den "ordent-

* Beitrag von Fred Manske zum EG-Symposium "Neue Produktions-
systeme" in Turin, 02. bis 04. Juli 1986.



_43_

lichen" Produktionsablauf griindlich zu "stdren". Wich-
tigste "Stdrung" ist die "Leistungszurilickhaltung", die
im Interesse der Arbeiter 1liegt, ja liegen mufl, solange
ihre Leistung mafigeblich das (quantitative) Produktionser-
gebnis bestimmt. Denn die Vernutzung der Arbeitskraft,
die Einkommensquelle der Arbeiter, ist abhidngig vom Grad
der Leistungsabforderung. Ziel der Arbeiter muB es sein,
ein bestimmtes Einkommen mit einem mdglichst geringen Lei-
stungsaufwand erzielen bzw. die Lohn-Leistungsrelation
méglichst selbstdndig kontrollieren zu k&énnen. Das konfli-
giert mit den Interessen des Managements, das darauf sehen
mufi, filr ein bestimmtes Entgelt eine maximale Leistung

zu erhalten.

- Die Arbeit ist gleichermafen eine "unvollkommene" produk-
tive Ressource, eine Schranke der Produktivkraftentwick-
lung, die es zu lUberwinden gilt - letztlich durch die weit-
gehende Autonomisierung des Produktionsprozesses von der

lebendigen Arbeit.

Taylors Programm zur zentralistischen Kontrclle des Produk-
tions—- bzw. Arbeitsprozesses besteht darin, die Arbeit nach
einem verbindlichen Plan verrichten zu lassen, der dem Arbei-
ter jeden Arbeitsschritt "bis ins Detail"” vorschreibt (Taylor
1919, 5. 41 u. passim). Dies bedeutet die ideelle Verdoppelung
des Arbeitsprozesses, der im Plan bereits vorweggenommen ist:

der Plan soll im ArbeitsprozeBl bestidtigt werden.

Es ist {iblich, die Trennung der planenden und kontrollierenden
von den ausfiihrenden T&atigkeitsfunktionen als zentralen Be-

1) Das Spezifische

standteil des Taylorismus hervorzuheben.
des Taylerismus wird aber erst dann zur Ginze erfafit, wenn
die in diesem Ansatz angelegte "atomistische" Vorgehensweise
bei der Planung und Kontrolle des Produktionsprozesses gesehen
wird: jedes Detail des Produktionsprozesses soll analysiert
und "wissenschaftlich aufbereitet" werden, um am Ende den
Plan aus einzelnen Elementen 2zu synthetisieren. Soweit es
dabei um die Analyse der Arbeit der unmittelbaren Produzenten

geht, zielt der Taylorismus darauf ab, das Produktionswissen
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der Arbeiter dadurch zentral verfiigbar zu machen, daB auch
noch jedes Partikel dieses Wissens "enteignet" wird: das "Ge-
heimnis" der Arbeitsausfilhrung soll vollstdndig enthiillt wer-
den.z) Arbeiter bauen aber prinzipiell stets auf's Neue zu-
sdtzliches und wichtiges Produktionswissen als "Erfahrungs-
wissen" auf. Die Enteignung des Produktionswissens ist des-
halb ein Prozef, die stindige Aufgabe, sich stetig neubilden-
de, vom Arbeiter kontrollierte "UngewiBheitszonen" (Crozier,
Friedberg 1979) agfzuheben - bzw.: den Kern des Arbeitsprczes-

ses offenzulegen.

Der Taylorismus zielt mit diesem spezifischen Vorgehen auf
eine "doppelte" Enteignung von "Kontrollzonen" der Arbeiter:
Zum einen soll ihre Bedeutung filir die Qualitdt des Produk-
tionsergebnisses durch "Qualifikationsentzug" vermindert wer-
den und zum anderen sollen ihre Handlungsspielrdume zur Lohn-
Leistungsregulation eingeschrankt bzw. durch den Taylorismus
addquate Leistungslohnformen (Akkordlohnsysteme) zentral regqu-

liert werden konnen.

Ein dem Taylorismus verpflichtetes Management zieht Kontroll-
potentiale aus der Ebene der unmittelbaren Produktion, von
den Arbeitern ab, zentralisiert sie und stdrkt damit die eige-
ne Machtposition. Uber die weitere "wissenschaftliche" Aufbe-
reitung des zentralisierten Produktionswissens wird es auBer-
dem méglich, die Autonomisierung des Produktionsprozesses
von der lebendigen Arbeit durch die Maschinisierung der Pro-
duktion voranzutreiben. Der Taylorismus wird damit vom Ar-

beitseinsatz—- bzw. Arbeitsgestaltungs- zum Technikeinsatz-
4)

bzw. Technikgestaltungskonzept oder: zu einem umfassenden,

sehr spezifischen Rationalisierungskonzept.

1T

Der Taylorismus bildete zwar bislang das Gravitationszentrum
aller Ansdtze zur Raticnalisierung in der industriellen Ferti-
gung, war die allgemeine "Ideologie der Rationalisierung”.

Dennoch hat der Taylorismus als konkrete Handlungsanleitung
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und gemessen an seiner Wirkung im Grunde nur in der Massen-—
fertiqung, insbesondere im Automobilbau, diejenige Bedeutung
erlangt, die weite Kreise der Soziologie und der Offentlich-
keit dazu veranlafit hat, gewissermaBen Taylorismus mit Ar-
beitsteilung in Eins zu setzen: das gewiB drilickende Schicksal
des ja auch im gesamtgesellschaftlichen Kontext gquantitativ
dominierenden Massenarbeiters war die Interpretationsfolie
nicht selten fiir die Entwicklung der Arbeit schlechthin. Wenn
in der Industriescziologie von einem Paradigma gesprochen
werden kann, dann ist dies die "Main-stream Interpretation”
der Entwicklung der Arbeit: die Auffassung, daf die Arbeit
durch Taylorismus immer weiter geteilt und dequalifiziert

werde.

Es gibt aber mit dem Maschinenbau zumindest einen bedeutenden
Industriezweig, in dem sich der Taylorismus als Ansatz zur
Kontrolle des Produktionsprozesses faktisch nicht durchsetzen

konnte.

Gerade in diesem Industriezwelg entwickelt sich nunmehr aber
auf Basis der Informationsverarbeitungstechnolecgien ein Ansatz
zur Kontrolle des Produktionsprozesses, der vom tayloristi-
schen Pfad abweicht: Es handelt sich um einen Formwechsel

im Kontrollzugriff des Managements. War der Taylorismus mit

seinem Anspruch, den Kern des Arbeitsprozesses blofzulegen,
ein direkter Ansatz zur Kontrolle des Produktionsprozesses,
so ist der neue Ansatz indirekt insofern, als nunmehr gewis-
sermafien um diesen Kern herum zentralistisch organisiert und
kontrolliert werden so0ll (Manske, Wobbe-Ohlenburg, Mickler
1984, Manske 1986).

Wenn gezeigt wird, daB dieser neue Ansatz im Maschinenbau
der Weg zu einer - aus Managementsicht - erstmaligen, "funk-
tionierenden" =zentralistischen ProzeBbeherrschung 2zu sein
scheint, dann muB auch verdeutlicht werden, aus welchen Griin-
den der tayloristische Ansatz im Maschinenbau defizitdr war.

Am Beispiel des Maschinenbaus ist aber auferdem zu zeigen:

- unter welchen Bedingungen und bei welchen Arbeitsformen

der Taylorismus nicht oder nicht zur Ganze "relissiert";
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- wie die besondere Form des neuen Kontrollansatzes geeignet
scheint, solche Arbeitsformen - etwa die Arbeit in Kon-
struktionsabteilungen - nunmehr ebenfalls einer stdrkeren
Zzentralistischen ZXontrolle =zu unterziehen, wie das Ffilir
die Arbeit der unmittelbaren Produzenten im Maschinenbau

bereits der Fall ist.

Der neuve Kontrcollansatz kann darliber hinaus fiir Massenferti-
gungsprozesse bedeutsam werden, in denen bislang Taylor re-

gierte.

Die These vom Wandel betrieblicher Kontrollformen legt es
nahe, den sich in der Industriesozioclogie abzeichnenden Para-
digmenwechsel aus anderer Perspektive zu betrachten: Das -
potentielle - Ende der Arbeitsteilung (Kern/Schumann 1984)
scheint auch deshalb eine realistische Alternative zum Tay-
lorismus, weil die Neuen Technologien dem Management einen
anderen Kontrollzugriff auf die Arbeiter erméglichen - einen
Zugriff, der einerseits zwar austarierte "betriebliche Kon-
trollgleichgewichte" zur Disposition stellt, andererseits
aber das "Zuriickspielen" bzw. den Erhalt von Qualifikations-
anforderungen an die Arbeiter zuldBt, was dazu beitrigt, den
neuen Kontrollansatz kompromiffdhig zu machen. Die Frage der
Qualifikationsentwicklung, die bisher im Vordergrund stand,
sollte um die Frage nach der Entwicklung von Kontrollformen
und deren potentiellen Auswirkungen ergdnzt werden (vgl. Dorr,
Hildebrandt, Seltz 1983; Seltz, Hildebrandt 1985; Wood
1986) .5’

IIT

Der Maschinenbau ist im Zuge der Herausbildung einer Arbeits-
teilung auf gesellschaftlicher Ebene als derjenige Sektor
entstanden, in dem, als wichtigster Bestandteil seines "Netto-
Outputs", Fertigungseinrichtungen filir Massenfertigungsindu-
strien produziert werden. Die feine Zerlegung der Massen-Pro-
duktionsprozesse nach der Rezeptur Taylors fiihrt dazu, daB

sehr spezielle Maschinen angefertigt werden miissen. Das be-
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deutet, daB im Maschinenbau im allgemeinen auf Kundenauftrag
und in Einzel- bzw. Kleinserienfertigung produziert werden

muf. Diese Kleinserigkeit der Produktion ist daflir verantwort-

1ich, daB der Taylorismus im Maschinenbau faktisch nicht zum

Zuge kam.

Allerdings gab es auch in dieser Industrie Ansidtze zu seiner
Einfihrung, erkennbar an der Etablierung von Arbeitsvorberei-
tungsabteilungen vor allem in groBen und mittleren Betrieben

und an den Zeitstudien, die zur Vorplanung der Arbeit dienen.

Das Ergebnis war aber zumeist &duflerst mager: eine effektive
zentralistische ProzeBkontrolle wurde nicht erzielt. Der domi-
nierende Arbeitstypus im Maschinenbau ist denn auch keines-
wegs die dequalifizierte, taylorisierte Arbeit, sondern die

qualifizierte Facharbeit.

Weshalb konnte sich der Taylorismus im Maschinenbau nicht

durchsetzen?

- Er scheiterte - gewissermafien "in der Praxis" - an den
offensichtlich absurd hohen Kosten, die erforderlich ge-
wesen wdren, um leistungsfdhige Arbeitsvorbereitungsab-
teilungen aufzubauen (sowie diverse Kontrollinstanzen in

der Fertigung).

- Es gibt aber einen viel wichtigeren, eher theoretischen
Grund filir dieses Scheitern. Taylor hat als Experte auf
dem Gebiet des Zerspanens untersucht, von wie vielen Va-
riablen die "beste" Methode der Bearbeitung eines Werk-
stlicks abhédngig ist, und er hat betont, daB jede Verande-
rung einer Variablen auch die "beste" Methode &ndere. Sol-
che Verédnderungen finden aber in der komplexen, kleinseri-
gen Maschinenfertigung andauernd statt. Und eine wesent-
liche Variable - die Taylor nicht so deutlich sah - ist
der Arbeiter selbst, bzw. dessen Wissen, das sich durch
die Arbeit im Prinzip kontinuierlich erweitert. Dafiir,
dad sich der Taylorismus letztlich nicht durchsetzen konn-
te, sind die sich standig wandelnden Fertigungsvoraus-

setzungen verantwortlich. Sie fihren 2zu dem, was als der
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spezifisch empirische oder experimentelle Charakter der
Arbeit im Maschinenbau bezeichnet werden kann. Diese Beson-
derheit, die in der Kleinserigkeit ihre Wurzeln hat, fiihrte
offenbar dazu, dafl der Kern des Arbeitsprozesses mit der
klassischen Methode der Zeitstudie nicht freigelegt werden

konnte.

Die Tatigkeit der Arbeitsplanung beschrinkte sich im Maschi-
nenbau denn auch im wesentlichen auf eine Vorkalkulation,
d.h. auf die ungefdhre Ermittlung der Kosten der Bearbeitung
eines Werkstiicks an einer Maschine. Die Beziehungen 2zwischen
Management und Arbeitern wurden im wesentlichen durch das
Akkordlohnsystem geregelt: Zwar besaBen die unteren Leitungs-
instanzen, die Meister, gewisse Steuerungsfunktionen, vor
allem das Recht der Arbeitszuteilung, das ihre Stellung gegen-
iber den Arbeitern maBgeblich begriindete, da sie den Arbeitern
"gute" oder "schlechte" Arbeiten zuteilen konnten. Das Akkord-
lohnsystem ist aber das wesentliche "Steuerungssystem" gewe-
sen: Die Arbeiter bekamen im allgemeinen ganze Biindel von
Auftragen, die sie wegen des Akkordsystems in einer Reihenfol-
ge abarbeiten, die die Rilistzeiten minimierte. Dadurch konnten
sie das Verhdltnis von Leistungsverausgabung und Einkommenser-
zielung in ihrem Sinne und in relativ weiten Grenzen autonom
bestimmen. Sie waren zu einem guten Teil "selbstdndige Produ-
zenten" an ihrem Arbeitsplatz, freilich ohne eigene Produk-
tionsmittel. Das Management gab ihnen durch die Vorkalkulation
Preise vor, die fir die Arbeiter Richtschnur fir die von ihnen

zu bestimmenden Kosten waren.

Der Betrieb profitierte bei diesem Steuerungssystem durch
eine relativ hohe Maschinenauslastung bzw. durch relativ ge-
ringe Maschinen- und Arbeitskosten je Produkteinheit.ﬁ) An-
dererseits ergeben sich aus Sicht des Managements gerade heute
erhebliche Nachteile daraus, daf das Akkordsystem einer nun-
mehr erwilinschten Integration des Gesamtprozesses entgegen-
steht: Denn die Arbeiter "optimieren" gleichsam die Produktion
verschiedener Auftrdge an ihrer Maschine, der Gesamtzusammen-
hang der Produktion ist fir sie =zweitrangig. Dies hat die

neuerdings vom Management beklagten negativen Folgen, wie
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mangelhafte Transparenz, hohe Durchlaufzeiten, immer wieder

fehlende Teile usw.

Die Fertigung war filir das Management eine Black Box. Das Pro-
duktionswissen lag weitgehend bei den Arbeitern als den "Mei-
stern" an ihren Arbeitspldtzen. Das Akkordsystem war "Steue-
rungssystem” in dem Sinne, dafl es einen KompromifB in der Frage
der Lohn-Leistungsregulation darstellte und es war gleichzei-
tig eine Ersatzldsung fiir eine letztlich nicht erreichte zen-
tralistische Prozeflbeherrschung: Die Arbeiter kontrollierten
sehr weitgehend ihre Arbeitsbedingungen, kontrollierten die
vom Management kaum einsehbaren "Ungewifheitszonen", was ihre
starke "Primarmacht" (Jlirgens 1984) begriindete. Gewissermafen
handelte es sich um eine indirekte (liber den Kompromifi in
der Lohn-Leistungsregulation vermittelte) und sehr defizitédre
zentralistische Prozefbeherrschung, obwohl der Versuch unter-
nommen wurde, direkt ins Zentrum, in den Kern des Arbeitspro-

zesses einzugreifen.

Iv

Durch die Computertechnologien wird die Lage im Maschinenbau
wesentlich gedndert. Zu nennen sind CAD, CAP, CNC und die
computerunterstiitzte Fertigungssteuerung, die gleichsam als
Resultante der neuen Technologien aufgefalt werden kann, die
die anderen, eher "fachbereichszentrierten" Computertechnolo-
gien zu einem System verkniipft. Die computerunterstiitzte Fer-
tigungssteuerung erméglicht den erstmaligen "Erfolg verspre-
chenden" zentralistischen Kontrollzugriff, bedeutet gleichzei-
tig einen Formwechsel im Kontrollansatz. Das Neue dieses Kon-
trollansatzes besteht darin, daB nicht wversucht wird, den
Kern des Arbeitsprozesses bloBzulegen. Es handelt sich um
einen indirekten Ansatz zur Kontrolle des Produktions- bzw.
Arbeitsprozesses, kontrolliert wird gleichsam um den Kern

des Arbeitsprozesses herum.

Die wesentlichen Komponenten des neuen Ansatzes sind:
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- Eine verbesserte Organisation im "Vorfeld" der Fertigung.

- Die Vergabe sehr geringer Auftragsvolumina an die Arbeiter:
die Arbeiter erhalten, auf der Basis einer computergestiitz-
ten Terminplanung des Gesamtprozesses, Arbeitsvorréite,
die sie in ein bis maximal 2wei Tagen abarbeiten koénnen.
Im Extremfall erhalten sie immer nur einen Auftrag (Einzel-

steuerung).

~ Es besteht die Tendenz, die je Auftrag bendtigten Zeiten
mittels Betriebsdatenerfassung zeitnah und genau zu ermit-

teln.

- Mittels Betriebsdatenerfassung werden auBerdem alle mog-
lichen Stérungen des Produktionsablaufs und deren Griinde

aufgezeichnet, um die Stdérungen eliminieren zu kdnnen.

- Das Akkordlohnsystem wird durch eine Mischung aus Zeit-
und Pramienlcohnsystem ersetzt. Neben anderen Griinden
spricht aus Managementsicht flir den Wechsel der Lohnform,
daB dadurch die exaktere, 2zentralistische Steuerung des
Produktionsprozesses konsensfdhiger wird. Denn geringere
Auftragsvolumina und stdrkere Kontrollen sind mit dem Ak~

kordlohnsystem im Prinzip unvereinbar.

Die schi3rfste Variante des neuen Kontrollansatzes bestiinde
in der Kombination aus Einzelsteuerung und Einzelzeiterfas-
sung. Es ist aber nicht damit zu rechnen, dafl das Management
ein derart rigides Konzept allgemein durchsetzen kann, denn
die Unternehmensleitungen bleiben auf kooperationswillige,
hochkompetente Facharbeiter angewiesen und sind deshalb ge-

zwungen, Kompromisse einzugehen.

Das ist nicht zuletzt die Folge der zwiespdltigen Effekte,
die die CNC-Technologie im Maschinenbau =zeitigt. Die Anwen-
dung der CNC-Technologie steigert zwar den Grad der zentra-
listischen Beherrschung des Produktionsprozesses, erkennbar
an der Abspaltung des Programmierens als besondere Arbeits-

funktion vom Maschinenarbeiter und daran, daf der Produktions-
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prozel nunmehr in gréferem Mafe als bisher (bei konventionel-
len Maschinen) ohne Einwirkung des Menschen ablaufen kann.
Aber die BlUtentrdume des Managements, sich durch die CNC-
Technologie von den Facharbeitern 2zu autonomisieren, sind
nicht aufgegangen: denn die Maschinen laufen nur optimal,
wenn der Maschinenfacharbeiter zumindest Funktionen des Pro-
gramm-Optimierens vornimmt. Es ist im allgemeinen nicht moég-
lich, die CNC-Maschinen am griinen Tisch derart vollstandig
und genau zu programmieren, dall der Arbeiter tatsdachlich nur
noch "neben" dem Produktionsprozef stehen kdnnte, daf dieser

ohne ihn abliefe.

Zauberformeln wie CAD/NC-Programmier-Kopplung verdecken, daf

zwar die Geometriedaten aus einem CAD-System zum Programmier-

platz lberspielt werden kodnnen, daBl die Art der Bearbeitung,
d.h. welche Aufspannungen, welche Vorschiibe usw. gewdhlt wer-
den sollen - daf all dies bis heute aber nicht programmierbar
ist. Der Begriff NC-Programmieren suggeriert eine Automatik,
die es nicht gibt. Der Programmierer muB3 sich vielmehr sehr
wohl in den ProzefR der Bearbeitung hineindenken und die Bear-
beitungsschritte festlegen. Der Arbeiter an der Maschine hat
damit aber, &hnlich wie bei der konventionellen Maschine,
den wesentlichen Vorteil, daf die Arbeit ihren empirischen
oder experimentellen Charakter zu einem guten Teil behdlt.
Es bleibt beim alten Hase-und-Igel-Spiel: Der Arbeiter ist

immer ein Stilickweit vor dem "Theoretiker" am Programmierplatz.

Dafiir gibt es in der Empirie Beispiele, die mehr als die Qua-
litdt wvon Anekdoten aufweisen: So hatte sich ein Arbeiter,
der an einer NC-Drehmaschine +tdtig war, aus verschiedenen
Programmen (Lochstreifen) Teile herausgesucht, die es ihm
erméglichten, Auftrdge wesentlich schneller abzuarbeiten,
als wenn er die jeweils mitgelieferten Lochstreifen benutzt
hatte. Er verwendete also keineswegs die ihm von der Program-
mierung zugeteilten Lochstreifen, sondern solche, die er
selbst kombinierte oder sogar mittels eines Lochstanzers Aan-
derte bzw. teilweise selbst herstellte.

Techniker sehen dieses Hase-und-Igel-Spiel, wissen, welche
Bedeutung das Erfahrungswissen der Arbeiter hat und daR es
darauf ankdme, dieses stdndig sich erweiternde Erfahrungswis-

sen durch "intelligente Computer", die den Arbeiter simulieren
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miften, auf automatische Weise zu erzeugen, sollte die zentra-
listische ProzeBbeherrschung, dann wiederum auf Taylors Spu-
ren, gelingen. So formuliert Spur, einer der wichtigsten Pro-
tagonisten der Technolcogie-Entwicklung in der Bundesrepublik

Deutschland:

"Die Koppelung verschiedener Datenbank- und Informationssyste-
me mit eigenen Expertensystemen wiirde erhebliche Mingel des
derzeitigen Produktionssystems beseitigen. Die Modglichkeiten
der Wissenstechnik lassen das Kommunikationssystem einer in-
dustriellen Produktion unter ganz neuen Perspektiven erschei-
nen. Wissensverarbeitende wund lernfidhige Maschinen werden
ihre eigenen Betriebserfahrungen speichern und sie mit dem
eingebrachten Erfahrungen ihrer Programme vergleichen k&nnen.
Memorisierende Maschinensteuerungen konnen Wissen akkumulie-
ren. Die gespeicherten Informationen lassen sich aktualisieren
und nach Bedarf auffrischen. Damit ergibt sich als wesentliche
Neuerung die Moglichkeit, Uber Wissen und Erfahrung von Mitar-
beitern verfiigen =2zu kénnen, wenn diese persodnlich abwesend
oder sogar aus dem Arbeitsverband ausgeschieden sind" (Spur
1984, sS. VI).

Es darf bezweifelt werden, ob dieser Weg im Sinne der "Tech-
nikgldubigen” zu einem "positiven" Ende fillhren wird. Es ist
auflerdem erkennbar, daf die Zahl der auf Taylor setzenden

Technikgldubigen abzunehmen scheint (Kern/Schumann 1984).

Die CNC-Technologie verschirft auBerdem das "Rationalisie-
rungsdilemma" des Maschinenbaus, das in der Kleinserigkeit
der Maschinenfertigung besteht: Die wesentlich grdfere Kapazi-
tdt der nunmehr vom Maschinenbau zu fertigenden CNC-gesteuer-
ten Maschinensysteme reduziert, angesichts offenbar nur lang-
sam steigender Absatzzahlen, die sowieso schon kleinen Serien-
grdéfien noch einmal (Markterfolge einiger Serienfertiger von

CNC-Maschinen sind die Ausnahme, nicht die Regel).

Marktbedingungen und Defizite in der Autonomisierung des Pro-
duktionsprozesses von den Arbeitern sind demnach dafiir ver-
antwortlich, daR die Arbeiter nach wie vor {iber relevante
eigene "Kontrollzonen" verfligen, die das Management zu Zuge-
standnissen zwingen (die durchaus zur Effektivierung der Fer-

tigung beitragen).
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Obwohl solche Zugestdndnisse gemacht werden, werden die Kon-
trollzonen der Arbeiter durch den neuen Kontrollansatz aber
auferordentlich stark eingeschridnkt. 8Sie bleiben allein in
dem MaBe bestehen, wie die Arbeiter durch ihre Arbeit den
Produktionsprozel noch bestimmen konnen: Der Kontrcllzugriff
des Managements findet seine Begrenzung am nicht einsehbaren
Kern des Arbeitsprozesses. Der Kontrollzugriff eliminiert
aber tendenziell die vielfdltigen, "banalen" Stoérungen, die
mit dafir verantwortlich waren, daB die Fertigung fiir das
Management so0 uniibersichtlich gewesen ist. So wird heute im
Maschinenbau vielmehr darauf gesehen, daR Arbeiter Material
und Werkzeuge auch zu der Zeit an dem Arbeitsplatz zur Verfii-
gung stehen, wie das vorab geplant worden war. Zur "Vorfeld-
organisation" geh&ért auch, daB von der Konstruktion vollstln-
dige und korrekte Unterlagen termingerecht geliefert werden
sollen: daf die Informationen stimmen und bereitstehen, wenn
sie bendtigt werden. Ein ganz wesentlicher "Trick" des neuen
Ansatzes besteht darin, daf nunmehr sehr geringe, {berschau-
bare Auftragsvolumina an die Arbeiter vergeben werden - dies
bricht mit der althergebrachten Tradition im Maschinenbau
und erhoéht die Kontrollierbarkeit des Produktionsprozesses
auf einfache und gerade deshalb "geniale" Weise. Die Kontrol-
lierbarkeit des Prozesses steigt aufilerdem durch die allenthal-
ben feststellbare, =zeitaktuellere Erfassung abgearbeiteter
Auftrdge. Kurz: Eine im Sinne des Managements hoch effektive
Prozefibeherrschung wird daduxch erzielt, daB das "Vorfeld"
und "Umfeld" der Fertigung besser geplant, organisiert, ge-

steuert und kontrelliert wird.

Aus einer neuen Art der Vorgabezeitermittlung ist der Schluf
zu ziehen, dafl die Nicht-Einsehbarkeit des Kerns des Arbeits-
prozesses von den Unternehmensleitungen faktisch anerkannt,
dal darauf verzichtet wird, den alten tayloristischen Weg
der Vorgabezeitermittlung weiterzugehen: Aus gemeldeten, durch
Betriebsdatenerfassung aufgezeichneten Zeiten, werden durch
vielfdltige statistische Auswertungen Zeiten konstruiert. Es

handelt sich um Surrogatvorgabezeiten, die eben nicht mehr

auf der Basis von Zeitstudien ermittelt wurden - um eine Zeit-

erfassung, die den Kern des Arbeitsprozesses im Dunkeln 1&8t.
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Diese Zeiten haben dennoch die Qualitdt, daB mit ihnen der
zeitliche Produktionsablauf geplant, gesteuert und kontrol-

liert werden kann.

Vorgehensweise und Ergebnis des neuen Ansatzes sind, vergli-

chen mit dem tayloristischen, geradezu entgegengesetzt: Der

neue Weg ist ein Ansatz zur indirekten Kontrolle des Produk-
tionsprozesses, erreicht wird dennoch eine effektive, gewis-
sermafien direkte Kontrolle des Produktionsprozesses als gesam-
tem System - widhrend der Taylorismus der direkte Ansatz ist,
durch den aber iiber das Medium Akkordsystem im Maschinenbau
nur eine wenig effektive indirekte, punktuelle Prozefibeherr-

schung erzielt wurde.

Der Formwechsel im Kontrollzugriff besteht darin, daB sich
die Unternehmensleitungen nunmehr prinzipiell mit einer Per-
fektion der Organisation um den Kern des Arbeitsprozesses
herum begnligen. Die Beziehung zwischen Management und Arbei-
tern erfidhrt demnach eine entscheidende Veradnderung. Sehr
pointiert kann man sagen: Der Ansatz einer direkten Kontrolle
a la Taylor wird iberfliissig, da dem Management die zentra-
listische ProzeBbeherrschung mit den neuven Technologien auf
indirekte Weise weitaus besser gelingt. Anders ausgedrickt:
War die Arbeit im Maschinenbau bisher, trotz Ansdtzen a la
Taylor, Facharbeit und kaum kontrolliert, so bleibt sie nach
dem neuen Ansatz von vornherein Facharbeit, wird aber stark

kontrolliert.

Der neue Ansatz zur ProzeBbeherrschung wird technologisch
méglich durch die Potentiale zur Informationsverarbeitung,
die mit der Mikroelektronik entstanden sind. Der Ansatz kann
auerdem aufbauen auf dem immensen Wissen {ber den Produk-
tionsprozef, das durch die Arbeitsteilung abseits der Produk-
tion (in Akten und Képfen) akkumuliert worden ist - der neue
Ansatz basiert so gesehen erheblich auf dem alten, erfolgt
nicht voraussetzungslos. Die neuen Informationstechnologien
sind aber, dies muB klar gesehen werden, die Voraussetzung
dafiir, daB heute mit der Datenflut, die durch den neuen Ansatz

eher noch verbreitert und vertieft wird, f{iberhaupt effizient

umgegangen werden kann.
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Der neue Ansatz wird auBerdem durch eine in Gang gekommene
Umorientierung der Rationalisierungsziele bef6rdert: ange-
sichts des hohen Leistungsstands der Fertigungstechnologie
(CNC-Maschinen) sind beim "Spdne-Machen" kaum noch Lorbeeren
zu holen. Ins Blickfeld gerédt, auch angesichts von Absatz-
marktdnderungen, der -~ durch Taylorismus - zersplitterte Zu-
sammenhang der Produktion: Es gilt die Durchlaufzeiten f{ber

den gesamten Produktionsprozel, der von der Konstruktion iiber

die Arbeitsvorbereitung, die Mechanische Fertigung bis hin
zur Montage zielt, =zu verringern und die Materialbestdnde
Zu senken. Die einzelne Fertigungsmaschine spielt nicht mehr
die Rolle von einst, sie wird zum Baustein eines zu integrie-

renden Gesamtprozesses.

Der neue Ansatz wird weiterhin dadurch beglinstigt, daf das
Ziel der Integration des Gesamtprozesses zum einen dazu fiihrt,
dal vom einzelnen weniger eine Hochstleistung (wie beim alten
Akkordsystem) als eine kalkulierbare Durchschnittsleistung
verlangt wird (dies befdrdert auch den Ubergang von direkt
ermittelten 2zu Surrogatvorgabezeiten, die den Charakter von
Steuergréfen und weniger von Leistungsbestimmungsgrdfien erhal-
ten). Zum anderen ist bei den neuen Technologien (CNC-Maschi-
nen)der Zusammenhang zwischen der Leistungsabforderung an
den Einzelnen und dem Output der Maschine nicht mehr so un-
mittelbar wie bei den konventionellen Maschinen. Das macht
die neue Methode der Prozefbeherrschung jedenfalls ein Stilick-

welt kompromiffdhig.

Hinzu kommt, dal die Lohn-Leistungsrelation 2zwar 2zu Gunsten
des Managements geadndert werden kann - aber eben auch auf
eine indirekte Weise, ndmlich durch die verbesserte Umfeldor-
ganisation: Die Beseitigung von Stdrungsursachen oder das
rechtzeitige Heranfithren von Materialien und Werkzeugen ver-
mindert Wartezeiten oder das "Herumlaufen" der Arbeiter. Ohne
daf beim "eigentlichen" Arbeitsprozef eine Mehrleistung ver-
langt werden wiirde, kann so die Leistung gesteigert wer-
den - dadurch, dafi die "Poren des Arbeitstages" tendenziell
geschlossen werden. Ein Teil der hoheren Gesamtleistung flieBt

im allgemeinen den Arbeitern als Pramie (bei den gednderten

Lohnsystemen) zu,
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Der feststellbare Ubergang zu neuen Lohnsystemen, weg vom
klassischen BAkkord, der insbesondere im Interesse der Unter-
nehmensleitungen liegt, ist aber auch das klare Indiz dafiir,
daR das austarierte Kontrollgleichgewicht zwischen Management
und Arbeitern obsolet geworden ist: Zumindest die Lohn-Lei-
stungsrelation mufl neu verhandelt werden und wird neu verhan-
delt. Mindestens ebenso wichtig - und auch dringend - ist
es aber, neben diesem klassischen Feld vwvon Gewerkschafts-
bzw. Arbeitspolitik, {ber die potentiellen Folgen des neuen
Kontrollzugriffs des Managements nachzudenken und dariiber
zu verhandeln, wer welche Kontrolle behalten oder erhalten

soll.

Wie angedeutet, konnte der neue Ansatz zur =zentralistischen
Prozefibeherrschung auch flir andere Segmente von Arbeit und
flir die Massenindustrie Bedeutung erlangen. Zur Vorbereitung
auf die Thesen, die in diesem Abschnitt zu der mdglicherweise
iber den Maschinenbau hinausweisenden Rceclle des neuen Wegs
der ProzeBlbeherrschung entwickelt werden, eine kurze Anmerkung
zu den Folgen, die der Taylorismus als Programm zur Arbeits-
teilung seinerseits auf die Arbeitsteilung ausgeiibt hat. Diese
Konsequenzen des Taylorismus sind im folgenden Bild in sehr

einfacher Weise eingefangen.

Bild 1: Taylorismus und Arbeitsteilung in der Industrie

Fertigungstyp
Arbeitssegment Massenfertigung Kleinserienfertigung
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"Taylorisierte" Arbeit existiert in der Massenfertigung und
dort in der Teilefertigung und in der Montage. Die Taylorisie-
rung hatte zur Voraussetzung und 2zur Folge eine vertikale
Arbeitsteilung, eine Trennung von Hand- und Kopfarbeit, die
zur Ausbildung der Segmente Konstruktion, Arbeitsvorbereitung
und auch Sekundare Facharbeit (Instandsetzung usw.; vgl.
Mickler 1981) gefthrt hat. Ein weiteres Ergebnis war, wie
oben bereits ausgefihrt, die Bildung eines besonderen indu-
striellen Sektors, des Maschinenbaus, in dem die Produktion

kleinserig erfolgt.

Insgesamt ist die betriebliche und gesellschaftliche Produk-
tions- und Arbeitsstruktur durch Arbeitsteilung und Tayloris-
mus komplexer geworden. Aus Sicht des Managements oder des
Kapitals hat sich das Dilemma ergeben, dal zwar mit der Mas-
senarbeit eine Zone zentral gut kontrollierbarer Arbeit ent-
standen ist, daB aber andererseits weit weniger kontrollier-
bare Segmente von Arbeit gleichsam zwangsldufig geschaffen
worden sind: Der Taylorismus hat gewifl nicht nur in der Ferti-
gung und Montage des Maschinenbaus (bzw. der Kleinserienferti-
gung insgesamt) nicht reilissiert, ebenso war er wohl kaum er-
folgreich in den Bereichen Konstruktion, Arbeitsvorbereitung

und Sekund&re Facharbeit.

Der hier vorgestellte neue Ansatz zur zentralistischen Prozefi-
beherrschung kdénnte, neben seiner Bedeutung fiir die Produk-
tionsarbeit im Maschinenbau, weitere Konsequenzen haben, die

hiermit zur Diskussion gestellt werden:

Es ist naheliegend, daB der Ansatz der Bestimmung von Surro-
gatvorgabezeiten zundchst einmal im relativ anwachsenden Be-
reich der bislang kaum zentral steuer- und kontrollierbaren
Maschinenmontage genutzt wird, um diese TaAtigkeiten starker
zu kontrollieren. Darilber hinaus kann diese Methode aber den
Weg freimachen zur Kontrolle der Tatigkeiten in Konstruktion
und Arbeitsvorbereitung. Absatzmarktverdnderungen wie auch
schlichte Kostengesichtspunkte sind der AnlaB zur umfassen-
deren Rationalisierung, in deren Blickfeld die kostentrachti-

gen und schlecht planbaren Planungsdepartements rilicken. Die
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"Kontrolle der Kontrolleure", die "Planung der Planungstdtig-
keiten" wird moéglich {ber das Ausnutzen der Potentiale der
Informationstechnologie, an "sperrige" Prozesse heranzukommen
und auf indirekte Weise Steuerungs- und Kontrollwerte zu er-
mitteln. Freilich ist nicht zu verkennen, daB die Vorausset-
zungen zur zentralistischen Kontrolle des Fertigungsbereichs
ungleich bessere sind als das etwa in der Konstruktion der
Fall ist. Es bleibt deshalb offen, wieweit Ansdtze, zur Kon-
struktions- und Arbeitsvorbereitungssteuerung in der Praxis
zum Zuge kommen. Diese Ansdtze werden nicht folgenlos sein,
vielmehr kénnte die von Technikern aufgestellte Formel: WAS
DER FERTIGUNG RECHT IST, SOLLTE DER KONSTRUKTION BILLIG SEIN,

prinzipiell realisierbar sein.

Zweitens ist auf das von Piore/Sabel (1985) anoncierte "Ende
der Massenfertigung" zu verweisen: Sowelt es zutrifft, daB
bisherige Massenfertiger gezwungen sind, eine differenziertere
Produktpalette anzubieten oder kleinere Serien in kleineren
Abstdnden auf den Markt zu werfen, kénnten dort die CNC-Tech-
nologie, die Ziele der Durchlaufzeitverkiirzung, der Vermin-
derung von Materialbestdnden wichtig werden. Die Ersetzung
bisheriger Einzweckmechanisierungen durch die CNC~Technologie
(verkettete Flexible Fertigungssysteme oder die noch flexib-
leren "“Landschaften" wvon Flexiblen Fertigungszellen) wiirde

ein Zurlickdrehen der technologisch realisierten ProzeBbeherr-

schung bzw. der Autonomisierung des Produktionsprozesses von
der lebendigen Arbeit bedeuten. Das Programmieren wiirde zur
Aufgabe von Menschen werden, in der Einzweckmechanisierung
ist dagegen das Programm gewissermafien in Stahl gegossen. Ten-
denziell konnten ehemalige Massenfertigungsbereiche sich dem
Maschinenbau anndhern - mit der Konsequenz, daB der im Maschi-
nenbau erkennbare neue Ansatz zur Kontrolle des Produktions-

prozesses auch fir diese Sektoren Bedeutung erlangen wiirde.

Schliefflich koénnte die Diskussion um das Ende der Arbeitstei-
lung (Kern/Schumann 1984) einen anderen Akzent erhalten, wenn
der hier vorgestellte Formwechsel im Kontrollzugriff stimmig
ist: Die neuen Kontrollpotentiale, so die These, machen es

méglich, Facharbeit dort als Facharbeit zu belassen, wo sie
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es war, weil sie zur kontrollierten Facharbeit verformt werden
kann. Und sie machen eine Requalifizierung dort méglich, wo
bislang taylorisierte Arbeit bestand, weil die requalifizierte
Facharbeit neuen Typs eben auch im verbesserten Kontrollnetz
verhaftet bleibt. Erhalt und Rickgabe von Qualifikationen
an die Arbeiter und damit auch die Ubertragung von mehr Ver-
antwortung werden damit m&glich, ohne daf das Management dem

"Stérfaktor" Mensch mit einem Male ein grdferes Vertrauen

entgegenbringen mifte.

Das Fazit aus der Untersuchung =zur Fertigungssteuerung im
Maschinenbau lautet: Es scheint ein Formwechsel in der zen-
tralistischen Kontrolle des Produktionsprozesses vor sich
zu gehen, dem eine grofle Bedeutung nicht nur fiir den Maschi-
nenbau, geschweige denn nur fir die unmmittelbare Produktions-
arbeit in diesem Sektor zukommt. Es handelt sich um einen
Formwechsel im Kontrollzugriff, der es angeraten sein 1l&aBt,
die Auseinandersetzung um die Kontrolle des Produktionspro-
zesses auch und gerade nach dem potentiellen Ende des Taylo-

rismus verstidrkt weiterzufihren.
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Anmerkungen

1)

4)

5)

6)

Bravermann hat drei Prinzipien der ‘'"wissenschaftlichen
Betriebsflithrung" unterschieden: die Loslésung des Arbeits-
prozesses von den Fertigkeiten der Arbeiter; die Trennung
der Planung von der Ausfihrung der Arbeit; die Verwendung
des zentralisierten bzw. monopolisierten Wissens zur Anlei-
tung und Kontrolle der Ausflihrung der vorgeplanten Arbeits-
schritte (Bravermann 1974, S. 112 bis 121).

Der Weg dazu sind die vom Taylorismus inspirierten vielfdl-
tigen Methoden der Analyse der Arbeitsprozesse iiber Zeit-
studien (vgl. Schmiede, Schudlich 1981},

Die stetige Zunahme der Arbeitsteilung ist als ein Bestand-
teil des Taylorismus diesem Versuch der Enthiillung des
Arbeitsprozesses geschuldet: geteilte Prozesse lassen sich
leichter analysieren als "ganzheitliche".

Die Spezialmaschine bzw. die sog. Ein-Zweck-BAnlage zur
Herstellung eines bestimmten Produkts ist das Ergebnis
des Taylorismus als Technikgestaltungskonzept. Daf die
verbleibende "Restarbeit" an solchen Anlagen Arbeit des
degqualifizierten, entfremdeten 2uschnitts ist, den etwa
Chaplin vorfiihrt, ist nur konsequent.

BAm Wissenschaftszentrum in Berlin ist versucht worden,
mit einem neuen "Kontrollansatz" die durch Informations-
technologien induzierten Veranderungen der betrieblichen
Sozialsysteme zu analysieren; es handelt sich um den Ver-
such "mit den "Kategorien 'Politik' und 'Kontrolle' einen
Zugang zur Analyse der Verdnderungen des Sozialsystems
in Organisationen unter Bedingungen der Einfilhrung von
informationstechnologischen Systemen zu gewinnen (...) In-
formationstechnologie begriindet einen neuen Rationali-
sierungstyp, durch den laufende Prozefbeobachtung und neue
Moglichkeiten der Vor- und Nachsteuerung des Produktions-
prozesses ermdglicht werden. Dieses Produktivitdtspotential
bezeichnen wir als 'systematische’ Kontrolle"({Seltz,
Hildebrandt 1985, S. 91). Der Berliner Ansatz ist durch
die "Labour-Process Debatte" inspiriert worden {(vgl. Lappe
1986, Wood 1986).

In der Massenfertigung werden durch die rigide Vorplanung
der Arbeitsabldufe, die im allgemeinen eine vorab definier-
te quantitative Leistung des einzelnen Arbeiters
einschlieBt, regelmdfig Leistungsreserven ‘“"verschenkt".
Der starre Ablauf des Gesamtprozesses 148t es nicht zu,
das sich auch beim Typus repetitiver Arbeit ansammelnde
Erfahrungswissen gewissermafien punktuell am Jeweiligen
Arbeitsplatz zu nutzen.
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"NEUE TECHNIEK, BETRIEBLICHE POLITIK UND ZUKUNFT DER ARBEIT" -
ANMERKUNGEN ZU AKTUELLEN INDUSTRIESOZIOLOGISCHEN RKONTROVERSEN*

Die industriesoziologische Debatte idber die Zukunft der Arbeit
im Betrieb krankt bis heute daran, daBf sie immer noch sehr
stark von Entwicklungen im unmittelbaren Produktionsbereich
bestimmt ist. Zwar liegen inzwischen eine Reihe von empiri-
schen Studien zum technisch-organisatorischen Wandel von Ange-
stelltenarbeit vor, gleichwohl haben diese bisher kaum Eingang
gefunden in eine auch theoretisch angelegte Debatte liber
grundlegende Verdnderungen betrieblicher Rationalisierungspo-
litik auf der Basis der Verfilgbarkeit neuer Technologien.
Im folgenden Beitrag, der wvon mehrjdahrigen Forschungserfahrun-
gen in Hauptbereichen kaufmidnnisch-verwaltender Angestellten-
tdtigkeiten ausgeht, sollen somit in erster Linie =zentrale
industriesoziclogische Kontroversen iber die Zukunft von Ar-
beit im Betrieb aus der Perspektive von Angestelltenarbeit
aufgenommen werden. Dariiber hinaus sollen einige Anmerkungen
zu der Frage nach Gleichfdrmigkeit bzw. Differenz in den Ra-
tionalisierungsprozessen in Produktion, Distribution und Zir-
kulation erfolgen. Diese Vergleichsdiskussion, die in der
industriesoziologischen Debatte {ber die Zukunft der Arbeit
bisher insgesamt kaum geflihrt wird, kann hier nicht systema-
tisch entwickelt werden. Es geht mir vorerst nur darum, einige
Fragestellungen anzureiflen, denen sowochl empirisch als auch
(und dies vor allem) theoretisch weiter nachzugehen sein wird.

Das qualitativ Neue in den betrieblichen Rationalisierungs-—

prozessen: Systemische Rationalisierung

Die aktuelle industriesoziologische Debatte wird sehr stark
von der Kontroverse bestimmt, ob es angesichts der immensen
Fortschritte in der Entwicklung neuer Technologien gerecht-
fertigt bzw. geboten sei, von einem Formwandel kapitalisti-
scher Rationalisierung zu sprechen. Heftig umstritten ist,
wie ein solcher Formwandel theoretisch zu begriinden ist und
welcher Stellenwert dabei den betrieblichen Konzepten zur
Nutzung von Arbeitskraft zukommt. Mehr oder weniger zum Allge-
meingut geworden ist inzwischen die Erkenntnis, daBl heute
kaum mehr Arbeitsfelder in Produktions-, Distributions- und

Zirkulationsbereichen vom Einsatz neuer Techniken ausgespart

* Der folgende Text lag dem Diskussionsbeitrag wvon Herbert
Oberbeck auf dem Podium I zum Thema "Technik und Arbeit"
des 23. Deutschen Soziologentages zugrunde. Die Veranstal-
tung fand am 30.09.1986 in Hamburg statt.
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bleiben. Folgerichtig sehen eine Reihe von Industriesoziologen
in dieser Erweiterung von Technikeinsatzfeldern, die sich so-
wohl auf ganze Betriebszusammenhidnge als auch auf {iberbetrieb-
liche Kooperationsprozesse beziehen kann, den Kern neuer be-
trieblicher Rationalisierungskonzepte. Ich halte eine solche
Bestimmung neuer Rationalisierungsformen fiir nicht ausrei-
chend, denn es geht in der Tat nicht allein um eine additive

Erweiterung der Einsatzfelder fiir IuK-Technik.

Mit der rdumlichen Ausweitung des Horizonts fiir den Einsatz
von IuK-Technik, d.h. mit der Orientierung an der Gesamtheit
der in Dienstleistungsbereichen und Verwaltungen vorfindbaren
Arbeitsprozesse, wird vielmehr vom Gegenstand her, auf den
sich der Technikeinsatz beziehen soll, ein Perspektivenwechsel
in der Gestaltung konkreter Nutzungsformen der Technik erzwun-
gen. Mit der neuen Perspektive der Rationalisierung systemi-
scher Arbeitszusammenhdnge entstehen neue qualitative Anfor-
derungen an betriebliche Rationalisierungspolitik. Schon der
Planungsproze von systemischen Rationalisierungsprojekten
erfordert in ganz anderem Umfang als punktuelle Rationalisie-
rungsansiatze die technisch-soziale Gestaltung von Arbeits-,
Betriebs- und Marktstrukturen, denn der Technikeinsatz strahlt
jetzt auf das gesamte Spektrum innerbetrieblicher Arbeitspro-
zesse und damit auch auf die strategischen Optionen der Unter-
nehmen am Markt aus. Die verfiligharen technischen Potentiale
bilden dabei nur den Rahmen fiir die Entwicklung konkreter Pro-
jekte. Vor Ort, d.h. in den anwendenden Betrieben, miissen Ent-
scheidungen iiber Technik-Selektion, iber Prioritdten der Tech-
nik-Nutzung sowie {iber die Koordination wvon Technikeinsatz

und Personaleinsatz getroffen werden.

Die qualitativ neuen Herausforderungen an den 2Zuschnitt kon-
kreter Rationalisierungsprozesse werden dabei vor allem durch
die Option der Optimierung wvon Austauschprozessen und Ver-
kehrsformen am Markt bestimmt. Systemische Rationalisierung
zielt auf verbesserte Marktantizipation sowie auf den Ausbau
der Kapazitdten zur Marktsteuerung, d.h. es geht den Unterneh-
men und Verwaltungen darum, Kunden, Lieferanten und Koopera-

tionspartner in ihren jeweiligen Verhaltensdispositionen und
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Interessen besser transparent zu machen. Von zentraler Bedeu-
tung ist dabei, daf die Optimierungschancen von Verwertungsin-
teressen durch ein Festhalten an den traditionellen Rationali-
sierungsmustern - weitgehender Personalersatz durch Maschine-
rie - keineswegs automatisch verbessert werden. Im Gegenteil:
eine ausschlieffliche Fixierung der Unternehmen auf die Redu-
zierung von Personalkosten durch einen mdéglichst weitgehenden
Technikeinsatz kann sich fir die Regulaticon von Austauschpro-
zessen und Verkehrsformen als durchaus kontraproduktiv erwei-
sen, da offen ist, welches Ausmal {und welches Tempo) an Um-
stellungen von Kunden und Geschaftspartnern mit vollzogen
wird. Wie also die neuen IuK-Techniken in Kombination mit Ar-
beitskraft am besten einzusetzen sind, muB in Abhidngigkeit
von je vorfindlichen {(und sich historisch wandelnden) Marktge-
gebenheiten in einzelnen Dienstleistungs- und Verwaltungshe-

reichen entschieden werden.

Es sind alsc nicht irgendwelche neuen Managementphiloscphien,
die zu Technik-Selektion und neu definiertem Stellenwert
menschlicher Arbeitskraft im Betrieb fiithren, sondern durch
die Erweiterung der angepeilten Einsatzfelder fir IuK-Technik
wird objektiv ein neuer, erweiterter Rahmen fir die betrieb-
liche Gestaltung von Technikeinsatz und Arbeitskraftnutzung
gesetzt. Ausgehend von den aktuell vorfindbaren und mittel-
fristig absehbaren Regulationsprinzipien von Austauschprozes-
sen und Verkehrsformen ist dabei nicht zu erwarten, daB Tech-
nik allein den Ausbau von Marktsteuerungskapazitdten fir Dis-
tributions- und Zirkulationsbetriebe 2zu gewdhrleisten ver-
mag. Rationalisierungserfolge sind vielmehr nur iber den un-
aufléslichen Zusammenhang des Einsatzes neuer IuK-Technik und

gualifizierter Arbeitskraft zu erzielen. Zumindest flir kauf-

mannisch-verwaltende Funktionen in Industrieverwaltungen sowie
in privaten und ¢&ffentlichen Dienstleistungssektoren gilt
mehrheitlich, daBf fiir die Realisierung des Ziels der Marktan-
tizipation und Marktsteuerung die Nutzung von Arbeitskraft
offenkundig derzeit und auf 1langere Sicht unerlaflich 1ist,
und 2zwar von Arbeitskraft, die nicht in erster Linie als An-
hingsel einer die Arbeitsprozesse dominierenden Technik fun-

giert, sondern die zu aktiver Gestaltung von Marktbeziehungen
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unter Hinzuziehung technischer Unterstiitzungs- und Steuerungs-

programme in der Lage ist.

Wenn ich es richtig sehe, wird der Zusammenhang von der Nut-
zung neuer Techniken und qualifizierter Arbeitskraft, den auch
Kern/Schumann in ihrem Buch "Ende der Arbeitsteilung?" flr
den Produktionsbereich herausarbeitenl), vor allem in dem
jingst von Altmann u.a. vorgelegten Konzept eines "Neuen Ra-
tionalisierungstyps"z) v8llig negiert. Die Minchner Kollegen
bringen ihre Position auf den (vermeintlichen) Punkt, daB das
Neue neben einem bereichs- und betriebslibergreifenden Ansatz
von betrieblichen Rationalisierungskonzepten in der expliziten
Nicht-Bezogenheit auf Arbeitskraft zu sehen sei (S. 194). Et-
was weliter im Text sprechen die Autoren von einem "zunehmen-
den Bedeutungsverlust von Arbeitskraft als elastischer Potenz"
(S. 196). Diesen Trend sehen sie {berall dort, "wo Steuerungs-
und Informationstechnologien im Rahmen von Integrationsstrate-
gien genutzt werden". Technik miisse hier "als zentrales Ela-
stizitdtspotential" betrieblicher Rationalisierungsstrategien
begriffen werden (ebenda). (Was dies insgesamt flir den weite-
ren Stellenwert von Arbeitskraft im Betrieb und auch flir eine
Industriesoziologie heiflt, deren Anspruch auf kritische Inter-
pretation des Wandels betrieblicher und gesellschaftlicher
Sozialverhdltnisse aus der Perspektive von Arbeitskraftinter-

essen zielt, bleibt dabei weitgehend offen.)

Nicht nachvollziehbar scheint mir wvor allem zu sein, daBf die
Miinchner Kocllegen mit ihrem Abgesang auf Arbeitskraft als
"elastischem Potential" Technik zur =zentralen Prozefvariable
fiir die Verdnderung betrieblicher Sozialverhdltnisse hyposta-
sieren. Dies filihrt in der Konsequenz zumindest dann zu einer
Reihe von Fehleinschatzungen aktueller betrieblicher Rationa-
lisierungsprozesse, wenn dieser These generelle Verallgemeine-
rungsfihigkeit zugeschrieben wird: So wird den neuen Informa-
tionstechnologien die Wirkung zugesprochen, "stoffliche Momen-
te betrieblicher Produktion in abstrakte Funktionszusammenhdn-
ge umzusetzen und auf abstrakte betriebliche Verwertungszwecke
auszurichten" (S. 199). Die Rede ist weiter von der "Unspezi-

fitdt gegeniilber Produkt, Prozefl, Betrieb und Branche", was
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einen Teil ihrer Flexibilisierungsfunktion im Betrieb ausmache
(ebenda). Solche SchluBfolgerungen sehen insgesamt zu sehr
ab von der Bedeutung der Marktverhdltnisse flir betriebliche
Rationalisierungspolitik, die auch in den Produktionsprozes
hineinreichen und nicht allein Austauschprozesse tangieren
dirften. Wir haben vor allem am Beispiel der Industrieverwal-
tungen nachweisen kénnen, wie sehr sich bisher alle Optimie-
Tungsvorstellungen einer nur betriebsinternen integrierten
Steuerung von Beschaffung, Finanzierung, Produktion und Absatz
als Fiktion herausgestellt haben3); auch nur ansatzweise prak-
tizierbare technische Lésungen in einem Betrieb sind dabei
keineswegs bruchlos auf andere Betriebe auch nur der gleichen
Branche zu {ibertragen. Um so mehr gilt fiir Technikeinsatzkon-
zepte, deren Ziel die Verbesserung von Marktantizipation und
Marktsteuerung ist, daB sie in enger Anlehnung an besondere
Marktkonstellationen entwickelt werden milssen, daf sie also
von jeweils spezifischen Branchen- und Austauschprozessen
nicht loszuldsen sind. Hierin liegt begriindet, dag der einzel~
ne Betrieb (und in einer Reihe von Fallen Rechenzentren, die
von Betrieben gemeinschaftlich betrieben werden) als Ort kon-
kreter Projektentwicklung an Bedeutung gewonnen hat, was -
um einen politischen Aspekt dieser Entwicklung hier nur anzu-
deuten - filir die gesamte Diskussion {iber Interventionschancen
von Beschiaftigten und Interessenvertretern bei Rationalisie-

rungsprozessen von zentraler Bedeutung ist.

Gleichf&érmigkeit oder Differenzierung? Zur Frage der Paralle-

litat von neuen Rationalisierungskonzepten fir Produktion,

Distribution und Zirkulation

Eine Reihe westdeutscher Industriesoziologen geht gegenwirtig
davon aus, daB sich in Produktion, Distribution und Zirkula-
tion in gleicher Weise sowohl aktuell als auch zukiinftig neue
Anforderungen an betriebliche RationalisierungSpolitik stellen
werden (vgl. hierzu exemplarisch wiederum den bereits zitier-
ten Beitrag von Altmann u.a.). Neben solchen eher theoretisch
gefafiten Trendeinschdtzungen scheinen auch bisher vorgelegte
empirische Befunde, - so der Bedingungszusammenhang von Tech-

nichteinsatz und Nutzung qualifizierter Arbeitskraft, der zu-
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mindest in den neueren SOFI-Studien herausgearbeitet wird -,
den Schlufl nahezulegen, dall von parallelen Entwicklungen in
Arbeiter- und Angestelltenbereichen gesprochen werden kann.
Meiner Ansicht nach kann jedoch nicht von einer einheitlichen
ProzeBdynamik ausgegangen werden. 5o bleibt - zundchst auf
die empirischen Befunde bezogen - festzuhalten, daBl die Unter-
nehmen offensichtlich aus Jjeweils unterschiedlichen objektiven
Problemkonstellationen heraus der menschlichen Arbeitskraft
einen zentralen Stellenwert 2uweisen, was zumindest fiir Inter-

ventionschancen in diesem Prozefl heterogene Bedingungen setzt.

Im unmittelbaren Produktionsbereich steht das Setzen auf einen

Facharbeiter neuen Typs offensichtlich in unmittelbaren Zusam-
menhang mit der Einsicht in technisch derzeit nicht l&sbare
(bzw. &konomisch auch nicht bezahlbare)} Automationsfortschrit-
te. Fehlende bzw. technisch unzulangliche L&sungen fiir eine
weitgehende Voll-Automatisierung sowie die Absicht, bei Std-
rungen eine mdglichst kurzfristige Fehlerdiagnose und Instand-
setzung zu erreichen, erdffnen Chancen fiir den Facharbeiter
neuen Typs.4) Bekannt ist allerdings auch, daB immense In-
vestitionssummen zur Uberwindung bisheriger technischer Eng-
passe auf dem Weg zu vollautomatisierten Produktionsabliufen
aufgewandt werden. Dies koénnte die Zukunftschancen qualifi-
zlierter Facharbeiter teilweise schmidlern. Bedarf bliebe, einen
Erfolg solcher Anstrengungen unterstellt, £4r die Intervention
in Stérfdllen allerdings auch langerfristig gegeben. Gleich-
wohl wird weiter 2zu beobachten sein, ob ein Teil des neuen
Facharbeitertyps gleichsam nur als "Facharbeiter auf Abruf"
einzustufen ist; hier bleiben {ilber das Buch vom "Ende der Ar-
beitsteilung?"” hinaus Fragen offen. Dies gilt ebenso fir den
theoretischen Begriindungszusammenhang flir das Entstehen "Neuer
Produktionskonzepte". Meines Erachtens wird hier weiter zu
diskutieren sein, ob die Dimension der Marktverhdltnisse im
Produktionsbereich dhnlich wie in Distributions- und Zirkula-
tionsbereichen unmittelbare Konsequenzen fiir betriebliche Ra-
tionalisierungskonzepte hat. Falls sich fiir den Produktions-
bereich ebenfalls auflengesteuerte Anldsse zum Perspektiven-
wechsel von Rationalisierungsansidtzen nachweisen liefBen, so
wdre zu priifen, ob dies dhnlich wie in den Dienstleistungsbe-
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reichen gleichsam zwangslaufig zu Technik-Selektion und somit
auch zu einem verdnderten Verhdltnis von Technik und Arbeits-
kraft fidhrt. Zu kldren sind diese Fragen erst dann, wenn Ra-
tionalisierungsanalysen im Produktionsbereich auf das Gesamt-
spektrum betrieblicher Arbeitsprozesse {(von der unmittelbaren
Produktion bis hin zur Akgquisition von Auftrdgen und zur Ge-
staltung von Konstruktion) ausgedehnt werden, wobei vorrangig
zu untersuchen sein wird, wie sich Marktanforderungen in be-

triebliches Handeln umsetzen.

Flir Angestelltenarbeit kommen die AnstdBe zum grundlegenden

Perspektivenwechsel betrieblicher Rationalisierung - wie ge-
Zzelgt - eindeutig von auBlen: sie resultieren aus der Einsicht,
dal die Optimierung von Marktantizipation und Marktsteuerung
durch menschenleere Beratungs- und Verkaufsbliros in vielen
Fdllen idberhaupt nicht bzw. allenfalls suboptimal zu erreichen
ist. An Technikpotential steht hier sehr wviel mehr zur Verfii-
gung, als angesichts der Jje konkreten Formen gesellschaftli-
cher Austauschprozesse und Verkehrsformen derzeit an Einsatz
opportun ist, sollen Wachstumsziele und Verwertungschancen
nicht gefdhrdet werden. Die Zukunft von qualifizierter Arbeit
kann vor diesem Hintergrund im Prinzip als mittel- und l&nger-
fristig stabil angesehen werden (dies sagt noch nichts f{ber
die Dynamik der Quantitdten solcher T&atigkeiten aus!). Die
Karten werden vermutlich nur dann grundlegend anders gemischt,
wenn sich auf den Dienstleistungsmdrkten und in den gesell-
schaftlich relevanten Austauschprozessen deutliche Verd&nderun-
gen kultureller Verkehrsformen (so in Richtung auf Selbstrequ-
lierung) durchsetzen liefien. Die neuen IuK-Techniken k&nnen
hierzu beitragen. Politikansatze, die auf Modernisierung um
jeden Preis setzen, forcieren letztlich Selbstbedienungsten-
denzen und automatische Regulation von Austauschproezssen.
Wahrscheinlich scheint ein genereller Trend in dieser Richtung
derzeit allerdings nicht 2zu sein, da die Marktdynamik durch
zunehmende Internationalisierung und durch komplexere Bedin-
gungen fiir die Sicherstellung von privater Vorsorge und priva-
ten Finanzierungsinteressen, um nur einige Aspekte zu nennen,

geprdgt wird.
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Vor einer Entscheidung Uber die Frage nach einer Angleichung
von Rationalisierungsverlaufen in Produktion, Distribution
und Zirkulation sollte schlieBlich - in mehr theoretischer
Perspektive - diskutiert werden, ob es ausreicht, wenn wie
bisher gleichsam pauschal wvon "neuen Techniken" ausgegangen
wird, ohne daff zwischen Prozeftechnologien zur Naturbeherr-
schung in der Produktion einerseits und Informations- und Kom-
munikationstechnologien andererseits unterschieden wird. DaRf
von "beiden Varianten" Integrationsimpulse ausgehen, sollte
nicht den Blick dafir versperren, daB ProzeBtechnologien in
erster Linie zur Optimierung von letztlich fest umreiBfbaren
Binnen-Problemen eingesetzt werden.S) Deshalb sind hierfiir
eindeutigere Kriterien des technischen Fortschritts zu formu-
lieren. IuK-Techniken =zielen dagegen aktuell und zukinftig
auf Steuerung in Innen- und AuBenprozessen, die sich nicht
bis ins Detail hinein reiflbrettartig vorplanen lassen und fr
die zudem gilt, daR ein blofles Setzen auf "technischen Fort-
schritt" noch keine Gewdhr fir die Optimierung von

Verwertungsinteressen bietet.

Der betriebliche Status wvon Arbeitskraft: ausgehdhlt durch

tayloristische Rationalisierungsstrategien?

Viele Industriesoziologen, die durchaus einen Wandel betrieb-
licher Rationalisierungskonzepte im Hinblick auf die Nutzung
von Arbeitskraft sehen, kommen zu dem SchluB, daf spadtestens
an der Kontroll- und Leistungsproblematik deutlich werde, wie
sehr tayloristische Rationalisierungsprinzipien nach wie vor
dominieren. In der Durchsetzung neuer Rationalisierungsformen,
in denen menschlicher Arbeitskraft ein veriAnderter betrieb-
licher Status zugewiesen wird (fachlich eigenstidndig definier-
tes T&atigkeitsfeld statt RestgrdBe und Maschinenanhingsel),
wird ein Anlauf der Unternehmen gesehen, die Arbeitskraft-
nutzung mit Hilfe der neuen Steuerungs- und Informationstech-
nologien einem noch raffinierteren Leistungszwang und Kon-
trollzugriff 2u unterwerfen.s) Nicht vom Abschied tayloristi-
scher Prinzipien der Arbeitsgestaltung sei deshalb zu reden,
sondern von einer neuen Runde der Perfektionierung eben dieses

Rationalisierungskonzepts.
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Flir Angestelltenarbeit gilt heute sicher, daB die Unternehmen
durch den Einsatz neuer TIuK-Techniken, und hier namentlich
durch die Implementation dialogf&higer Datenbanken, die per-
sénlich zu fihrende Akten und Karteien abldsen, ein neues Po-
tential 2zur Steuerung und Kontrolle von Arbeitsleistung und
Arbeitsergebnis erhalten haben. Filir die Entwicklung von Ange-
stelltenarbeit stellt dies insofern einen gravierenden Ein-
schnitt dar, weil persdnliches Erfahrungswissen und traditio-
nelle Mechanismen der Loyalitdtsbindung im Angestelltenbereich
relativiert werden. Die Unternehmen sind heute in der Lage,
unabhingig vom Erfahrungswissen ihrer Fachangestellten Analy-
sen von Geschidftsverldufen und Markttendenzen vorzunehmen,
und sie kdénnen in anderer Weise als je zuvor mit Zielvorgaben
deren Arbeitsabliufe steuern und {berpriifen. Insofern ist auch
nicht von einer Verbesserung der je individuellen Regulations-
chancen 2u sprechen, die Kern/Schumann fiir den Facharbeiter
neuen Typs nachgewiesen haben. Wihrend dort der Schluf einer
Aufwertung des betrieblichen Status des Facharbeiters gerecht-
fertigt erscheint, mufl fiir den Angestelltenbereich genau ent-
gegengesetzt von einer Schwdchung des betrieblichen Status

gesprochen werden.

Gleichwohl kann diese Aushdhlung des betrieblichen Status
nicht als Indikator flir eine weitere Dominanz tayloristischer
Rationalisierungsprinzipien gewertet werden. Diese Interpreta-
tionsperspektive fiihrt sowohl theoretisch als auch in ihren
politischen Konsequenzen in die Sackgasse bzw. in die Des-
orientierung. Von Taylorisierung der Arbeitsprozesse sollte
nur dann gesprochen werden, wenn die wesentlichen Prinzipien
der von Taylor fir den Produktionsbereich entwickelten
Arbeitsorganisationstheorie in allen Dimensionen in analoger
Weise und in analoger Form wie im Produktionssektor friiherer
Tage heute vorfindbare Rationalisierungsstufen prigen wiirden.
Dies wilrde heiflien: das Zusammenfallen einer zunehmenden Frag-
mentierung des Tatigkeitsinhalts, eine sich verschirfende
Spaltung von anleitenden und ausfiihrenden T&dtigkeiten bei
gleichzeitiger Rigidisierung des Leistungspensums und seiner
Bewdltigungsformen, alles mit dem Ziel, den Arbeitsablauf wvon

der Beschaffenheit individueller Arbeitskraft weitgehend unab-

héngig zu machen.
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Ich habe bereits deutlich gemacht, daf gerade dieses Ziel tay-
loristischer Rationalisierungspolitik heute nicht im Mittel-
punkt der Rationalisierungskonzepte von Unternehmen und Ver-
waltungen steht, die auf Optimierung von Marktanalyse und
Marktsteuerung gerichtet sind. Die sich  verscharfende
Kontrollproblematik und ein beobachtbarer - wenn auch bisher
fiir Angestelltenarbeit mit eindeutigen Indikatoren mehrheit-
lich kaum faBbarer -~ Wandel des Leistungskompromisses recht-
fertigen kaum, den Taylorismus zum zentralen Theorem kapita-
listischer Raticnalisierungsanalyse zu machen. Letztlich wirde
Taylorismus damit zu einem kapitalismustypischen Strukturbe-
griff erkldrt, der es nicht mehr ermdglicht, historische Un-
terschiede in der Entwicklung von Arbeitsorganisation zu er-

fassen.

Auf Angestelltenarbeit bezogen liegt ein zentraler Wandel der
Arbeitssituation in den letzten 10 bis 15 Jahren in der Inte-
gration bisher arbeitsteilig ausgefiihrter Teilprozesse. Dies
gilt selbst filir jene Angestelltentdtigkeiten in administrati-
ven Funktionsbereichen, in denen Folgearbeiten aus Beratungs-
vorgdngen und Geschdftsabschliissen in Marktabteilungen abge-
wickelt werden. Selbst hier, wo man von einer Regulation von
Binnen-Prozessen sprechen kann, dominieren keineswegs taylo-
ristische Rationalisierungsprinzipien. Letztlich wird auch
hier auf Integration gesetzt, weil sich die Unternehmen davon
héhere Transparenz f{iber den Jje konkreten Vollzug eines
Geschaftsvorgangs sowie Beschleunigung der Erledigung
versprechen. Beides sind Ziele, die sich in Form verbesserter
Leistungsqualitdt 2zur Stiitzung der Marktposition einsetzen
lassen. Wenn dennoch die Entwicklung der Arbeitssituation in
den administrativen Bereichen wvon Dienstleistungsunternehmen
und Verwaltungen iberwiegend negativ zu bewerten ist, so liegt
dies an den fehlenden beruflichen Entwicklungsperspektiven,
denn ein {lbergang von den administrativen Bereichen in Markt-
bereiche ist in den letzten Jahren durch Abschottungstendenzen
und formalisierte Zugangsvoraussetzungen zunehmend erschwert
worden. Die Grinde filir diese Unternehmenspolitik sind nicht
in der Orientierung an tayloristischer Rationalisierungslogik
zu suchen, sie sind wvielmehr in den verdnderten externen wie

7)

internen Arbeitsmarktkonstellationen zu suchen.
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Die Frage nach der Gililtigkeit tayloristischer Rationalisie-
rungsprinzipien ist nicht nur flir das Austragen wissenschaft-
licher Kontroversen von Relevanz. Die Fixierung auf
tayloristische Rationalsierungsprinzipien trdgt vielmehr ins-
gesamt zu einer Desorientierung in der Entwicklung von Mobili-
sierungsstrategien im Angestelltenbereich bei. Letztlich wer-
den mit diesem Rationalisierungskonzept ganz bestimmte Mcobili-
sierungsstrategien von Arbeitern und Angestellten verbunden:
Verweise auf die Verschlechterung des Leistungskompromisses,
auf zunehmende Kontrclle und Bedrochung von Qualifikation sol-
len, sofern sie fiir die Betroffenen mit Hilfe wissenschaft-
licher Analyse hinreichend deutlich gemacht werden, als An-
knipfungspunkte fir kcllektive Interessencorientierung dienen.
Wenn entsprechende Mcbilisierungskonzepte aus den letzten zehn
Jahren in den Angestelltenbereichen weitgehend ins Leere ziel-
ten, so ist dies eben auch diesem verfehlten Analysekonzept
zur Verdnderung von Angestelltenarbeit, das mit den realen
Erfahrungen vieler Angestellter im Betrieb nicht in Einklang
steht, geschuldet. Je schneller es {ber Bord geworfen wird,
desto eher ist ein zentraler Punkt der Desorientierung der
betrieblichen Akteure durch industriesoziologische Forschung
zu korrigieren und desto eher sind die heute virulenten Pro-
bleme der Entwicklung von Handlungsperspektiven fir Beschafti-

gte in den Vordergrund zu ricken.
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ZUR ABGRENZUNG VON "NEUEN PRODUKTIONSKONZEPTEN" UND "NEUEM
RATIONALISIERUNGSTYP" FUR DIE ANALYSE DER ENTWICKLUNG VON

RATIONALISIERUNG IN DER PRODUKTION*

In der Industriescoziclogie werden gegenwdrtig neue Formen
von Rationalisierung diskutiert. Das "Neue" bezieht sich
dabei nicht auf die grundlegende Okonomische Zielsetzung
von Rationalisierung oder auf die gesellschaftliche Formbe-
stimmtheit dieses Prozesses, sondern darauf, wie sich unter
veranderten technisch-dkonomischen Bedingungen Rationalisierung
gegenwdrtig vollzieht. Ein wichtiger Bezugspunkt der Diskus-
sion 1ist die Studie wvon Kern/Schumannl), insbesondere ihr
Versuch, aus empirisch erfaften Rationalisierungsverldufen
oberhalb der Besonderheiten des betrieblichen Falls Rationali-
sierungs-"Konzepte" herauszudestillieren, die sich als "Neue
Produktionskonzepte”" vom Muster tayloristischer Ratiocnali-
sierung abgrenzen lassen, das in der Vergangenheit hadufig
als die Form kapitalistischer Rationalisierung schlechthin
verhandelt wurde. In der Auseinandersetzung mit den Befunden
von Kern/Schumann ist insbesondere von Bedeutung, wie die
Reichweite der Neuen Produktionskonzepte =zu bestimmen ist.
Dabei ist neben der Auseinandersetzung mit den Befunden zur
"Systemischen Rationalisierung"”, wie sie wvon Baethge/Oberbeckz)
fiir den Angestelltenbereich vorgelegt sind, der Beitrag von
Altmann u.a. von Interesse, in dem ein "Neuer Rationalisie-
rungstyp" nicht zuletzt in Abgrenzung zu den "Neuen Produk-

3)

tionskonzepten" vorgestellt wird. Hintergrund unserer {iber-
legungen ist die Arbeit an einem empirischen Forschungsprojekt,
das im Feld der Elektroindustrie den Zusammenhang von Rationa-

lisierungskonzepten und Arbeitsfolgen thematisiert.4)

Die Zwischenergebnisse der  ISF-Autorengruppe beschreiben
ein Rationalisierungsmuster, das "durch seinen strategischen
Bezug auf gesamtbetriebliche Prozesse, auf zwischenbetriebliche
Zusammenhidnge und auf Technik als elastisches Potential”
(S. 191) gekennzeichnet ist. Danach entwickeln die Betriebe

* {Uberarbeiteter Diskussionsbeitrag von Klaus Peter Wittemann
und Volker Wittke zum Podium I "Neue Technik, betriebliche
Politik und Zukunft der Arbeit" auf dem 23. Deutschen

Soziologentag in Hamburg.
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unter vielfdltigem Okonomischen Druck "neue Strategien der
Flexibilisierung und Okonomisierung betrieblicher Produk-
tions-, Administrations- und Dispositionsprozesse" (ebenda),
in denen sich eine neue Stofrichtung wvon Rationalisierung
ausdrickt, filir die die Verfiigbarkeit und der Einsatz wvon
computergestliitzten Organisations- und Steuerungstechnologien
eine zentrale Voraussetzung ist. Wenn wir im folgenden ver-
suchen, den Neuen Rationalisierungstyp von den Neuen Produk-
tionskonzepten abzugrenzen, dann in der Absicht, flir das
eigene Forschungsvorhaben den theoretischen Zugriff zu prézi-
sieren; es geht uns also nicht um eine immanente Diskussion
der These vom Neuen Rationalisierungstyp, was unter anderem
heifit, daB wir die von Altmann u.a. stark hervorgehobenen
zwischenbetrieblichen Zusammenhdnge an dieser Stelle ebenso-
wenig aufgreifen wie die theoretischen Konsequenzen, die
das praktische Aufkommen des Neuen Rationalisierungstyps

fiir den Miinchener "Betriebsansatz" hat.

Im Vorgriff auf unsere Argumentation sei hier schon darauf
hingewiesen, daf wir an Stelle einer immanenten Wiirdigung
des Neuen Rationslisierungstyps hier eine eher selektive
Interpretation vornehmen, die mdglicherweise in Widerspruch
zu den Intentionen der Autoren selbst steht. Uns geht es
auch nicht um eine "Versdhnung" zwischen Neuen Produktions-
konzepten und Neuem Rationalisierungstyp, sondern darum,
aus der Abgrenzung beider Ansdtze Probleme gegenwdrtiger

Rationalisierungsanalyse herauszuarbeiten.

Vergleicht man die Inhalte, die unter Neuem Produktionskonzept
und Neuem Rationalisierungstyp prdsentiert werden, so liegt
eine Gemeinsamkeit darin, daB in beiden Beitrdgen Integration
und Flexibilisierung von Produktion als =zentrale Momente
in der gegenwidrtigen Rationalisierung hervorgehoben werden.
Unter der Fragestellung, wie die beiden Rationalisierungs-
muster bzw. die darauf bezogenen analytischen Zugriffe wvonein-
ander abzugrenzen sind, Xkann ihre Differenz dahingehend poin-
tiert werden, daB bei Kern/Schumann diese Ziele nicht zuletzt
durch ein verdndertes Arbeitskrdfteeinsatzkonzept erreicht

werden socllen, wdhrend Altmann u.a. demgegeniiber die elasti-
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schen Potenzen neuer Techniken hervorheben. Unsere These
ist nun, daB sich die beiden Beitridge auf unterschiedlichen
Ebenen eines Gesamtrationalisierungsprozesses beziehen und

dail sich die Differenzen zum Teil daraus erkliren lassen.

Hilt man sich bei "Ende der Arbeitsteilung?” an den Text
der Studie, so laft sich die Reichweite der Neuen Produktions-
konzepte zundchst horizontal begrenzen: Dies ist an anderer
Stelle mit der These von der "Pluralitat von Rationalisierungs-

5)

konzepten" expliziert worden. Die wvertikale Begrenzung
der Reichweite Neuer Produktionskonzepte 148t sich so be-
schreiben, daB diese nicht die Rationalisierung der Gesamt-
heit betrieblicher Abl&ufe 2zum Gegenstand haben: Die Neuen
Produktionskonzepte richten sich auf die unmittelbare Produk-
tion, genauer gesagt auf einzelne Teilbereiche dieser Produk-
tion. Trotz aller Integrationsbemilhungen der Betriebe gibt
es bisher keine Produktion aus einem GuB, es lassen sich
vielmehr innerhalb der unmittelbaren Produktion verschiedene
Teilbereiche voneinander abgrenzen und entsprechend analysie-
ren. So bleiben etwa in einem Automobilwerk auch bei einer
effektiv wirksamen Fertigungssteuerung Motorenfertiqung,
Presswerk, Rohkarosseriebau und Endmontage gesonderte Bereiche,
die sich nach den dort zu bewdltigenden Produktionsaufgaben
unterscheiden. Fir den empirischen Zugriff heiBt dies, dan
die so definierten Teilbereiche sich ohne willkiirliche Abstrak-
tion als eigene Untersuchungsgegenstinde aus dem Ganzen des
Betriebes herauslésen lassen. Das Verhdltnis der verschiedenen
Segmente des gesamten Produktionsablaufes zueinander und
zu den vor- und nachgelagerten Abteilungen beriihrt zwar erheb-
lich, welche spezielle Teil-Produktionsaufgabe in dem zu
analysierenden Bereich 2zu bewdltigen ist, doch lassen sich
diese Beziehungen des Teils der Produktion vom Ganzen des
Betriebes (und mdéglicherweise zu betriebsilibergreifenden 2Zu-
sammenhdngen) durchaus in die "Rahmenbedingungen" fiir das
Rationalisierungskonzept des Teilbereichs abdringen. Solche
"Rahmenbedingungen" gehen dann in die Analyse des Teilbereichs
ein, sind aber kein eigenes Thema der Untersuchung. Wenn
die Aktionsfelder der ©Neuen Produktionskonzepte einzelne

Produktionsabschnitte sind, so bedeutet dies keineswegs,
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da dieser Rationalisierungsweg von den Bedingungen des ein-
zelnen Abschnitts hervorgerufen wird. Die von Kern/Schumann
genannten Faktoren flir die Entwicklung der neuen Produktions-
konzepte (Verdnderungen auf dem Absatz- und dem Arbeitsmarkt,
ein verdndertes Bild vom Arbeiter und ein neuer Zugriff auf
Leistung) berithren die Gesamtbedingungen des Betriebes und
gehren so 2u den Rahmenbedingungen fir Rationalisierung

eines Teilbereiches.

Eine weitere Bedingung ist hingegen in den Teilbereichen
selbst materialisiert, n&mlich die hier eingesetzte avancierte
Produktionstechnik. Auf dieser Basis spielt bel einer Rationa-
lisierung im Stile der Neuen Produktionskonzepte die lebendige
Arbeitskraft eine zentrale Rolle fiir die Integration und
Flexibilisierung der Binnenverhdltnisse dieses Teilproduktions-
bereiches. Dieses Arbeitskrdfteeinsatzkonzept hat systematische
Griinde und bildet von daher u.E. keineswegs ein Ubergangs-

phédnomen:

- Arbeitskraft wird eingesetzt, wo Produktionsabldufe nicht
als Algorithmus abbildbar sind oder wo die Bedingungen
fiir die Abarbeitung eines Algorithmus materiell wunter

tkonomischen Maximen nicht darstellbar sind.

- Gerade avancierte Technik in der Produktion treibt Bereiche
mediatisierter Produktionsarbeit hervor: Mediatisierte
Produktionsarbeit bezieht sich nicht mehr auf die Herstel-
lung des Produktes, sondern auf die Produktionsmittel,
die die Stoffverformung weitgehend dJdurchfilhren. Mediati-
sierte Produktionsarbeit ist sehr sperrig gegeniliber techni-

schen Ldsungen.

Das integrative Moment beim Arbeitskrdfteeinsatz im Rahmen
der Neuen Produktionskonzepte bezieht sich auf Integration
von Funktionen, die gewissermaflien innerhalb eines Teilbereiches
von Produktion abgewickelt werden. Die bei der Umsetzung
einer Produktionsaufgabe in einem Produktionsprozel verblei-
benden Aktionsfelder menschlicher Arbeit werden nicht mehr

in vor- oder nebengelagerte Bereiche verlagert oder =zu in
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sich homogenen Produktionsarbeitsplatzen zusammengefafit,
sondern die bei den Neuen Produktionskonzepten gewdhlte Ar-
beitsplatzdefinition ist durch die Zusammenfassung unterschied-
licher Arbeitsaufgaben gekennzeichnet, die von einfachen
Interventionen in den Ablauf iiber Uberwachung und Optimieren
bishin z2ur Instandhaltung reichen, was bei Kern/Schumann
ausfihrlich dargestellt ist. Diese in der Arbeitsplatzdefini-
tion angelegte Tendenz zur Integration, die sich deutlich
vom bekannten tayloristischen Muster unterscheidet, ist aber
ausdriicklich von der Integration der verschiedenen Teilakti-
vitdten des Betriebes im Ganzen zu unterscheiden. Die Inte-
gration der Dbereichsiibergreifenden Aufgaben erfolgt nicht
im Teilbereich selbst und ist von daher nicht Gegenstand
der Neuen Produktionskonzepte, sondern geschieht gewissermafen
oberhalb der einzelnen Produktionsbereiche - das, was auf
dieser Ebene passiert, wird durch den Arbeitskrifteeinsatz
im Stile der neuen Produktionskonzepte keineswegs bestimmt.
Anders gesagt: der Facharbeiter im CNC-Bearbeitungszentrum
integriert an seinem Arbeitsplatz verschiedene hier anfallen-
de Arbeitsaufgaben, er leistet aber keineswegs die Vernetzung
von Auftragsakquisition, Kalkulation, Konstruktion, Fertigung,
Montage und Auslieferung. Ahnlich ist das Flexibilitdtspoten-
tial einzugrenzen, das durch die Neuen Produktionskonzepte
erreicht wird. Die Anforderung, daB die einzelnen Teilproduk-
tionsbereiche unterschiedliche stoffliche Aufgaben zu bewidl-
tigen haben, also Marktanforderungen flexibel auffangen sol-
len, muf bei der konkreten Gestaltung der Produktionsabliufe
beriicksichtigt werden, woflir das Arbeitskrdfteeinsatzkonzept
einen wichtigen Beitrag leistet. Welche Flexibilititsanfor-
derungen aber flr welchen Teilbereich wie aufgefangen werden,
entscheidet sich auf betrieblichen Ebenen oberhalb dieser

Produktionseinheiten.

So verstanden umreifien die Neuen Produktionskonzepte einen
Typ von Rationalisierung, der auf der Ebene der einzelnen
Produktionseinheit Integration und Flexibilitidt sichert. Dem-
gegeniiber konzentriert sich der Neue Rationalisierungstyp
nach unserer Lesart, die durchaus im Gegensatz zu einzelnen

Argumenten von Altmann u.a. selbst steht, auf die Ebene be-
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trieblicher Abldufe, die gewissermafien {iber den verschiedenen
unmittelbaren Produktionseinheiten angesiedelt ist. Sieht
man im Rahmen dieser Erdrterung von den betriebsiibergreifenden
Aspekten des Neuen Ratiocnalisierungstyps ab, so bezieht sich
dieser Typ wesentlich auf die Integration der verschiedenen
Produktionssubsysteme und der ihnen vorgelagerten Bereiche,
wie AV, Konstruktion, Fertigungssteuerung, aber auch der
marktorientierten Betriebsbereiche. Die hier stattfindende
Integration betrieblicher Subsysteme wird in der betrieblichen
Praxis der Rationalisierung (vgl. dazu die Debatte um die
Realisierung von ‘"computer integrated manufacturing"/CIM)
und beim analytischen Zugriff des Neuen Rationalisierungstyps
zum Thema gemacht und wird nicht mehr - wie in produktions-
zentrierten Ansdtzen - in die Rahmenbedingungen abgedringt.
Diese Verschiebung im Gegenstand von Rationalisierung (und
damit Rationalisierungsanalyse) reflektiert, daB der Ebene
der Integration betrieblicher Subsysteme heute ein grdBeres
Gewicht zukommt, sei es {ber differenziertere Marktanforderun-
gen oder {ber schlichten Kostendruck, der durch die gewachsene
6konomische Bedeutung dieser Ebene als Kostenfaktor noch
erhdéht wird. DaB ein Rationalisierungszugriff, der sich auf
die Gesamtheit betrieblicher Aktivitdten bezieht, nicht mehr
nur programmatischer Merkposten 1ist, sondern sich in der

Praxis entfalten kann, hat u.a. zwei Voraussetzungen:

- die 2zu integrierenden Einheiten sind bereits (zum Teil
angeregt durch Entwicklung in diesen Einheiten selbst,
etwa CAD oder numerische Steuerung in der Produktion)

in stirkerem Mafle als frilher symbolisch abgebildet;

- die Fortschritte und Verwohlfeilerung der DV-Technik machen
es moglich, diese Bereiche auf der symbolischen Ebene

effektiver als bisher zu integrieren.

Daf die Integration {ber die symbolische Ebene versucht,
die Adarin verdoppelten einzelnen Abliufe zusammenzufiihren,
wiirde nach unserem Verstdndnis erkldren, daf Altmann u.a.
im Gegenstand des Neuen Rationalisierungstyps abstraktere

Abldufe verorten als in der unmittelbaren Produktion. Da
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die Praktikabilitdt der symbolischen Integration im betrieb-
lichen Alltag stark von der Leistungsfdhigkeit der DV abhingig
ist, wobei nicht nur die Datenverarbeitung, sondern auch
die Datengenerierung zur =zeitnahen Verdoppelung des realen
Prozesses gemeint ist, kommt hier der Technik eine vorgehobene
Bedeutung 2zu. In diesem Sinne unterstreichen Altmann u.a.
den Stellenwert von Technik fir die Herausbildung des Neuen
Rationalisierungstyps, wadhrend das damit verbundene Arbeits-
krdfteeinsatzkonzept eher untergeordnete Bedeutung hat; die
Autoren betonen aber ausdriicklich, daR diese Gewichtung keines-
wegs die These impliziert, daf das Arbeitskréfteeinsatzkonzept
durch die eingesetzte Technik determiniert ist. Wie der Ar-
beitskrédfteeinsatz im Rahmen des Neuen Rationalisierungstyps
aussieht und wie er im Verhdltnis zur Rolle von Technik =zu
gewichten 1ist, ist gegenwdrtig noch nicht zu diskutieren,

da hierzu noch keine Befunde vorliegen.

Es ist wohl unstrittig, daB Rationalisierung auf der Ebene
des Neuen Rationalisierungstyps geeignet ist, die Flexibili-
tdtspotentiale des Betriebes insgesamt zu erh®dhen, insbeson-
dere wird es mdglich, die in den einzelnen Einheiten unmittel-
barer Produktion enthaltenen Moéglichkeiten gewissermafen
zu bindeln. Zugleich setzt der Neue Rationalisierungstyp
auch fiir die Gestaltung der unmittelbaren Produktionseinheiten
wichtige Daten, man denke etwa an die Realisierung des Postu-
lats der fertigungsgerechten Konstruktion oder an die Auswir-
kung eines Betriebskonzeptes, das Marktanforderungen und
Produktionsablauf im Sinne der "Losgrdfe 1" sehr eng verkniipft
(d.h. die untere Grenze filir eine rentable Losgrdfe in der
Fertigung wird drastisch gesenkt, anstatt - wie friiher
iblich - auch dann, wenn der Markt eine Massenproduktion
eigentlich nicht ermdglicht, im innerbetrieblichen Ablauf
dennoch Serienbedingungen zu simulieren). Allerdings: Nach
unserem Verstdndnis des Neuen Rationalisierungstyps werden
von ihm nur einige der Variablen flir Produktionsrationalisie-
rung gesetzt. Die in der unmittelbaren Produktion 2zu bewalti-
genden spezifischen Probleme der Naturaneignung und Naturum-
formung bleiben auf der ilbergreifenden Ebene des Betriebes

nicht 1lésbar. Trotz aller Fortschritte bei der Vernetzung
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der Symbolverarbeitung kdénnen Symbole Produktionsprozesse
zwar anstoflen, nicht aber determinieren oder gar ersetzen.
Die Vorstellung vollstdndig determinierbarer Produktionsablidufe

halten wir weiterhin fir unrealistisch.

In den Uberlegungen von Altmann u.a. zum Neuen Rationalisie-
rungstyp schwingt eine Tendenz mit, dafl Rationalisierung
auf dieser ibergreifenden Ebene dann doch in einem Zug die
unmittelbare Produktion gestaltet, d.h. die Autoren sehen
den Gegenstandsbereich des Neuen Rationalisierungstyps weiter-
gefaBt als in der hier skizzierten Interpretation. Uber das
oben Angefilhrte hinaus mdéchten wir unsere Lesart noch durch
eine Interpretation der These von der Unbestimmtheit der
Situation der Arbeitskrdfte im Wirkungsbereich des Neuen
Rationalisierungstyps stiitzen. Bei Rationalisierungsanstren-
gungen im unmittelbaren Produktionsbhereich hat der Arbeits-
kradfteeinsatz hdufig Resultatcharakter, d.h. eine bestimmte
Art des Arbeitskradfteeinsatzes ist nicht Gegenstand des Ra-
tionalisierungskalkiils, ist also 2zwar Ergebnis, aber nicht

Ziel.

Wenn die These wvon Altmann u.a. von der Unbestimmtheit mehr
meint als diesen in verschiedenen Studien bereits aufgezeigten
Sachverhalt, dann kann das WNeue nur darin liegen, daB die
Abfolge von Rationalisierungszielen und Konsequenzen fir
die Arbeitskrdfte noch durch eine zusidtzliche Vermittlungs-
stufe gekennzeichnet ist (von den Arbeitskridften, die mit
den Integrationsaufgaben selbst bhefalt sind, wird hier abge-
sehen, wir beschridnken uns auf die Arbeiter in der unmittel-
baren Produktion). So verstanden setzt die Rationalisierung
neuen Typs filir die Umgestaltung in der unmittelbaren Produk-
tion neue ZielgrdBen (etwa Vernetzungsfdhigkeit der Einheiten)
und einen neuen Zuschnitt von Produktionsaufgaben, die dann
durch betriebliches Handeln in Prozesse &konomisch bestimmter
Stoffbearbeitung umgesetzt werden. Dies ist dann aber die
Ebene von Produktionskonzepten, also die Ebene, auf der sich
in einer bestimmten inhaltlichen Auspridgung auch die Neuen

Produktionskonzepte bewegen.
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Wenn wir grofe Probleme sehen, praktisch und analytisch einen
Rationalisierungszugriff aus einem Guf 2zu erreichen, der
sowochl die Ebene der unmittelbaren Produktion als auch die
Ebene der Integration betrieblicher Subsysteme umfafit, so
stiitzt sich das auf die unterschiedlichen Bedingungen bel
der Gestaltung von Produktions—- und Informationsverarbeitungs-
vorgangen. Die u.E. systematisch ausgeschlossene vollstindige
Determinierbarkeit von Produktionsabliufen im Sinne von Natur-
aneignung und -umformung bedeutet keineswegs, daff von daher
die Integration auf der {bergreifenden Ebene nicht mdéglich
widre, haben sich doch Verfahren zur Integration betrieblicher
Subsysteme entwickelt, beili denen es ausreicht, die Subsysteme
nicht in ihren inneren Prozesse, sondern gewissermafien vom

6)

Resultat her aufzugreifen. Im Beispiel gesprochen: Ein
Bearbeitungszentrum kann in eine betriebliche Gesamtsteuerung
einbezogen werden, auch wenn es nicht fiir jedes dort zu bear-
beitende Teil moglich ist, die Einzelprozesse als Algorithmus

abzubilden.

Zusammengefaft: Auch in einem zunehmend realistischer werden-
den umfassenden Rationalisierungsprozef im Stile "systemischer
Rationalisierung” lassen sich verschiedene Handlungsebenen
unterscheiden, die 2zum einen durch die N&he zu Marktanfor-
derungen, zum anderen durch die Bedingungen der unmittelbaren
Stoffbewdltigung gesetzt sind. Nach unserer Sicht konzentrie-
ren sich Rationalisierungsentwicklungen im Stile der Neuen
Produktionskonzepte auf den Bereich der unmittelbaren Produk-
tion, wahrend der Neue Raticnalisierungstyp gewissermaBen
dariiber ansetzt. Integration und Flexibilitdt im Bereich
der unmittelbaren Produktion durch ein spezifisches Arbeits-—
krafteeinsatzkonzept entscheiden eben nicht, wie die ent-
sprechenden Aufgaben auf der Ebene der Zusammenfassung betrieb-
licher Subsysteme geldst werden. In dieser Sicht ist den
Uberlegungen von Altmann u.a. zur Erweiterung des Zugriffs
auf Rationalisierung zuzustimmen, es ist auch nicht kontrovers,
dal es hier nicht um die blofie Addition bekannter Momente
geht, sondern daBl neue Entwicklungen auftreten, die eines
gesonderten Zugriffs bedlirfen, der in der von Kern/Schumann

vorgestellten Fassung Neuer Produktionskonzepte nicht systema-
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tisch entwickelt ist. Nach unserem Eindruck sind durch die
erforderliche Erweiterung die spezifischen Bedingungen von
Rationalisierung in der Produktion keineswegs zu vernachlds-
sigen; sie bedlirfen weiterhin eines gesonderten Analysein-
strumentes, das auch auf die spezifischen Bedingungen von

(gesellschaftlich formbestimmter) Stoffbearbeitung abstellt.
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ANLAUFENDE FORSCHUNGSVORHABEN - KURZCHARAKTERISIERUNG

ZUM WANDEIL VON BERUFSPERSPEKTIVEN UND SOZIALEN INTERESSENLAGEN
VON ANGESTELLTEN IN LEITUNGSFUNKTIONEN®*

Ausgangspunkt und Zielsetzung

Im Zentrum des Projekts steht die Frage nach der Dialogfidhig-
keit =zwischen Angestellten in Leitungsfunktionen und den
Interessenvertretungsorganisationen.

Wesentliche interessenrelevante Verdnderungstendenzen in
der Arbeitssituation und Berufsperspektive der leitenden
Angestellten sind in zwei miteinander eng verknilipften Bereichen
zu konstatieren: Zum einen in neuen technischen Entwicklungen
und neuen Formen der Rationalisierungshetroffenheit sowie
in neuen betrieblichen Rekrutierungs- und Selektionsstrategien
(Arbeits- und Berufssituation), zum anderen in einer Problema-
tisierung der traditionellen Berufsbilder und des beruflichen
Selbstverstdndnisses durch die O6ffentliche Diskussion (poli-
tisches BerufsbewuBtsein), die ein Festhalten an herkdmmlichen
Orientierungsmustern schwieriger machen diirfte (insbesondere
bei Naturwissenschaftlern und Ingenieuren/Technikern). Das
Projekt will die neuen Problemaspekte im Kontext der objektiven
Arbeits- und Berufsveridnderungen sowie die damit verbundenen
Herausforderungen an das BerufsbewuBtsein und an das politische
Selbstverstdndnis der Angestellten empirisch genauer herausar-
beiten, bezogen auf unterschiedliche Aufgabenbereiche der
Angestellten-Tadtigkeiten:

- die "innere" Unternehmensverwaltung einschlieflich Personal-
wesen, EDV/Organisation, betriebliche Kostenkontrolle
und Stabsabteilungen der Unternehmensleitung;

- die "marktseitigen" Unternehmensbereiche wie Beschaffung,
Verkauf, nichttechnische Kundendienste, Absatzplanung;

- die fertigungsnahen technischen Bereiche der Projektierung/
Konstruktion, Produktionsplanung und -leitung einschliefi-
lich der Qualitltskontrolle und technischen Kundendienste;

- die fertigungsfernen Bereiche der Forschung und Entwicklung.

Methode und Durchfilhrung

Die Projektarbeit wird in zwei Stufen erfolgen. In einer
ersten Bestandsaufnahme geht es darum, das Spektrum der Pro-
blemkonstellationen fiir die Angestellten genauer zu bestimmen
durch die Erarbeitung von Informationen {ber

* Das Projekt wird von der Hans-Bockler-Stiftung finanziert
und hat eine Laufzeit von 2 1/2 Jahren.
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- ihre quantitative Entwicklung in den Wirtschaftsbereichen
der beteiligten Mitgliedergewerkschaften;

-~ die gqualitativen Verdnderungen in ihrer beruflichen und
betrieblichen Situation;

- die neueren Unternehmenskonzepte und -strategien beziiglich
der Angestellten;

- die Formen bisheriger Interessenvertretung und die dabei
sichtbargewordenen Probleme.

Im Zentrum der zweiten Phase werden gqualitative Interviews
sowlie Gruppengesprdche mit Angestellten im Rahmen wvon themen-
zentrierten Seminaren und Arbeitstaqungen stehen.
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TRENDREPORT UBER RATIONALISIERUNGSKONZEPTE UND -VERLAUFE 1IN
DER AUTOMOBILINDUSTRIE, IM WERKZEUGMASCHINENBAU UND DER GROSS-

CHEMIE*

Ausgangspunkt und Zielsetzung

Im hier vorgestellten Trendreport "Rationalisierung" geht
es zwar auch um Prognose, in erster Linie aber um eine moglichst
fldchendeckende und aktuelle Bestandsaufnahme der laufenden
Rationalisierungsentwicklung. Prognosen sollen vom Trendreport
tberpriift und in ihren wissenschaftlichen Voraussetzungen
verbessert werden. Der Reportansatz zielt primdr auf die Ver-
breiterung, Kontinuisierung und Beschleunigung bei der Erstel-
lung aktueller Informationen iber den Ist-Zustand des technisch-
organisatorischen Innovationsprozesses unter dem Blickwinkel
arbeitspolitisch relevanter Fragestellungen ab. Schwerpunktmidfig
soll sich der als laufende, regelmdfige Berichterstattung
konzipierte Report auf die sozialen Folgen der durch Rationali-
sierung induzierten Verdnderungen in den Strukturdimensionen
"Arbeit" und "Beschdftigte" konzentrieren. Dabei wird es uner-
ldBlich sein, auch die diesen Prozefl steuernden betriebspoliti-
schen Konzepte und ihre wichtigsten Handlungsparameter {d.h.
die betrieblichen "Produktionskonzepte"und die sie beeinflussen-
den Entwicklungen auf der Produkt- und Produktionsfaktorenseite)
zu erfassen und ebenfalls in ihrem Wandel 2zu beschreiben.
Auf dieser Basis der Analyse von Rationalisierungs-Prozessen
und ihren gesellschaftlichen Triebkraften erschliefen sich
dann auch die relevanten Handlungs- und Gestaltungsmdglichkeiten
der Beschidftigten und ihrer Vertretungen.

Damit ist ein Programm umrissen, das inhaltlich nur schritt-
weise und langfristig realisiert werden kann, weil es metho-
disch zundchst durchaus experimentierend zu entwickeln ist.
Der bewdhrte qualitativ orientierte Fallstudienzugriff soll
nicht aufgegeben werden; durch die Entwicklung organisationsre-
levanter Indikatoren wird aber angestrebt, im Rahmen von Kurz-
recherchen qualitativ gewonnene Daten auch 2zu quantifizieren.
Es wird in einer ersten Untersuchungsphase darauf ankommen,
das Konzept an einem begrenzten Objektbereich zu konkretisieren
und zu erproben. Erst wenn es sich dabei als machbar und aus-
sagekradftig erwiesen hat, so0ll in einer zweiten Phase der
Zugriff sowohl sektoral wie in punkto Beschdftigtengruppen
erweitert werden. Wir widhlen daher den Einstieg zum Trendreport
in dem Feld, das in der SOFI-Studie "Das Ende der Arbeitstei-
lung?" untersucht wurde, und kniipfen an den Erkenntnisstand
tiber Rationalisierungsprozesse an, der darin erreicht werden
konnte.

* Das Projekt wird im Auftrag des BMFT im Rahmen des For-
schungsverbundes "Sozialwissenschaftliche Technikforschung”
durchgefiihrt. Es hat eine erste Laufzeit von 3 Jahren.
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Im einzelnen soll der Trendreport {iber folgende Sachverhalte
in den ausgewahlten Sektoren genaueren AufschluB bringen:

- Uber die Diffusionsgeschwindigkeit und die inhaltliche
Ausformung der neuen Technik- und Arbeitseinsatzkonzepte.
Der unterstellte Formenpluralismus von Rationalisierungs-
politiken so0ll also prazisiert werden sowohl 1in seiner
Breitenwirkung als auch in seiner Ausstrahlung auf andere
Betriebspolitikansdtze (etwa Ausbildungs-, Lohn-, Arbeits-
zeitpolitik). Die wunterstellten Bandbreiten, innerhalb
deren sich der integrierte Arbeitseinsatz ausbildet, ebenso
wie die unterschiedlichen Ausgestaltungen weiterbestehender
tayloristischer Arbeitspolitik sollen offengelegt und in
ihrer Entwicklung im Zeitverlauf beobachtet werden.

- Uber die Folgen der Jjeweiligen Rationalisierungspeolitiken
flir die "Strukturmerkmale der Arbeit". Insbesondere: die
Formen der Arbeitsteilung zwischen den einzelnen Betriebs-
sektoren auf Arbeiterebene (insbesondere Produktionsarbeit,
Instandhaltung, Qualitdtskontrolle) und zu den Bereichen
der technischen Planung und Arbeitsvorbereitung; die be-
triebliche Aufgliederung des ArbeitskOrpers in Arbeitstypen
mit Jje besonderen Profilen der Qualifikationsanforderungen,
Arbeitsbelastungen, allgemeinen  Arbeitsrisiken, Koopera-
tionsbedingungen, Dispositionschancen; die allgemeinen
Betriebsbedingungen (Lohn, Arbeitszeit usw.).

- Uber die Folgen der Jjeweiligen Rationalisierungspolitiken
flir die "Strukturmerkmale der Beschdftigten". Insbesonde-
re: Anzahl, Ausbildung, Qualifikation: Alters- und Ge-
schlechts-, ©Nationalitdtenzusammensetzung; verdnderte Kon-
stellationen betrieblicher Segmentierung; Rationalisierung-
"Gewinner", ~-"Dulder", -"Verlierer".

- SchlieBlich iiber den Wandel der Handlungs- und Gestaltungs-
mdglichkeiten der Beschdftigten und 4ihrer Vertreter als
Folge der betrieblichen Rationalisierungspolitiken und
ihrer Auswirkungen auf die Struktur der Arbeit und der
Beschadftigten. Insbesondere: die Verdnderung der (indivi-
duellen) Mobilitdts-, Aufstiegs—-, Weiterbildungs-, Regula-
tionsbedingungen; die Verdnderungen in den (kollektiven)
Vertretungsschwerpunkten, in der Verhandlungsmacht, in
den Politikfeldern.

Methode und Durchfilhrung

Das Untersuchungskonzept umfaBt eine Kombination von Intensiv-
fallerhebung, allgemeiner statistischer Erhebung und Indika-
torenerhebung durch Kurzstudien. Wahrend mit den beiden ersten
Erhebungstypen {ibliche Forschungsverfahren fragestellungsspe-
zifisch weiterentwickelt werden, stellt die Indikatorenerhe-
bung durch Kurzstudien weitgehend WNeuland dar. Von ihr wird
es weitgehend abhdngen, ob mit dem Trendreport ein neues In-
formationsniveau realisiert werden kann.
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CHANGES IN WORK PATTERNS AND THEIR EDUCATIONAL IMPLICATIONS
IN WORK ORGANISATION, TRAINING AND TECHNOLOGY IN THE SERVICE
SECTOR*

Ausgangspunkt und Zielsetzung

Bei dieser internationalen Vergleichsstudie geht es in erster
Linie um

- die Identifizierung von Problemzonen und mdéglichen Risiken,
die sich mit fortschreitendem Einsatz neuer Technologien
fiir die quantitative und qualitative Beschidftigungsentwick-
lung in den Dienstleistungsbereichen ergeben. Wegen der
Ungleichzeitigkeit von Entwicklungen ermdéglicht der interna-
tionale Forschungszugriff einen breiteren Horizont des
Blicks in die Zukunft und Anregungen flir alternative Gestal-
tungskonzepte fiir komplexe EDV-L&sungen;

- die Ausleuchtung wvon Handlungsspielrdumen beim Einsatz
der neuen Technologien. Es 1ist davon auszugehen, daB die
Anwendung der neuen Technologien an den Jje nationalen Be-
schaftigungsbedingungen und Arbeitskulturen orientiert
ist und so im internationalen Vergleich eine gréBere Varia-
tionsbreite von Technik-Anwendungen sichtbhar wird;

- die Verbesserung des methodischen Wissens hinsichtlich
der Anlage und der Vergleichsméglichkeiten von Technikfol-
gen- und Technikgestaltungsprojekten in unterschiedlichen
nationalen Kontexten.

Nicht allein die Tatsache, daf die neuen Technologien eine
verstédrkte Rationalisierung von Dienstleistungstdtigkeiten
bewirken, macht diesen Sektor heute zu einem zentralen Unter-
suchungsfeld. Von besonderer Bedeutung ist, daB die neue Stufe
technisch-organisatorischer Raticnalisierung hier nunmehr
auch die qualifizierten Varianten der Angestelltenarbeit in
den administrativen und kundennahen Bereichen erfafit und damit
Tatigkeiten umgestaltet, die lange Zeit als weitgehend ratio-
nalisierungsresistent galten.

Die damit umrissenen Probleme sollen in der Studie am Beispiel
des Finanzsektors sowie des Software-Entwicklungbereichs un-
tersucht werden.

In bezug auf den Einsatz der neuen Informations- und Kommuni-
kationstechniken spielen Kreditinstitute und Versicherungen
seit langem eine Vorreiterfunktion. Infolgedessen 1l&Rt sich

* Es handelt sich um den deutschen Teil eines internaticnalen,
von der OECD finanzierten Projekts, der vom SOFI in Koopera-
tion mit dem VDI-Technologiezentrum Berlin durchgefiihrt
wird.
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an ihnen am ehesten ein Bild des kiinftigen Qualifikationszu-
schnitts von kaufmdnnischen und verwaltenden T&tigkeiten ge-
winnen. Da {ber die Software-Entwicklung Titigkeitsprofile
und Qualifikationsanforderungen in erheblichem MaBe beeinflufit
werden, derzeit aber weder lber die Formen der Software-Produk-
tion noch ilber die Kooperationsformen zwischen Software-Herstel-
lern und Anwenderbetrieben viel bekannt ist, kommt der Studie
in der Analyse dieser Schnittstelle fiir die weitere Entwick-
lung angewandter IuK-Technologie eine Pilot-Funktion in der
Friherkennung von Problemen kiinftiger Arbeitsgestaltung zu.

Methode und Durchfiihrung

Aufgrund des explorativen Charakters der Studie werden die
Fragen vor allem auf der Ebene von Expertengespridchen in aus-
gewdhlten Unternehmen des Finanzdienstleistungssektors sowie
des Software-Produktions- und Anwendungsbereichs behandelt.
In beiden Untersuchungsbereichen ist an drei bis vier Fall-
studien gedacht.

Den Software-Bereich bearbeitet das VDI-Technologiezentrum,
den Finanzdienstleistungsbereich das SOFI, bei dem auch die
Federfithrung fiir den deutschen Teil der Studie und die Organisa-
tion der Arbeit des internationalen Teams Iliegt. Das SOFI
arbeitet bei dieser Studie in Frankreich mit den Instituten
"Economie et Humanisme" (Lyon) und "Centre d'etudes et de
recherches sur les qualifications" (Paris), in USA mit dem
Wharton Center for Applied Research der University of Pennsylva-
nia sowie P. Adler (Stanford) und T. Noyelle (Columbia), in
Japan mit dem National Institute of Employment and Vocational
Research (Tokio) und in Schweden mit Svenska Management Gruppen
AB (Stockholm) zusammen.
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SOFI - NEUERSCHEINUNGEHN

Hartmut Dabrowski, Hans-Joachim Gérres, Wolf Rosenbaum, Stephan
Vosswinkel: Humanisierungsprobleme und Belegschaftsver-
tretung in Klein- und Mittelbetrieben. Erscheint Anfang
1987 in den BMFT-Forschungsberichten zur Humanisierung
des Arbeitslebens (zu beziehen beim Fachinformationszen-
trum Karlsruhe, 7514 Eggenstein-Leopoldshafen 2).

- Die Untersuchung stellt typische Sozialstrukturen
von Klein- und Mittelbetrieben in ihrer Beziehung
zu den Arbeitsbedingungen und Formen der Interessen-
vertretung dar. Vier Typen werden unterschieden und
empirisch konkretisiert: die patriarchalische, die
funktionalistische, die kooperative und die autoritire
Sozialverfassung, deren Jjeweilige Strukturmerkmale
die betrieblichen Arbeitsbedingungen stdrker prigen
als branchenspezifische oder arbeitsprozeBliche Fak-
toren. Eine Politik zur verbesserten Gestaltung der
Arbeitsbedingungen, so eine =zentrale SchluBfolgerung
der Studie, sollte sich daher an den spezifischen
Problemkonstellationen der Jjeweiligen betrieblichen
Sozialverfassung orientieren, wenn sie ihre Realisie-
rungschancen nicht von vornherein gefdhrden will.

Claus Drewes, Wolfgang Pelull, Michael Schumann, Klaus Peter
Wittemann: Arbeitskridftepool - Betriebliches Modell
zur Innovation, Qualifizierung und Arbeitsplatzsicherung:
erscheint in der BSchriftenreihe "Humanisierung des Ar-
beitslebens" im VDI Verlaqg Diisseldorf, Dezember 1986.

- Die Ausgangssituation der Studie, die in Kooperation
mit einem technischen Institut fir Produktionsplanung
(IPP) und einem Industrieunternehmen (HDW-Kiel) durch-
geflihrt wurde, ist durch die internationale Werftkrise
bestimmt, die seit Mitte der 70er Jahre auch den
bundesdeutschen Schiffbau in groBe Anpassungsschwie-
rigkeiten brachte. Mit dem Konzept "Arbeitskridftepool"
wurde ein neuer Ldsungsweg skizziert: Einerseits
durch Produktinnovationen und den Aufbau neuer Ferti-
gungen neue qualifizierte Arbeitspldtze 2zu schaffen,
andererseits fiir die in der Krise besonders bedrohten
Beschaftigten noch im betrieblichen Rahmen Qualifi-
zierungsmafinahmen anzubieten, die ihre berufliche
Einsatzfadhigkeit und damit ihre inner- und iiberbetrieb-
lichen Vermittlungschancen erhdhen; die neu aufzu-
bauende Fertigung im "Innovationsbereich" des Pools
dient dabei sowochl als Praxisbereich der Ausbildung
wie als anschlieflendes Beschdftigungsfeld.



Tabelle 4:

Arbeitslose und ABM-Beschdftigte nach ausgewdhlten
Berufsabschnitten 1984 (1) in Hamburg

Kennziffer Arbeitslose
der dazuge- L el
Berufsabschnitt hdrigen Be- ﬁ:tgeschaf ABM-
FOUSERT T inscesamt davon (Minner und Quote”
g Frauen Frauen}
1 2 3 4
Pflanzenbauer/
Tierziichter/in,
Fischereiberufe 01-05 1.522 318 124 7.5
Chemiearbeiter/in
Xunststoffver-
arbeiter/in 14-15 1.121 306 18 1,6
Papierher-
steller/in,
-verarbeiter/in 16 406 244 11 2,8
Drucker/in 17 704 242 2,7
Schlosser/in,
Mechaniker/in,
u. zug. Berufe 25-30 5.893 236 138 2.3
Montierer/in und
Metallberufe,
a.n.g. 32 630 324 16 2,8
Textil- und
Bekleidungsberufe 33-36 675 534 7 1,0
Erndhrungsberufe 39-43 3.230 1.246 35 1,0
Warenpriifer/in
Versandfertig-
macher/in 52 2.401 1.612 28 1,1
Hilfsarbeiter/in
ohne nahere Td-
tigkeitsangabe 53 598 220 2] 3,7
Lagerverwalter/in
Lager- und i
Transportarbei-
er/in 54 5,215 218 110 2,0
Verkehrsberufe 71-73 4,118 366 45 1,0
KGrperpfleger/in 90 852 744 4 0,4
Gistebetreuer/in 9 2.760 1.312 9 0,3
Hauswirtschafts-
berufe 92 549 536 9 1,6
Reinigungsberufe 93 3,785 2.222 70 1,8
Nichtangestellten- 01.59
berufe insgesamt 64-67
71-74
79-81
90-93 50.438 13,090 1.233 2.4
Warenkaufieute 68 6.414 3,654 58 0,9
Verwaltungs~ und
Biroberufe 75-78 10.576 B.026 £k} 3,0
Gesundheitsdienst-
berufe 84-85 2.073 1.678 3 1,5
Sor.- u. Erzber.
Geist. Ber.
a.n.g. B6-89 4.211 2.758 962 18,6
Angestelltenbe- 60-63
rufe insgesamt 68-70
75-78
82-89 29,285 18.310 1.640 5,3
{nsgesamt*
{incl. ohne beruf, .
Zuordnung) 82.542 31.400 2.892 3,5

1) Arbeitslosenzahlen Ende September 1984, ABM-Beschiftigtenzahlen Ende Oktober 1984,
2) Iahl der ABM-Beschiftigten im Yerh3ltnis zur Zahl der gemeldeten Arbeitslosen und

ABM-Beschiftigten.

Quelle: Arbeitsamt Hamburg, Strukturanalyse Arbeitslose Ende September 1984, statistik-

intern 1171984, einene Berechnunaen.
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